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Resumo

Este ensaio tedrico tem por objetivo discorrer a respeito das implicagoes da
flexibilidade organizacional nas vivéncias de prazer-sofrimento do
trabalhador. Por meio deste estudo foi possivel sugerir que o atual
discurso de flexibilidade organizacional, liberdade oferecida ao
trabalhador e maiores vivéncias de prazer, pode se tratar da legitimacao
da dominagdao burocratica, adaptada a um novo contexto econdmico.
Nesse sentido, ressalta-se a potencialidade que os estudos organizacionais
possuem na producao de um conhecimento que auxilie na subversdao do
sofrimento em prazer, e propde-se a reflexdo das atuais praticas
hegemonicas tanto em nivel organizacional quanto global para que se
tente superar as atuais instrumentalidades em prol de ambientes de
trabalhos e organizag¢des mais salutares.

Palavras-chave: = Vivéncias de  prazer-sofrimento.  Flexibilidade
organizacional. Estudos organizacionais.

ORGANIZATIONAL FLEXIBILITY AND PLEASURE-SUFFERING
EXPERIENCES: A THEORETICAL ESSAY

Abstract

This theoretical essay aims to discuss the implications of organizational
flexibility in the experiences of worker pleasure and suffering. With this
study was possible to suggest that the current discourse of organizational
flexibility, freedom offered to the employee and higher experiences of
pleasure, can treat the legitimacy of bureaucratic domination, adapted to a
new economic context. In this sense, it emphasizes the potential that
organizational studies have to produce a knowledge that helps in the
overthrow of suffering into pleasure, and it is proposed to reflect on
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current hegemonic practices at both the organizational and

global levels in order to try to overcome the current
instrumentalities in favor of salutary work environments and
organizations.

Keywords: Experiences of pleasure-suffering. Organizational flexibility.
Organizational studies.

FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL Y VIVENCIAS DE PLACER-
SUFRIMIENTO: UN ENSAYO TEORICO

Resumen

Este ensayo teorico tiene por objeto discurrir sobre las implicaciones de la
flexibilidad organizacional en las vivencias de placer-sufrimiento del
trabajador. Por medio de este estudio fue posible sugerir que el actual
discurso de flexibilidad organizacional, libertad ofrecida al trabajador y
mayores vivencias de placer, puede tratarse de la legitimacion de la
dominacién burocratica, adaptada a un nuevo contexto econémico. En ese
sentido, se resalta la potencialidad que los estudios organizacionales
poseen en la produccion de un conocimiento que auxilie en la subversion
del sufrimiento en placer, y se propone la reflexion de las actuales
practicas hegemonicas tanto a nivel organizacional cuanto global para que
se intente superar las actuales instrumentalidades en favor de ambientes
de trabajo y organizaciones mas saludables.

Palabras clave: Vivencias de placer-sufrimiento. Flexibilidad
organizacional. Estudios organizacionales.

Introducao

O imagindrio social, no atual sistema econdmico, tornou-se
dominado pela ldgica de mercado e a gestao, por sua vez, transformou-se
na ciéncia central do atual sistema economico, podendo ser entendida
como uma vontade de dominio racional. Esse dominio nao diz respeito
apenas a economia, mas sim a sociedade por inteira (GAULEJAC, 2014). A
familia se tornou uma pequena empresa encarregada de produzir seres

empregaveis, em que cada membro tem sua licdo individual, aprender a
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gerir a si mesmo. O utilitarismo transformou a “sociedade em uma
maquina de producao e o homem em um agente a servico da produgao”
(GAULEJAC, 2014, p.79).

Conforme Marzano (2004), embora o individuo contemporaneo
seja apresentado como o "mestre do tempo" e o tempo de trabalho flexivel
ofereca, pelo menos em principio, uma possibilidade de reorganizacao do
tempo de lazer, hodiernamente, um grande numero de pessoas tem
permanecido impossibilitado de "sair" do tempo de trabalho. De maneira
geral, conforme o autor, parece dificil calcular o tempo que se passa
trabalhando, tendo em vista que o tempo de trabalho supera os limites
tisicos e temporais da empresa.

No entanto, o problema nao é somente relacionado aos excessos
fisicos e temporais do local de trabalho, mas diz respeito, principalmente,
a dificuldade que alguns trabalhadores possuem em estabelecer um limite
entre vida publica e privada, trabalho e demais esferas da vida cotidiana
(MARZANGO, 2004). Dentro deste contexto, o que se observa é que o
predominio da racionalidade instrumental e a perspectiva utilitarista
assumida pelas organizagoes tende a negar uma dimensdo essencial, a
dimensao do humano (GAULEJAC, 2014; AKTOUEF, 2001). A ideologia
gerencialista tem transformado cada sujeito em capital humano e recurso
humano, cujo comportamento deve ser flexivel e adaptavel as mais
variadas circunstancias (SENNET, 1999).

Na era da qualidade e da criatividade exige-se que cada
trabalhador seja protagonista, ativo, pensante (AKTOUF, 2001), um
verdadeiro empreendedor para um mundo produtivista (GAULEJAC,
2014). Nesse processo, o manager surge como verdadeiro ideal de homem
que empreende, assume riscos, decide, suporta o estresse e pde todas as

suas qualidades a servico da rentabilidade (GAULEJAC, 2014).
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Contudo, a frequente interiorizacao do discurso do manager nao
permanece neutra, em relacao a saude psiquica dos trabalhadores. Pelo
contrario, a interiorizagao desse idedrio por parte dos trabalhadores, sem
atenuagao, possibilita que esses valores assumam uma funcdo ideoldgica,
que permite legitimar a angustia e o sofrimento (PAGES, et al., 1993). No
caso de problemas de satde agravados pelo modo de funcionamento de
uma organizacao que desorganiza os equilibrios de base dos
trabalhadores, os custos desses efeitos “secunddrios” sao terceirizados por
exemplo, por meio da Seguridade e Previdéncia Social. (GAULEJAC,
2014; DEJOURS, 2012).

Diante deste contexto, salienta-se que também h4, atualmente, um
discurso sobre a flexibilidade organizacional, o qual esta associado a
ideias como capacidade de oferecer maior variabilidade de produtos aos
clientes, a0 uso de tecnologias de base microeletronica, a adocao de
estratégias diversas em segmentos de mercado distintos, a énfase na
inovagao de produtos e processos produtivos e também a maior liberdade
oferecida ao trabalhador na execugao de suas tarefas e, por consequéncia,
a um aumento da possibilidade de vivéncias de prazer no ambiente de
trabalho. Destaca-se, no entanto, que o uso do termo flexibilidade
organizacional apresenta certa ambivaléncia, incluindo-se ai a
possibilidade de sua utilizagao para se fazer referéncia a fendmenos tanto
positivos quanto negativos no trabalho.

Tais discussoes sobre o aumento das chances de vivéncia de prazer
neste novo cendrio econdmico provocam reflexdes que podem ser
enriquecidas com o aporte tedrico da psicodinamica do trabalho. Partindo
da andlise das questdes corriqueiras do cotidiano nas organizagOes
produtivas, a psicodinamica do trabalho atribui relevancia as vivéncias de

prazer-sofrimento no trabalho (MENDES; ARAUJO, 2012) e considera que
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todo trabalho pode ser tanto fonte de prazer quanto de sofrimento
(MENDES; MULLER, 2013). Compreende ainda, que o sofrimento no
trabalho ¢é relacionado a falta de liberdade oferecida ao trabalhador e de
flexibilidade na organizacdo do trabalho, o qual impede que o trabalhador
seja considerado sujeito do seu comportamento (DEJOURS et al., 2014).

A tese subjacente a este ensaio tedrico € que o atual discurso de
flexibilidade organizacional, o qual faz referéncia a liberdade oferecida ao
trabalhador e a maiores vivéncias de prazer, pode se tratar da legitimagao
da dominagao burocratica adaptada a um novo contexto, implicando,
assim, no agravamento das vivéncias de sofrimento no trabalho. Desta
forma, o seu objetivo consiste em discorrer a respeito das implicagoes da
flexibilidade organizacional nas vivéncias de prazer-sofrimento do
trabalhador na contemporaneidade. Para o desenvolvimento do percurso
teorico do presente ensaio discutir-se-4, primeiramente, aspectos
especificos aos atuais modelos de gestao, incluindo-se uma discussao
sobre flexibilidade organizacional e suas distintas concepgoes.
Posteriormente, apresentar-se-a reflexdes concernentes a vivéncias de
prazer-sofrimento no trabalho. Por fim, esbogar-se-a algumas reflexdes a
respeito das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho e flexibilidade
organizacional. Salienta-se que nao se tem aqui a pretensao de levantar
exaustivamente todas as discussoes sobre vivéncias de prazer-sofrimento
no trabalho e flexibilidade organizacional, mas sim de levantar textos
representativos e argumentos que contestem o discurso vigente a respeito

de um cendrio eminentemente positivo sobre a questao.

Organizagoes Flexiveis
Devido ao ambiente de negdcios altamente turbulento encontrado

no fim do século XX e inicio do século XXI, reinventar as empresas,
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flexibilizar e alcangar um retorno de curto prazo tornou-se regra. Sendo
assim, as ultimas décadas passaram a representar, tanto para praticas
administrativas nas organizagdes formais, quanto para seus respectivos
estudos, um periodo significativo de discussdes, questionamentos e
controvérsias a respeito de modelos e paradigmas estabelecidos (PAES DE
PAULA, 2002).

Palmer et al. (2007) sugerem que o conceito de formas
organizacionais alternativas ao modelo burocratico se faz presente ha
mais de 30 anos. No entanto, conforme os autores, apesar das discussoes a
respeito das novas formas organizacionais ja existirem ha muito tempo, é
possivel perceber o uso diferente da terminologia para a mesma
construcao ou da mesma terminologia para diferentes construgoes.

Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000) referem que essas novas
formas organizacionais tém sido tratadas mediante diferentes
significagdes: desde as mais amplas (redesenho organizacional,
flexibilidade organizacional, pds-modernismo, novos paradigmas na
organizacao) até as mais especificas (organizagdes de aprendizagem,
equipes de trabalho, redes organizacionais, empowerment). Os autores
realizaram um estudo cujo objetivo foi verificar se as evidéncias empiricas
de novos formatos organizacionais apresentadas em publicagdes
realizadas em periodicos nacionais ou estrangeiros (de lingua inglesa)
durante o periodo de 1995 a 1998, representavam ruptura com o modelo
burocratico de organizagao. Apds andlise das dimensdes da tecnologia,
estrutura e cultura, observaram que os inimeros casos apresentados na
literatura especializada durante o periodo de investigagdo ainda
apresentavam evidéncias muito ténues quanto a possivel ruptura com o
modelo burocratico. Conforme os autores, apesar de se constatar a

ocorréncia de um maior potencial de flexibilidade nas organizagoes, a
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racionalidade subjacente ainda permanecia a instrumental, aquela prépria
das burocracias.

De maneira semelhante, Paes de Paula (2002), a partir da revisao do
pensamento de Mauricio Tragtenberg, discutiu as relagdes entre os modos
de producdo capitalista e as teorias administrativas no contexto da
flexibilidade organizacional, demonstrando a persisténcia das harmonias
administrativas e do ethos burocratico na teoria e pratica das organizacdes.
Para a autora, a burocracia se transformou para atender as novas
demandas mercadoldgicas e tecnologicas, tornando-se, assim, flexivel,
reinventando os mecanismos de controle e dominagao e originando um
mais sofisticado aparelho de cunho ideoldgico e reprodutor de
dominacao.

A problematica da dominagao burocratica, uma das maiores
contribui¢des de Max Weber, parece ser tema central dentro dessa
discussao. Para Prestes Motta (1993, p. 85), “a dominacdo deve ser
entendida como um estado de coisas no qual as a¢cdes dos dominados
aparecem como se estes houvessem adotado como seu o conteudo da
vontade manifesta do dominante”. Assim, apesar de ser uma forma de
poder, ela ndo é idéntica ao poder, na medida em que “poder é a
possibilidade que alguém ou algum grupo tem de realizar sua vontade,
inclusive quando esta vai contra a dos demais agentes da agao
comunitdria.”

Para Max Weber (1972/1999, p. 191), a dominagao deve ser
compreendida como “uma situagio de fato, em que uma vontade
manifesta (“mandado”) do “dominador” ou dos “dominadores” quer
influenciar as a¢des de outros. Nessa perspectiva, o autor compreende a
dominagao como um dos elementos mais importantes da acao social, pois

apesar de nem toda acdo social apresentar uma estrutura de dominagao,
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na maioria de suas formas, a dominagdao desempenha um papel
consideravel. Toda forma tipica de dominagao, por intermédio da situagao
de interesses e de uma posi¢ao monopolizadora, pode transformar-se em
uma dominacao autoritaria. No entanto, a subsisténcia de toda dominacao
depende de sua legitimacdo. Para o autor, existem trés formas de
legitimacao da dominagado: a tradicional, carismatica e a racional-legal.
Quando a ac¢ado social da formac¢ao de uma dominacao se baseia numa
relagao racional-legal, a mesma encontra seu tipo especifico na burocracia.

Enquanto instrumento das rela¢des de dominagdo, a burocracia é
um poder de primeira categoria para aquele que dispdoe do aparato
burocratico. Uma vez realizada, a burocracia pertence a um dos
complexos sociais mais dificilmente destrutiveis, de tal forma que, onde
quer que a burocratizacdo tenha sido levada a cabo, cria-se uma forma
quase que inquebrantavel das relagdes de dominacao. Os dominados
acabam por nao prescindir e nem substituir o aparato de dominagao
burocratico, visto que este se baseia em uma “sintese bem planejada de
instrugao especifica, especializacao técnica com divisdao do trabalho e
firme preparo para exercer determinadas func¢oes habituais e dominadas
com destreza” (WEBER, 1972/1999, p.222).

Diante do exposto, ao contrario do que alguns autores como
Palmer et al (2007) e Clegg (1998)* vislumbram, sugere-se aqui, em
consonancia com Paes de Paula (2002), que a flexibilidade organizacional

implica na adaptacao da burocracia a um novo contexto e nao a sua

4 Clegg é apontado por varios autores como importante referéncia na identificagio de evidéncias
empiricas de formas organizacionais pos-modernas. Para o autor, a ldgica subjacente as
organizagdes pds-modernas apresenta modos de racionalidade bastante diferentes daqueles até
entdo considerados como possiveis. Clegg (1998) apresenta um referencial de analise destas novas
formas organizacionais, ditas poés-modernas. O autor identifica sete imperativos organizacionais
basicos, cuja analise permite identificar légicas de agdo modernista ou pds modernista. Apesar de
haver notavel significincia no trabalho desenvolvido por Clegg sobre a perspectiva pos
modernista, ha intimeras contestagdes devido ao fato de ndo haver evidéncias empiricas que
possam dar sustentac@o a tais estudos.

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais . v. 4, n. 2, p. 377-406, dez. 2017, eISSN: 2447-4851
Doi 10.21583/2447-4851.rbe0.2017.v4n2.121
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

384



FLEXIBILIDADE ORGANIZACIONAL E VIVENCIAS DE PRAZER-SOFRIMENTO: UM ENSAIO
TEORICO
Monique Nascimento| Eloise Helena Livramento Dellagnelo | René Birochi

substituicdo por organizagdes pds-burocréticas ou pos-modernas.’ Para a
autora, da mesma forma que a burocracia da era fordista acaba refletindo
as caracteristicas rigidas do capitalismo monopolista e das teorias
administrativas vigentes, no cenario pds-fordista a burocracia incorpora a
flexibilidade.

Volberda (1998) ao discutir sobre flexibilidade organizacional
ressalta que em ambientes extremamente turbulentos, conforme pode ser
encontrado nos dias de hoje, é facilitada a flexibilidade, a qual implica em
uma ordem mais elevada de controle para se lidar com a mudanga de
ambientes. Enquanto formas burocraticas tradicionais com base na
hierarquia e compromisso fornecem alguma forma de controle estatico em
ambientes estdveis, os ambientes flexiveis exigem novas estratégias para
conseguir o controle dinamico. Assim, com base em uma revisao de
conceitos, o autor refere que a flexibilidade pode ser considerada como
uma maneira de conseguir alguma forma de controle organizacional em
ambientes turbulentos.

Segundo Volberda (1998), considera-se que uma organiza¢ao detém
controle quando desenvolve estruturas de gestao e respostas firmes para
as mudancas que enfrentam. Em ambientes estdveis, as mudangas
tendem a ser incrementais e suficientemente raras para que o
desenvolvimento de rotinas gerenciais especializadas seja possivel e
desejavel. Em ambientes extremamente turbulentos, o controle nao deriva
de rotinas especializadas, mas de capacidade adaptativa. Em contraste

com o conceito de controle estatico prevalente entre as empresas

S Thompson (1993, p.190) considera as evidéncias apresentadas pelo movimento pés-modernista
como receitas de solugao rapida e declara que “nao é a primeira vez que a burocracia foi declarada
morta, e as evidéncias ndao sdo muito melhores nesta ocasido, como podemos verificar quando
algumas caracteristicas basicas das organizagdes burocraticas sdo examinadas”.
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ocidentais, capacidades flexiveis sdao necessarias para permitir respostas
rapidas para mudangas imprevisiveis (VOLBERDA, 1998). —

Nessa perspectiva, Paes de Paula (2002) elucida que diante da
necessidade eminente de maior flexibilizacao frente ao turbulento
ambiente de negocios e das exigéncias atuais do mercado, houve uma
adaptacao das organizagdes ao novo contexto. Caso contrario, as formas
organizacionais poderiam encontrar certas dificuldades para se manterem
competitivas frente as variadas transformagoes ocorridas.

Os primeiros passos nessa direcdo foram os programas de
reengenharia, o downsizing, a virtualizagao organizacional, a terceirizagao,
a flexibilizacao das contratagdes e outros recursos realizados sob o
argumento de que era necessario desburocratizar a organizacao,
tornando-a mais &gil, competitiva, e mais flexivel as demandas do
mercado. Depois, vieram os programas de flexibiliza¢do organizacional,
muitos ligados ao paradigma da qualidade total, com suas intenc¢des de
implantar a administragdao participativa e erradicar a hierarquia, através
do trabalho em equipe, das células de produgdo, dos grupos
semiautonomos, e do empowerment (DELLAGNELO e MACHADO-DA-
SILVA, 2000; PAES DE PAULA, 2002; ANTUNES, 2003).

Paes de Paula (2002) relata que as teorias administrativas também
acabaram se ajustando para atender as demandas da reestruturacado
produtiva, que requer tecnologias e formas de organizacao do trabalho
mais flexiveis do que as fordistas. Assim, emergiram as solugdes pos-
fordistas, por meio de técnicas de gerenciamento da producao e
organizacao do trabalho toyotistas, as quais se destacaram devido a
adequabilidade a nova situagao histdrica.

Portanto, assim como o fordismo representava o ethos do

capitalismo monopolista, o toyotismo reflete a légica do capitalismo
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flexivel, podendo-se considerar que ambos elaboram ideias e praticas que
legitimam as necessidades de produgao, acumulagao, reprodugao de suas
épocas. Corroborando essa visao, Antunes (2003) refere que o receitudrio
difundido pelo mundo empresarial, bem como a flexibilizacdo e o
downsizing, sao expressdes de uma ldgica em que o capital é prevalecido
diante da for¢ca humana de trabalho, forca essa que acaba sendo
considerada indispensavel apenas para a reproducdo desse mesmo
capital.

Tenorio (2003), em o “Mythos da razao administrativa”, tece uma
critica a razao administrativa explicada ou prescrita pelas teorias
organizacionais, valendo-se do mito de Sisifo. Em tal trabalho, o autor
lanca mdo da hipotese de que as teorias organizacionais nao passam de
mitos de algo que poderia ter acontecido e que ndo dizem respeito aquilo
que realmente acontece no interior dos sistemas sociais organizados®. Para
o autor, seja com o taylorismo-fordismo, passando pelo
comportamentalismo, chegando aos dias atuais com o tema da
flexibilizagdo, ha a prevaléncia de um fendmeno: o homem enquanto
objeto e nao como sujeito. Ou seja, conforme o autor, prevalece uma
linguagem de coisificagdo do homem, que acaba sendo homogeneizado
com os demais tipos de recursos: humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos. Tenodrio conclui seu trabalho questionando se o atual
discurso de flexibilidade ou da automacao flexivel nao seria mais um

artificio para impedir a emancipacao do homem.

6 Tendrio (2003) constréi essa hipétese com base em autores da Escola de Frankfurt e Guerreiro
Ramos. Ramos (1981) inicia o primeiro capitulo do livro “A Nova Ciéncia das Organiza¢des” com a
seguinte afirmacdo: “A teoria da organizacdo, tal como tem prevalecido é ingénua. (..). Na
realidade, até agora essa ingenuidade tem sido o fator fundamental de seu sucesso pratico.
Todavia, cumpre reconhecer agora que esse sucesso tem sido unidimensional e, como sera
mostrado, exerce um impacto desfigurador sobre a vida humana associada. Nao é esta a primeira
vez em, em razdo de consideragdes tedricas, se é levado a condenar aquilo que funciona na vida
social pratica.”
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Segundo Moraes (2013), as novas formas de organizagao
relacionadas ao modo de acumulacao flexivel, aliadas ao desenvolvimento
tecnoldgico acabaram por perpetuar e agravar a dominagao e o controle
no ambiente de trabalho. De forma dissimulada, o discurso gerencial tem
alcancado a subjetividade, requisitando um engajamento subjetivo de
maneira mais abrangente. Espera-se, hoje, que os trabalhadores aspirem
os objetivos da empresa como se fossem seus, aumentando os riscos de
alienacao e legitimac¢ao da dominacgao exercida pela organizacgao.

Em oposi¢do ao argumento de que tais avangos tecnoldgicos e
mercadologicos das ultimas décadas, proporcionariam ao sujeito dos
tempos atuais a chance de tornar-se mestre do seu proprio destino,
Enriquez (2000) argumenta que jamais o sujeito esteve tao preso as
organizagoes, tdo pouco livre sobre seu corpo, seu modo de pensar, a sua
psique. As organizagOes (nesse caso mais precisamente as empresas)
fazem o sujeito acreditar que é um ser livre e criador para coloca-lo em
grades sutis.

Antunes (2014) discorre que na subsungao do trabalho ao mundo
maquinico, conforme observado nos tempos hodiernos, o trabalho estavel,
herdeiro do periodo tayloriano-fordista, vem sendo substituido por
diferentes e variados modos de informalidade. Para o autor, a
informalidade é concebida quando ha ruptura com os lagos formais de
contratagao e de regulagao do trabalho. Antunes (2014) refere ainda, que a
vigéncia da mesma, tende a expressar com notavel frequéncia e
intensidade, formas de trabalho despojadas de direitos, nas quais
percebe-se uma consideravel similitude com a precarizagao.

Conforme Antunes (2014, p.30), ao se analisar o trabalho nas
organizagoes taylorianas-fordistas e nas ditas organizacgoes flexiveis do

século XXI, é possivel que se observe o surgimento de uma “nova era de
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precarizagao estrutural do trabalho”. Para o autor, a referida era de
precarizacao pode ser vislumbrada a partir de alguns aspectos, a saber:
erosao do trabalho contratado e regulamentado dominante no século XX;
criagao das “falsas cooperativas”, com o intuito de dissipar ainda mais a
remuneracao dos trabalhadores, bem como corroer seus direito e avultar
os niveis de exploracao de sua forca de trabalho; promogdao do
empreendedorismo como forma ideal de trabalho, mas que tem se
configurado, paulatinamente, como forma dissimulada de trabalho
assalariado e como uma maneira de proliferar diversos modos de
flexibilizacao salarial, funcional, de hordrio, ou organizativa e
degradacao intensificada do trabalho do imigrante em escala global.

Para Antunes (2014), é nesse contexto que os capitais globais
exigem o desmonte da legislacao social protetora do trabalho, em diversas
partes do mundo, avultando o esfacelamento dos direitos sociais que
foram arduamente conquistados pelos trabalhadores desde os primordios
da Revolucao Industrial.

Diante destes posicionamentos sobre o fenomeno da flexibilidade
nas organizagdes contemporaneas, cabe discorrer sobre o tema do prazer
e sofrimento no trabalho para se tecer as consideragdes propostas neste

trabalho.

Vivéncias de Prazer-Sofrimento no Trabalho

O estudo aprofundado da relacao existente entre o trabalho e seus
processos psiquicos teve origem no inicio do século XX, com uma ampla
aplicacdo dos principios tayloristas, cujo objetivo era racionalizar o
trabalho. Em tal época, o crescente desenvolvimento da industria e a

acentuacao da divisdo entre concepgao e execugao do trabalho trouxe
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iniimeros prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores (MENDES,
2007). Atualmente, ainda pode-se observar a existéncia desses estudos,
sendo valido ressaltar, especialmente pela difusao nos ultimos anos no
Brasil e no mundo, a proposta da Psicopatologia e Psicodinamica do
Trabalho, cujo principal expoente é Cristophe Dejours.

A psicopatologia surgiu na Franca entre as duas grandes guerras,
firmando-se em 1950. Conforme Dejours (1992, p.43), a psicopatologia
vislumbra estudar “o que acontece na vida psiquica do trabalhador
desprovido de sua atividade intelectual pela organizagao cientifica do
trabalho”. Atualmente, figura como campo da psicodinamica do trabalho
(MENDES, 2007).

A Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem cientifica cuja
epistemologia é de natureza critica do trabalho. Desenvolvida nos anos
1980, fora inicialmente construida por intermédio de referenciais tedricos
da psicopatologia, evoluindo para uma construgao propria. A utilizacao
do conceito Psicodinamica do Trabalho em substituicdio ao de
Psicopatologia do Trabalho ocorreu devido a opcao de privilegiar o
estudo da normalidade em detrimento da patologia, de tal modo que,
importa a Psicodinamica do Trabalho a compreensao de como os
trabalhadores conseguem se manter em certo equilibrio psiquico, mesmo
quando submetidos a situagdes de trabalho adoecedoras.

Merlo e Mendes (2009) consideram como caracteristica importante
da psicodinamica do trabalho o fato de que ela nao visa aos individuos
isoladamente, mas sim o coletivo. Assim, ao diagnosticar o sofrimento
psiquico no trabalho, a psicodinamica busca intervengdes voltadas para a
andlise da organizacdo do trabalho, a qual os individuos estejam

submetidos. Os autores ainda relatam que essa abordagem permitiu
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ampliar a visdo que responsabilizava apenas os trabalhadores por
consequéncias sobre a sua saude.

Para a abordagem fundada por Dejours, o trabalho ¢ um local em
que o prazer coexiste com o sofrimento. Nessa perspectiva, prazer e
sofrimento sdo indissocidveis, e o trabalho contribui para a subversao do
sofrimento em prazer, a partir de condi¢des politicas, éticas e sociais da
organizacao e dos processos de trabalho. De tal forma, compreende-se
que tanto o prazer quanto o sofrimento sao resultantes de uma
combina¢ao da histdria do sujeito e influenciados pela organizagao do
trabalho (MENDES; MULLER, 2013). Salienta-se ainda, que Ferreira e
Mendes (2001, p.494) entendem o constructo prazer-sofrimento como
dialético e o definem, como: “uma vivéncia subjetiva do prdprio
trabalhador, compartilhada coletivamente e influenciada pela atividade
de trabalho”.

O termo prazer é oriundo do latim, derivado do verbo: placere, que
significa agradar, parecer bem (MENDES; MULLER, 2013). O termo
prazer, que se apresenta como um conceito fundamental na Psicodinamica
do Trabalho, ¢ também trabalhado na Psicanalise (FREUD, 1930/2011;
MENDES; MULLER, 2013). De acordo com Freud (1930/2011), a atividade
humana percorre duas direcdes: a busca pelo prazer e evitacao do
desprazer ou sofrimento. Desse modo, o prazer pode ser relacionado a
busca de satisfagao de desejos apresentados pelo sujeito, podendo ser
considerado uma manifestacdo ocasional, tendo vista as contraposicoes
impostas pela civilizacao.

Partindo da concepcao Freudiana, Alderson (2004, p.254)

‘“

vislumbra que, “o prazer no trabalho se refere ao estado de bem-estar
psiquico que o trabalhador conhece, quando seu trabalho satisfaz seus

desejos de reconhecimento, permitindo-lhe assim construir sua
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identidade”. Conforme Dejours (2013), o prazer ¢ uma experiéncia
emocional ligada a expansao da subjetividade. Em um jogo, entre o
desejo, rentincia e gratificagdao, o prazer se estabelece, podendo assim, ser
considerado um estado, nunca acabado, pois quando a gratificacao ¢
alcancada, ela passa a ser substituida por outra, produzindo uma outra
busca MENDES; MULLER, 2013).

Mendes e Muller (2013), definem o prazer no trabalho como:

(...) um principio mobilizador que coloca o sujeito em acao
para a busca da gratificagdo, realizagao de si e reconhecimento
pelo outro da utilidade e beleza do seu trabalho. Este prazer é
viabilizado pela mobilizacao da inteligéncia pratica frente aos
constrangimentos da organizacdo do trabalho, da construgao
do coletivo de trabalho, que envolve regras de oficio, as regras
de convivéncia e de cooperagdo, provocando com esta
mobilizacdo a ressignificacdo do sofrimento (MENDES;
MULLER, 2013, p.290).”

Em sintese, para a psicodinamica do trabalho, o prazer nao esta
isolado e é considerado mais que um objeto em si. Ou seja, o prazer
encontra-se sempre associado ao sofrimento que emerge do confronto
com o real, cabendo a organizagao do trabalho o dever de possibilitar ao
trabalhador uma mobilizacao subjetiva, capaz de evitar o sofrimento e
ressignificar sua relacdo com o trabalho (DEJOURS, 2012b, 2013;
MENDES; MULLER, 2013).

Conforme mencionado anteriormente, o sofrimento no trabalho e
busca de sua ressignificacdo é uma tematica central a psicodinamica do
trabalho, tendo em vista que sofrimento integra o trabalhar. Partindo de
uma concepgao freudiana, para Dejours (1992, p. 10), o sofrimento existe
quando a organizacao do trabalho entra em conflito com o funcionamento

psiquico dos homens, "quando estao bloqueadas todas as possibilidades

de adaptagao entre a organizacao do trabalho e o desejo dos sujeitos".
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Mendes e Morrone (2010) consideram o sofrimento uma vivéncia
individual ou coletiva, diversas vezes inconsciente, de experiéncias
dolorosas como angustia, medo e insegurancga, provenientes do conflito
entre as necessidades de gratificacdo entre corpo e mente e a restricao de
satisfazé-las pelas imposi¢Oes das situagdes de trabalho. Desse modo, em
conformidade com os autores, ha instalacao da vivéncia de sofrimento
quando a realidade acaba nao oferecendo as possibilidades de gratificacao
das necessidades dos trabalhadores.

Todavia, hd que se destacar, que o sofrimento nao deve ser
compreendido como necessariamente patogénico. De acordo com a
abordagem desenvolvida por Dejours, um dos possiveis destinos do
sofrimento € a criagdo, tendo em vista que o mesmo pode atuar como
propulsor para mudangas. Quando o trabalhador se depara com algum
problema que o faz experimentar o fracasso, e busca uma solugao como
tentativa para aliviar o sofrimento, observa-se o sofrimento criativo
(MORAES, 2013).

Para Dejours et al (2014), no sofrimento criativo ha uma mobilizagao
subjetiva por parte do individuo que possibilita a subversao do seu
sofrimento em prazer. Esse investimento subjetivo é potencializado pela
inteligéncia pratica, espaco a fala, cooperacdo e reconhecimento
(MORAES, 2013b). No entanto, ha necessidade de haver certa liberdade
por parte da organizagao do trabalho para que haja certa negociacao entre
os desejos do trabalhador e as necessidades da organizacao.

Quando ndo ha a concessao de certa liberdade por parte da
organizacao do trabalho e esta entra em conflito com o funcionamento
psiquico dos trabalhadores, com o investimento na criatividade, bem
como frente a outros constrangimentos impostos, inviabiliza-se a

transformacao do sofrimento. Diante de tais circunstancias, os
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trabalhadores constroem estratégias, individuais ou coletivas, para nao
sucumbir a doenga. As estratégias de defesa podem ser compreendidas
como recursos construidos pelos trabalhadores, para protecao contra os
efeitos desestabilizadores do confronto com o real do trabalho, que
implicam na minimizagao ou na recusa da percepcao daquilo que faz
sofrer (DEJOURS, 2012).

Dejours (2012) elucida que sem tal recusa, seria improvavel, e até
mesmo impossivel, prosseguir na atividade de trabalho. Nao obstante,
quando instaladas, as defesas tendem a tornarem-se conservadas e
protegidas, participando da perpetuacao daquilo que tinham por
principio combater, os efeitos psiquicos deletérios. Pode-se observar que a
longo prazo, as estratégias de defesa impactam negativamente na saude
mental daqueles que a elas recorrem amitde. E possivel também, haver o
esgotamento das estratégias defensivas frente a exacerbagao das situagdes
que causam sofrimento.

Desse modo, instala-se o sofrimento patogénico, que pode ser
caracterizado pela manifestacao de patologias psiquicas e/ou somaticas
(MORAES, 2013) e ser relacionado a falta de liberdade oferecida ao
trabalhador e de flexibilidade da organizagao do trabalho, a qual impede
que o trabalhador seja considerado sujeito do seu comportamento
(DEJOURS et al, 2014). Cabe mencionar, que apesar de nao ser possivel
eliminar o sofrimento no trabalho, pode-se investir em mecanismos que
venham a favorecer sua subversao’.

Nos ultimos anos realizaram-se pesquisas significativos no Brasil,
acerca das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho. Com o intuito

de melhor compreender o conteido do conhecimento produzido, bem

7 Ressalta-se que subverter, nesse caso, nao implica em anular, ou apagar o sofrimento, “pode-se
apenas transforma-lo em sentido e eventualmente em prazer: o prazer da reapropriagdo do vivido
pela agao” (DEJOURS, et al. 2014, p. 86).
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como o panorama de producao cientifica no pais, Mendes e Morrone
(2010) realizaram um levantamento bibliografico das producdes
cientificas brasileiras que abordaram aspectos concernentes as vivéncias
de prazer e de sofrimento no trabalho. Ao realizar o corte temporal do
periodo correspondente a 1998-2007, as autoras levantaram um total de
123 estudos. Apesar de haver uma concentragao de tais estudos em
profissoes relacionadas a area da satde — agentes comunitarios de satade,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem —, observou-se também
a presenca de pesquisas abrangendo: trabalhadores da educacao,
especialmente professores; bancdrios; profissionais de tele atendimento;
servidores publicos; catadores de lixo; costureiros; trabalhadores da
construcao civil; e pilotos de trem.

Conforme Mendes e Morrone (2010), as vivéncias de sofrimento no
trabalho, em tais pesquisas, foram caracterizadas pela presenca de pelo
menos um dos seguintes sentimentos: medo; inseguranca; insatisfagao;
desorienta¢dao; impoténcia diante das incertezas e para a promogao de
mudancgas; estranhamento; vulnerabilidade; frustracdo, alienacao;
inquietacdo; angustia; tristeza; agressividade; desgaste fisico e psiquico;
desestimulo; desanimo; desvalorizagao; culpa; tensdao; e raiva. Ja as
vivéncias de prazer, foram relacionadas aos sentimentos de:
reconhecimento; identificagao; orgulho pela atividade em si; realizagao
profissional e liberdade.

Além da caracterizagao das vivéncias de prazer e de sofrimento no
trabalho e na énfase no carater dialético de tais vivéncias, Mendes e
Morrone (2010) mencionam que nos estudos levantados, também foram
identificadas relacOes existentes entre caracteristicas internas do contexto
de trabalho e a vivéncia de sofrimento e de prazer pelo trabalhador. De

maneira geral, as vivéncias de sofrimento foram associadas aos seguintes
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fatores: fragmentacao das atividades; rigidez na conducdo da atividade;
pressao interna para cumprimento das metas; supervisao coercitiva;
auséncia de participagdo nas decisdes; falta de flexibilidade e/ou
autonomia; conflitos entre os valores da empresa e 0s pessoais; excesso de
trabalho; longas jornadas de trabalho; insuficiéncia de pausa e repouso;
indisponibilidade de recursos materiais e de pessoas; ambiente de
trabalho precario; baixa remuneragdo; auséncia de cooperacao;
dificuldade em estabelecer relacoes de confianca; falha de comunicacgao e
ambivaléncia da relagao com o cliente.

As vivéncias de prazer no trabalho, no levantamento realizado por
Mendes e Morrone (2010), por sua vez, foram vinculadas a fatores, como:
desenvolvimento de atividades que requerem iniciativa; capacidade de
argumentacdo e comunicagao verbal; trabalho dindmico; visualizagao dos
resultados do trabalho; realizacao de atividades com comeco, meio e fim;
possibilidade de tomar decisOes; autonomia; liberdade; remuneracao
salarial satisfatdria; atitudes de cooperagao na equipe e espagos de
discussao.

Entre os estudos mencionados por Mendes e Morrone (2010),
destaca-se a pesquisa realizadas por Souza e Mendes (2006) e Mendes e
Tamayo (2001). Souza e Mendes (2006), em pesquisa realizada em
cooperativas de reciclagem, relacionaram as vivéncias de prazer a
flexibilidade organizacional, pois ao nao manter os trabalhadores presos
ao trabalho prescrito, e ao possibilitar uma abertura para mobiliza¢ao
subjetiva, acaba-se por sustentar o trabalho real. Vale salientar, que
corroborando essa visdao, Dejours et al. (2014) referem que a organizagao
do trabalho deve ser flexivel para que se consiga oferecer um trabalho
equilibrante aos individuos, pois é necessdria a existéncia de uma maior

liberdade para que os trabalhadores possam ser considerados sujeitos de
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seu proprio comportamento e que condi¢des adoecedoras sejam
ressignificadas.

Mendes e Tamayo (2001) relatam que algumas pesquisas realizadas
em psicodinamica do trabalho, indicam que as vivéncias de sofrimento
aparecem associadas a divisdo e a padronizagao de tarefas, com baixa
utilizagao do potencial técnico e da criatividade; rigidez hierdrquica, com
excesso de procedimentos considerados burocraticos, ingeréncias
politicas, centralizagao de informagoes, nao reconhecimento, alienacao e
falta de participagao nas decisdes; e pouca perspectiva de crescimento
profissional. Os autores ainda sustentam que os valores da organizagao
podem vir a ser fontes de sofrimento no trabalho quando acabam
promovendo a auséncia de negociagao de normas, criacdo de verdades
que nao podem ser questionadas e a naturalizacao de situagoes.

No ano subsequente ao estudo realizado por Mendes e Morrone
(2010), Moras e Vasconcelos (2011) desenvolveram uma pesquisa com sete
empresas situadas no Polo Industrial de Manaus, acerca da dimensao
subjetiva do trabalho com automacado. Em tal pesquisa, na dinamica entre
as relacoes de trabalho, o sofrimento foi associado: ao autoritarismo,
violéncia verbal e coagdo, por parte dos superiores hierdrquicos; e a
existéncia de competicdo e ao individualismo entre os pares.
Circunstancias que poderiam promover a ressignificacdo do sofrimento,
como o reconhecimento e a autonomia, foram percebidos de modo
limitado, dificultando o uso da inteligéncia pratica e a subversao do
prazer. Para as autoras, tal estudo evidenciou que o sofrimento no
trabalho tem se tornado patogénico, inclusive em organizagdes que
utilizam da automagdo e promovem um discurso de superagao ou
diminui¢do do sofrimento no trabalho, a partir do uso de novas

tecnologias.
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Frente ao exposto, percebe-se, uma possivel articulagao entre
vivéncias de prazer-sofrimento e flexibilidade organizacional, a qual

propoe-se discutir na sequéncia

Vivéncias de Prazer-Sofrimento e Flexibilidade Organizacional:
Articulagdes Possiveis

A partir de uma concepcao dejouriana a respeito do prazer e
sofrimento, entende-se que as organizacoes nao sao apenas locais em que
se trabalha, mas também sao locais em que o prazer coexiste com o
sofrimento, ou seja, nao ha como eliminar o sofrimento do trabalho, é
possivel, contudo, que se proporcione mecanismos de subversdao desse
sofrimento. = Argumenta-se que, embora o discurso da flexibilidade
organizacional enuncie a constru¢do de novos espagos produtivos, nos
quais prevaleca a autonomia, a criatividade e a liberdade do trabalhador
na tomada de decisdo, o que ocorre efetivamente ¢ o desenvolvimento de
novos mecanismos de controle, 0os quais sdao muito mais sutis e
imperceptiveis, tornando o sujeito preso em jaulas agora invisiveis.

De acordo com Dejours et al, (2014), nao ha uma organizagao do
trabalho tnica, que seja uma boa opgao para diminuir a carga psiquica do
trabalho para todos os trabalhadores, tal fato dependerd das necessidades
individuais de cada sujeito. Segundo os autores, para que um trabalho
fatigante seja transformado em um trabalho estruturante, é necessario que
a organizacao do trabalho seja flexivel, no sentido de promover liberdade
ao trabalhador; liberdade esta que inclui a possibilidade de cada
trabalhador rearranjar seu modo operatorio e encontrar maneiras de
trabalhar, de forma que lhes seja possivel vivenciar prazer. Todavia, Paes

de Paula (2002) elucida que a ideologia da harmonia administrativa,
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também subjacente as formas flexiveis de organizacao, tende a favorecer a
produtividade e a ordem nas organizagdes e mantém-se longe de
promover a liberdade efetiva do trabalhador.

Enriquez  (2000) enfatiza que enquanto as estruturas
organizacionais anteriores privilegiavam uma tentativa de controle do
pensamento, da psique e, de uma forma semelhante um controle do
corpo, a busca pelo controle sobre o pensamento é atualmente reforgada.
Segundo o autor, nos tempos hodiernos, intenta-se controlar a psique de
uma forma mais sutil — os trabalhadores se identificam com a empresa e
com seus chefes, tornando-se servicais voluntdrios, com gozo na
submissao —, e o controle sobre o corpo torna-se essencial. Assim, o
controle social cede a fantasia da totalidade, ainda que o controle total,
salvo em casos raros, jamais tenha existido (ENRIQUEZ, 2000).

Em conformidade com Gaulejac (2014), enquanto no modo
tayloriano-fordista de producgao, focava-se na canalizagao da atividade
fisica a fim de tornar corpos uteis, na era da flexibiliza¢ao, a preocupagao
sobre os corpos ¢ deslocada para a transformacao da energia libidinal em
forca de trabalho. Assim, o controle rigoroso dos corpos é substituido pela
mobilizacao psiquica a favor da empresa, ou nas palavras de Gaulejac
(2014, p. 117-118), “mais do que enquadrar os corpos, procura-se canalizar
as pulsdes e mobilizar os espiritos”. Na devogao de corpo e alma, os
desejos dos trabalhadores sao confundidos com os da empresa e corre-se o
risco de os mesmos agirem como se fossem uma extensdao dela.
Circunstancia em que a alienagao € intensificada e a dominagao exercida
pela organizacao tende a ser legitimada.

Apesar do frequente discurso de flexibilidade organizacional
associado a maior liberdade oferecida ao trabalhador, e por consequéncia

a um aumento da possibilidade de vivéncias de prazer no ambiente de
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trabalho, frente ao exposto, pode-se perceber a incessante tentativa por
parte das empresas, de conseguir alcangar de controle dos corpos e
mentes humanas. Ainda que o controle total permanega no imaginario,
devido a nao submissao do inconsciente humano, tenta-se sobremaneira
obté-lo. Ao contrario da légica taylorista-fordista ja considerada despdtica,
na ldgica da organizacdo flexivel, com sua aparéncia de gestao
participativa e envolvente — e possivelmente mais manipulatoria —, a
liberdade individual do trabalhador torna-se uma liberdade que nao
transcende a aparéncia.

Conforme destacado por Paes de Paula (2000), por exemplo,
mudangas no mundo do trabalho conduziram a destrui¢cao dos coletivos
de trabalho e a degradacao de relagdes intersubjetivas, assim, de acordo
com a autora, os modelos organizacionais atuais acabaram por
aperfeigoar os meios anteriores de dominagao, promovendo, condi¢oes de
trabalho degradantes fisica e psicologicamente. Tenta-se sequestrar a
subjetividade, o tempo e os corpos dos trabalhadores, reduzindo-se a
esfera organizacional as regras objetivas de convivéncia, evitando o
desenvolvimento de um trabalho salutar e promovendo um ambiente de
degradacao psicoldgica e sofrimento dentro das organizagoes.

Nesse cendrio, Moraes (2013) refere que nos ultimos decénios, o
sofrimento no trabalho tem sido agravado e se tornado patogénico.
Corroborando, Dejours e Bégue (2010) discorrem a respeito do maior
espaco adquirido pelo sofrimento patogénico e pelo consequente avango
das patologias do trabalho, nas tltimas décadas. Para os autores, tais
formas de adoecimento, que possuem a soliddao em comum - classificadas
pelos autores como patologias da sobrecarga, pds-traumaticas, do assédio,
depressoes e suicidios — apontam para o agravamento do sofrimento no

contexto de trabalho.
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A reestruturagdo produtiva da era da acumula¢dao flexivel ndo
eliminou também os problemas da precarizacao do trabalho. Pelo
contrario, acabou por reproduzir a desigualdade social, um monumental
desemprego, e agravou ainda mais a precarizacao do trabalho ja existente
(ANTUNES, 2003). Vivencia-se uma subproletarizacdo intensificada,
presente na expansao do trabalho temporario, “part in time”, precario,
subcontratado, “vinculado a economia informal”, entre tantas outras
formas existentes. Com a flexibilizagao da producao também se vive a
flexibilizagao dos direitos trabalhistas. Direitos e conquistas arduamente
alcancgadas pelos trabalhadores sao esfacelados, substituidos e colocados a
servigo do capital (ANTUNES, 2014). Circunstancia perversa e repleta de
efeitos deletérios ao trabalhador, que pode ser observada em inimeros
paises, inclusive, no Brasil. Salienta-se que a “flexibilizacdo das formas de
emprego” — entenda-se aqui, precarizacao das formas de emprego -
conduz a individualizacao, ao desenvolvimento de condutas desleais
entre pares e a aniquilagao de realizagdes solidarias.

Dessa forma, compreende-se que a acumulagao flexivel se encontra
longe de promover a democratizacao das relagdes sociais, e o trabalho
submetido a essa logica esta distante de ser um meio de libertagao, pois
certamente, “o trabalhador submetido a necessidade de ganhar o seu pao
nao ¢ livre” (DEJOURS, 2012, p. 171). Distante de propiciar um caminho
ou movimento que visa libertar da dominacao, os modelos
organizacionais atuais acabaram por aperfeicoar os meios anteriores de
dominagdo, promovendo, condi¢des de trabalho degradantes fisica e
psicologicamente. Assim como para Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000)
nao foi possivel encontrar ruptura entre as formas flexiveis de
organizagao com o modelo burocratico, pode-se afirmar que a sofisticagao

dos mecanismos de controle desenvolvidos nessas organizagdes implica
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na legitimacdo de um discurso burocratico adaptado agora ao contexto
econdmico da acumulagao flexivel.

Acredita-se que, atentar as consequéncias a subjetividade dos
sujeitos e ao agravamento das vivéncias de sofrimento no trabalho no
cendrio atual, consiste assim em um importante alerta a contribuir dentro
da perspectiva critica dos estudos organizacionais (FARIA, 2009), tarefa
que pode ser realizada a partir da Psicodinamica do trabalho. No entanto,
para tal feito, necessita-se que os estudos organizacionais nao apenas
reconhecam a interdisciplinaridade que lhes € intrinseca, mas que
busquem em outras lentes tedricas novos didlogos entre as interfaces com
demais areas do conhecimento. Desconsiderar tais fatos pode significar
assumir a parcialidade no desenvolvimento de teorias organizacionais,
produzindo-se, dessa forma, um saber que nao seja reflexivo, mas ao
contrario, um saber que seja um receitudrio para aumentar a
produtividade, perpetuar as instrumentalidades e ideologias das
harmonias administrativas e, consequentemente, manter-se cada vez mais

distante de promover liberdade de fato ao trabalhador.
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