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Resumo

Este ensaio busca desenvolver uma critica a ideia de que as resisténcias que os
trabalhadores apresentam nas situacoes de trabalho seriam manifestacdo de uma tendéncia
natural do humano em preferir a estabilidade a mudanca. Defende-se, com a psicanalise e a
ergologia, que a resisténcia é uma exigéncia humana de saude continua. A manifestacdo da
resisténcia no trabalho se da, pois, quando ndo ha a possibilidade de vida sob a estrita
heterodeterminacdo do trabalho. E ao resistir que o trabalhador cria e demonstra um saber
investido na situacao de trabalho. Mas, por outro lado, as resisténcias podem ser ofuscadas
por imposi¢cdes que ameagam sua poténcia criadora, isto €, quando ndo ha reconhecimento
do saber investido pelo trabalhador em sua atividade, quando um saber idealizado |he é
imposto sufocando tanto seu desejo pelo trabalho quanto a salutar possibilidade de por ele
se fazer identificar.

Palavras chave: Resisténcia. Trabalho. Saber. Identidade. Valor.

RESISTENCIA Y TRABAJO: REFLEXIONES A PARTIR DE ERGOLOGIA Y PSICANALISIS

Resumen

Este ensayo busca desarrollar una critica a la idea de que las resistencias que los
trabajadores presentan en las situaciones de trabajo serian manifestacién de una tendencia
natural de lo humano en preferir la estabilidad al cambio. Se defiende, con el psicoanalisis y
la ergologia que la resistencia es una exigencia humana de salud continua. La manifestacion
de la resistencia en el trabajo se da, pues, no hay la posibilidad de vida bajo la estricta
heterodeterminacidn del trabajo. Es al resistir que el trabajador crea y demuestra un saber
invertido en la situacidn de trabajo. Pero, por otro lado, las resistencias pueden ser
ofuscadas por imposiciones que amenazan su potencia creadora. Es decir, cuando no hay
reconocimiento del saber invertido por el trabajador en su actividad, cuando un saber
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idealizado le es impuesto sofocando tanto su deseo por el trabajo como la saludable
posibilidad de por él hacerse identificarse.
Palabras clave: Resistencia. Trabajo. Saber. Identidad. Valor.

RESISTANCE AND WORK: REFLECTIONS FROM ERGOLOGY AND PSYCHOANALYSIS

Abstract

This essay seeks to develop a critique of the idea that the resistance that workers exhibit in
work situations would be a manifestation of a natural tendency of the human to prefer
stability to change. It is argued with psychoanalysis and ergology that resistance is a human
requirement of continuous health. The manifestation of resistance at work occurs,
therefore, there is no possibility of life under the strict heterodetermination of work. It is by
resisting that the worker creates and demonstrates an invested knowledge in the work
situation. But, on the other hand, resistance can be overshadowed by impositions that
threaten its creative power. That is, when there is no recognition of the knowledge invested
by the worker in his activity, when an idealized knowledge is imposed on him, suffocating
both his desire for work and the salutary possibility of being identified.

Key words: Resistance. Job. To know. Identity. Value.

INTRODUCAO

81
Ol3, caros ouvintes...bom dia....queria hoje transitar com vocés em volta de uma
palavra cara a psicanalise, mas também propria a experiéncia dos artistas da fome
em nosso pobre pais.....digo artista da fome e penso em Kafka, Franz Kanfka, vejam
vocés....a palavra é esta: “resisténcia”....mas quem ouviu “persisténcia”, talvez nao
tenha ouvido mal.....no tratamento psicanalitico, por exemplo, diz-se que a
resisténcia é do analista ou se diz que a transferéncia, fenébmeno de reedi¢do
amorosa e/ou sintomatica do paciente com o analista, € também uma forma de
resisténcia......sintoma, repeticdo e resisténcia caminham juntos.....sim, é isso, mas
certa vez ouvi dizer a frase seguinte, que me impactou: “ndo ha voo sem a resisténcia
do ar”......gostei da imagem; gostei de imaginar a poténcia produtiva dessa contra-
forga....dessa aparente contra-mao da liberdade de agir......o voo, pensado assim,
ndo se dissocia de seu oponente....o sintoma, pensado assim, ndo se dissocia de sua
direcdo de cura....e a impoténcia deixa de assombrar o desejo de ir mais
além....... posso pensar que resisto, que insisto, que re-existo; posso pensar que,
apesar do sol, da chuva e das tormentas, o tecido ténue de meus sonhos surgirg;
posso pensar que cada gesto meu, atravessando a barreira do ar, esboca um
desenho ético, uma escrita, um ato politico, mesmo sendo imperceptivel a olho
nu......... posso pensar que a arte de viver, ou minha singela presenca neste mundo, é
uma bomba atdmica na barriga do poder....... nao posso nada e por nada poder posso
tudo, porque posso resistir; posso dizer ndo; posso ndo fazer; posso ndo produzir;
posso ser inatil para a roda-viva do consumo, para a roda-viva da rota instaurada
para mim e apesar de mim.....penso na inutilidade da poesia e sua capacidade de
resistir: “pedra dura ao luar”, diria Maria Gabriela Llansol....repito que ndo, digo
nao......e nada me fara seguir os ponteiros de um relégio que ndo me quer.....apenas
0 6cio sadio da minha desilusdo, apenas a roda insensata de minha
excomunhdo......nada importa, porque resisto....repito....."repetir, repetir, repetir,
até ficar diferente”, dizia o poeta, Manoel de Barros, repetindo outro
poeta....... resisto e repito....a resisténcia da arte, da poesia....de tudo aquilo que
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Uso......mas ndo nos enganemos....ela também resiste a esse valor......a resisténcia
ndo se presta ao uso indevido da escraviddo....seja ela de direita ou esquerda; seja
ela avessa ou ndo.....a resisténcia pode até resistir a resisténcia.....nada importa,
porque a resisténcia irmana a nulidade das coisas, a banalidade do mal, a sacralidade
do bem, a malevoléncia do capital em mim......eu resisto e ponto...tu re-existes,
virgula.....e nés desconjugamos a verdade do que nunca foi: uma patria amena, que
nos jurasse uma comunhdo plena.
COLUNA 80 — “RESISTENCIA” (para o programa Universo Literario da UFMG educativa de
6 de julho de 2017)°
por Vania Baeta

A coluna escrita por Vania Baeta nos convida e nos inspira, neste ensaio, a associar
resisténcia e persisténcia, saude e sintoma, trabalho e liberdade. O que queremos aqui é
estabelecer novas relacbes entre as formas de resisténcias sociais, os processos de
transformacOes das situacdes de vida e a salude mental no trabalho e no cotidiano das
atividades da vida.

Neste ensaio nos ocuparemos do problema de compreender como podemos ampliar
o conhecimento do que estda em jogo nas manifestacGes de resisténcias no dambito do
trabalho, para além da ideia de que elas seriam manifestacdes de uma tendéncia naturaldo g5
humano em preferir a estabilidade a mudanca. Para tanto, traremos contribuicées de dois
campos que so recentemente tém produzido suas primeiras aproximacoes: a ergologia e a
psicanalise.

Passaremos, propositalmente, ao largo de toda uma herang¢a de estudos sobre o
trabalho que tiveram a psicandlise como contribuigdo (Psicossociologia, Psicodinamica do
Trabalho, estudos sobre Psicanalise e Organizacdes, entre outros). A proposta de trazer as
contribuicdes destas disciplinas nos exigiu um esfor¢co de delinear, em cada uma delas, as
apropriacdes e rupturas com o pensamento psicanalitico que ora nos serve de base. A
orientacdo psicanalitica aqui trazida se alinha as produgdes que contemporaneamente tém
sido realizadas pela Associacdo Mundial de Psicanélise - AMP?. O didlogo aqui proposto entre
psicanalise e ergologia segue a perspectiva aberta por Gomes Junior (2013); Gomes Junior &
Schwartz (2014a; 2014b); Gomes Junior & Cunha (2015a; 2015b); Gomes Junior, Cunha &
Schwartz (2012).

2 Disponivel em: https://www.ufmg.br/online/radio/arquivos/048022.shtml.
3 Disponivel em: http://wapol.org/pt/Template.asp
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O caminho percorrido neste ensaio é iniciado com uma brevissima localizacdo da
nocdo de resisténcia na psicanalise, na epistemologia de George Canguilhem (2009) e na
Ergologia. Sendo exatamente o conceito de resisténcia, tal como Canguilhem (2009) o
trabalha, que nos permitird aproximar a psicanalise da ergologia. Em seguida, apresentamos
elementos da critica que a ergologia faz a naturalizacdo da nocao de resisténcia no campo do
trabalho. Para isso, analisaremos o caso de um trabalhador no setor siderurgico, o qual nos
acompanhard em parte da defesa do argumento proposto no texto. Posteriormente, o
didlogo entre a ergologia e a epistemologia de George Canguilhem (2009) sobre a vida, o
meio e as normas é retomado para avancar na ideia da resisténcia como micro transgressao
das normas em nome da saude. E assim, voltamos ao nosso caso para mostrar como a
resisténcia se articula a construcdo de um saber e de um valor subjetivo sobre o trabalho. Na
guarta parte, buscamos desenvolver com a psicanalise e a ergologia, enquanto saber e valor
se articulam com os processos identificatérios e com o mal-estar no trabalho. Por fim,
percorremos com Leguil (2012) seu argumento de que o “suposto” saber do trabalhador
guando é “exposto”, acaba por se transformar em um saber “imposto” e “oposto” ao

proprio sujeito e ao trabalho. Com estas argumentacOes é possivel levantar algumas 83

guestOes e hipoteses para investigacGes futuras sobre as relagOes entre resisténcia, saber

suposto e consciéncia de classe.

1 DO CONCEITO DE RESISTENCIA NA PSICANALISE A RESISTENCIA NO CAMPO DO
TRABALHO

A palavra resisténcia ja porta sua poténcia, pois ela resiste e insiste em uma ampla
gama de significagdes, uma forca, sendo conceituada como ato ou efeito de resistir que se
opde aos efeitos de outra forga ou a inércia; uma defesa, oposicao, reacdo ou recusa frente
a uma submissdo ou a um ataque. Por analogia pensamos em reacdo, reniténcia,
impedimento, insubmissdo, afirmacdo, oposicdo, contraposi¢ao, contrariedade, embate,

enfrentamento e luta.
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Segundo Freud (1895; 1900; 1917; 1921; 1925) resisténcia e defesa se aproximam“. A
resisténcia é expressa como reacdo defensiva ao tratamento psicanalitico. Ela aparece em
forma de censura, impedindo que certos contetidos venham a consciéncia. E uma resisténcia
a lembranca, mas é, também, no trabalho da andlise, a resisténcia a interpretacdo, ao
sentido, aos conteudos que devem ser encobertos para que sejam suportados. Ela é
resisténcia a associar livremente, resisténcia a estabelecer associacdes com o que foi
recalcado. Como matéria prima bruta de uma andlise, ela serve tanto a seu impedimento
guanto a sua possibilidade.

Enquanto impedimento aponta mais para a resisténcia do analista, impedindo-o de
ouvir o ponto preciso de onde se arma a resisténcia de seu analisando. Por isso, em
psicanalise, se diz que a resisténcia é sempre do analista. Mesmo para defesa neurdtica do
sintoma a resisténcia constitui um recurso que se ausente, em suas manhas e
engenhosidade de construcdes, obstrui o avanco. E a ela que o analista dirige seu trabalho
de forma a permitir que o analisando possa aprender a fazer algo de produtivo, segundo (e
seguindo) seu desejo, com isso, que se apresenta na aparéncia como puro impedimento.

Este tipo de racionalidade, que perpassa a cura psicanalitica, encontra-se também na 84
tese de George Canguilnem (2009) — O normal e o Patolégico — assim como em toda sua
obra erigida sobre a nocdo de vida. O trabalho do clinico, na perspectiva canguilhemiana,
visa reestabelecer a capacidade de resisténcia vital. Viver, para Canguilhem (2009), é ser
normativo. E ser normativo é uma atividade pela qual todo organismo biolégico seleciona a
partir de valores. E uma atividade valorativa que julga ndo apenas a partir da consciéncia,
mas também apelando aos afetos, sensa¢des e todo tipo de afec¢des possiveis. “Viver &,
mesmo para uma ameba, preferir e excluir” (Canguilhem, 2009, p. 105). Ser normativo,
neste contexto, nado significa a regulacdo do comportamento realizada de fora, como em

uma légica comportamental de condicionamento reflexo. Sendo muito mais uma capacidade

transitiva, de movimentar-se em fungdes das situacdes, recusando limita¢Ges e escolhendo

* N3o é nossa intengio neste ensaio retomar em Freud as vicissitudes da nog3o de resisténcia em sua obra.
Para um aprofundamento de toda “metapsicologia” desenvolvida por Freud sobre a nocdo de resisténcia
sugerimos os seguintes textos de sua obra: Estudos sobre a histeria (1895); A interpretacdo dos sonhos (1900);
Sobre a psicoterapia (1905); Conferéncias introdutérias sobre psicanalise (1916-1917); Uma dificuldade da
psicoterapia (1917); Mais-além do principio do prazer (1920); Psicologia das massas e analise do eu (1921);
Inibicdo sintoma e angustia (1925).
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alternativas possiveis. A vida muda constantemente sua norma e é, exatamente por isso,
vida. Vé-se claramente, no centro desta no¢ao de vida, o papel da resisténcia.

Mas o que tudo isso pode nos ensinar das situacdes de trabalho, de suas formas de
organizacao, producdo e reproducdo da vida? No que concerne as situa¢des de trabalho,
como nos apresentam Efros e Schwartz (2009, p.34), as resisténcias sao frequentemente
reconhecidas como reag¢des, mais ou menos organizadas, como as greves, as paralisagdes, e
outras formas coletivas de manifestacdes, que visam provocar negociacdes e fazer valer
reivindicacdes sejam salariais, de duracdo de jornada, de efetivos, de classificacdo
profissional, de organizacdo ou de ritmo de trabalho.

Os autores aqui trabalhados nos chamam a atencdo para o fato de que ndo podemos
limitar a questdo das "resisténcias no trabalho" a estas acdes reivindicativas mais dirigidas.
Isso deixaria de fora uma parte muito importante da “combatividade”, ou seja, da luta
humana no trabalho. O que se quer questionar aqui é a prépria ideia de transformacao,
enfatizanda como um processo continuo. Neste processo continuo de transformacdo atos,
gestos, palavras - aparentemente insignificantes, que nunca sdo objeto de publicidade e que,

ao contrario, sao frequentemente desvalorizados - tém a poténcia de subverter a ordem g5

estabelecida construindo um trabalhador diferente. Neste ponto, os autores nos colocam a
seguinte questdo: “O que sdo essas "resisténcias" aninhadas no oco das atividades de
trabalho e que rela¢gbes elas mantém com as transformagdes da vida social?” (EFROS;
SCHWARTZ, 2009, p. 34, tradugao nossa). Ao que acrescentaremos: e que relagées podemos

estabelecer com a saude mental?

2 ACRITICA ERGOLOGICA A NATURALIZACAO DA RESISTENCIA

Efros e Schwartz (2009, p. 36), nos advertem que os usos sociais do conceito de
"resisténcia" ndo sdao nunca "neutros", pois a resisténcia humana inclui sempre pensar a
intencdo que estda em jogo e o debate entre as alternativas possiveis. A intencao é sempre
dotada de valores e dependera da situacdo, dos objetivos e resultados esperados ou

alcancados.
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Podemos tomar como exemplo o relato de um engenheiro eletronico que certa vez
foi instalar um espectrémetro ético portatil na aciaria de uma siderurgica. L se depara com
a resisténcia de um trabalhador a instalacdo e uso do novo equipamento. Ao buscar
compreender melhor o que estava em jogo ali, soube que o trabalhador ha quarenta anos
cortava pequenas amostras de metal e as levava ao laboratério de quimica para andlises
gualitativas e quantitativas que orientavam a dosagem dos elementos na composicdo dos
metais. De tanto preparar as amostras cortando metais e buscar os resultados das analises o
homem desenvolveu um saber bastante singular: ele conseguia acertar a composicdo
guimica dos metais em até duas casas decimais. Ele simplesmente conseguia ler o espectro
da queima do metal que ocorria em seu corte na preparacao das amostras. Ele fazia, de
forma absolutamente tacita, o que um espectrémetro 6tico faz. E um saber que n3o passa
pela simbolizacdo. E um saber incorporado. Seu saber era bastante admirado pelos colegas
de trabalho. Isso recobria seu saber de um valor inestimavel para ele. Colocar na aciaria uma
maquina que realiza o que so ele realizava era, por consequéncia, destitui-lo de um lugar de
reconhecimento e valor. Muitos passaram a dizer que ele estava resistindo ao novo, a
mudanca, a tecnologia, mas que isso era compreensivel e inevitavel, era da natureza 86
humana.

Uma forma de desvalorizar e retirar a poténcia da resisténcia transformadora dos
trabalhadores é afirmar que a natureza humana prefere a estabilidade a mudanca. Este é o
discurso frequentemente adotado pelas geréncias no ambito das organizacdes de trabalho
ao implantarem mudangas e se depararem com as resisténcias dos trabalhadores. Eis alguns
indicadores que servem as geréncias para identificar as resisténcias operarias: o
absenteismo, os conflitos entre servicos, as baixas de produtividade, erros de qualidade,
acidentes de trabalho e todo o tipo de desrespeito aos procedimentos de trabalho.

Estudos de comportamento organizacional chegam a apontar as formas de
resisténcia mais frequentes frente as mudancgas, classificando-as como “resisténcias abertas
e imediatas”, seriam esses os protestos, greves e diminui¢cdes do ritmo de trabalho ou
“resisténcias implicitas e proteladas”, tais como, a reducdao de lealdade a organizagao, a
perda de motivacdo para o trabalho, o aumento dos erros e defeitos e o aumento do

absenteismo por ‘questdes de saude’ (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2012, pp.563-580). Os

trabalhadores lancariam mao destes artificios para manifestar sua tendéncia natural de nao
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guerer mudar. IniUmeras maneiras gerenciais sdo adotadas para “tratar” estas resisténcias,
como exemplo, ampliacdo das técnicas de comunicacdo e de informagbes sobre a
importancia das mudancas; desenvolvimento de todo tipo de formacdo, criacdo de grupos
de trabalhos voltados para as mudancas e a tentativa de negociacdo, caso as oposi¢oes
estiverem ja fortemente organizadas.

O que esta forma de tratar a resisténcia deixa de fora, ou mesmo oculta, sdo as
escolhas e os valores dos trabalhadores frente as imposicées das geréncias que lhes sdo
desfavordveis. Acreditar em uma resisténcia natural a mudanca, assim como acreditar na
maleabilidade natural dos seres humanos, impde obstdculos para se pensar o que
efetivamente estd em jogo nas possibilidades de transformacdo das situacdes.
Diferentemente de propor uma naturalizacdo da resisténcia, o que Efros e Schwartz (2009)
nos propéem é pensarmos as “resisténcias” como inerentes e constitutivas de nossas
atividades humanas e de trabalho, como processos que exercemos em atividades cotidianas
e que, ao contrario do que afirmam as geréncias, demonstram uma constante busca por

diferenciar nossas formas de viver.

87

3 A RESISTENCIA COMO E MICRO TRANSGRESSOES DAS NORMAS INSTITUIDAS E A
SAUDE

Como nos afirma Canguilhem (2012, p. 154), o “organismo é considerado como um
ser ao qual nem tudo pode ser imposto porque sua existéncia, como organismo, consiste em
se propor, ele mesmo, as coisas, segundo algumas orienta¢des que lhes sdo préprias”. O
homem se faz seu meio, se compde seu meio, diz Canguilhem. Sua saude é sua disposicao
continua em instituir novas normas de vida em oposicdo a degenerescéncia e a morte.
Canguilhem (2012, p. 158), também nos afirma que “entre o vivente e o meio, a relacdo se
estabelece como um debate, ao qual o vivente leva suas normas préprias de aprecia¢ao das
situacgdes, onde ele domina o meio e se acomoda a ele”.

A nocdo de vida em George Canguilhem (2012) é uma das bases da abordagem
ergoldgica (GOMES JUNIOR; CUNHA, 2015a). A atividade humana em seu meio de trabalho
consiste ndo sé em lidar com as normas que a situacao de trabalho coloca, mas também com

as préprias normas da vida que sdo tanto bioldgicas quanto sociais. O que se deduz das
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afirmacdes de Canguilhem, sobre o vivente e seu meio, é que a pura heterodeterminacao do
trabalhador n3o existe, ela é invivivel. E o que nos tem demonstrado Yves Schwartz ao longo
de sua obra e em nome da démarche ergoldgica® (SCHWARTZ, 1988; 2000; SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007). No trabalho had sempre, mesmo que no nivel infinitesimal, debates,
escolhas e decisdes, pois as normas que antecedem e buscam prescrever o trabalho ndo
podem nunca, exaustivamente, antecipar as situacdes concretas das atividades humanas.
Mesmo em situacdes em que o trabalho é extremamente controlado,
heterodeterminado e normatizado, hd sempre uma lacuna entre qualquer possibilidade de
prescricdo do trabalho e as varias maneiras de realizd-lo. Isso ocorre em func¢do ndo sé das
multiplas variabilidades do ambiente de trabalho, mas também das variabilidades humanas.
Chamadas variabilidades industriais, as ferramentas, materiais, objetos e formas de
organizar o trabalho, produzem respostas humanas individuais e coletivas varidveis, que
tendem sempre a resisténcia, as infracdes, mesmo que micro, das normas. Quanto mais
potente a forca coercitiva das normas, mais potencialmente criam-se resisténcias e condutas

de infragdo. Assim, os autores ainda nos afirmam:

~ . A . . 88
De reagdo defensiva, a resisténcia se torna potencialmente ato criador. [...]

Transgredir serd entdo produzir de outra maneira o que teria sido ordenado,
desenvolver uma atividade que serd em parte ndo conforme as regras inscritas nas
normas antecedentes, recolocando em causa os valores, a legitimidade e a
“racionalidade” enquadrando e organizando as atividades (EFROS; SCHWARTZ,
2009, p.40. Tradugdo nossa).

Transgredimos para recriar nosso meio porque somos seres cujas atividades
industriosas sdo, para nds, inerentes. Mas sabemos que nem tudo é criacdo e isso é o que
nos mostram as manifestacdes de mal-estar contemporaneas com o trabalho. Para isso,
retomamos neste ponto com Gomes Junior (2013).

Por fim, Efros e Schwartz (2009, p.43), examinam o alcance politico que as “micro

transgressdes” das atividades industriosas tém para as transformacdes da vida no trabalho e

> A ergologia é uma démarche de apreensdo e analise da atividade humana desenvolvida na Universidade de
Aix-Marselha (Franca) em seu departamento de filosofia. Seguindo uma tradicdo da epistemologia francesa,
notadamente na orientacdo de George Canguilhem, o ergoldgico é apreendido em oposi¢do ao epistémico. Se
o esforgo epistémico corresponde a exigéncia de trabalho de construir, precisar e complexificar os conceitos,
libertando-os de sua aderéncia local aos valores da dimensao histérica dos fendmenos, o esforco ergoldgico é o
movimento inverso, busca aproximar os conceitos de suas aderéncias locais e sempre singulares para fazé-los
avancar. Na ergologia o trabalho é a atividade mais frequentemente analisada. Ele implica sempre um “uso de
si”, por si e pelo outro, no¢do que busca preservar uma dimensao sempre singular nas atividades humanas.
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gue estdo presentes nas arbitragens realizadas pelos trabalhadores entre objetivos mais ou
menos contraditdérios como seguranca e produtividade, velocidade e qualidade, interesses
individuais e coletivos, saude e performance, por exemplo. Presentes também na prépria
forma com que cada um de néds, ou cada coletivo, encontra de gerir seu meio, de arbitrar
frente as contradicGes, de infringir normas para cumprir com seu impulso humano, de criar e
recriar seu meio, colocando a todo tempo em jogo os valores de nosso horizonte
civilizatdrio, que priorizam certo mundo a viver e desvalorizam outro.

O que os autores pretendem destacar, segundo um ponto de vista ergolégico, é que
nossas atividades industriosas, continuamente e implicitamente, avaliam e julgam. E que
estes sdo atos politicos que condicionam sua efetivacdo e quantificam valores "sem
dimensdo", como o bem comum, a solidariedade ou a saude. Nas palavras dos autores:

A atividade industriosa é uma confrontagcdo permanente entre os compromissos
em curso dos valores econdmicos ou de mercado e os valores ndo mercantis, ela
transgridi as diversas areas da vida social nisso que o sujeito que a realiza é, as
vezes, um trabalhador, consumidor, responsavel pela familia, habitante de um
lugar. Em outras palavras, os valores e contra valores se hierarquizam e se
contradizem em um mesmo mundo e os valores "locais", incluindo a ordem do

infinitesimal, comunicam-se com os niveis mais amplos da vida histdrica e social
(EFROS; SCHWARTZ, 2009, p. 44. Tradugdo nossa). 89

Atenta as mudancas operadas pela flexibilizacdo do taylorismo ao final dos anos 1970
e aos novos modos de produgao contemporaneos, a ergologia tem buscado dar visibilidade a
essas formas de resisténcia reconhecendo nelas um “saber investido”, presente como face
inalienavel da produgdo material e subjetiva em todo trabalho humano. Um saber impossivel
de ser submetido a metrificacdo e que escapa, por isso mesmo, aos processos de avaliagao
nos contextos de trabalho. Por outro lado, trata-se de um saber possivel de ser posto em
cena, ndo de maneira standard, generalista e universal, mas que aponta para o “particular”
(o que é compartilhado por certo conjunto de trabalhadores em determinado tempo e
espaco) e para o “singular” (o que distingue cada sujeito em seu modo de fazer com o
trabalho). Ao operar nessa dimensdo, a ergologia faz prevalecer a singularidade e a
particularidade sobre qualquer estabelecimento de normas universais que definiriam the
one best way, como ainda espera o rastro ineliminavel do taylorismo presente nas formas
“cientificizadas” de governo do trabalho humano.

Voltando a nosso exemplo do trabalhador da aciaria, é preciso dizer que aquele

desenvolveu um saber fazer singular sobre o trabalho supostamente mecanico de preparar
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amostras, conduzi-las a andlise e acrescentar os elementos necessarios a boa composicdo do
metal. Este saber pode ser lido como uma forma de resisténcia a suposta banalidade da
rotina de cortar pedacos de metal e conduzi-los a andlise quimica. Seu saber fazer singular
permitiu a circulacdo de um valor subjetivo bastante particular que o coletivo passou a
atribuir-lhe. A resisténcia neste caso é expressa também como construcdo de um saber e de
um valor subjetivo. Mas como se relacionam saber e valor de um ponto de um ponto de
vista psiquico? E que relacbes isso guarda com nossa identidade e com o mal-estar no

trabalho?

4 O SABER INVESTIDO E O VALOR SUBIJETIVO DO TRABALHO: IDENTIDADE E MAL-
ESTAR

Parece-nos indiscutivel o valor subjetivo que o trabalho (stricto senso) ocupa em
nossos processos identificatérios. Um exemplo disso é como nosso nome préprio e a
atividade com a qual nos ocupamos no cotidiano (nosso trabalho) estdo sempre em primeiro

plano quando fazemo-nos identificar. Mas a singularidade da forma com a qual opera a 90

homologia do valor do trabalho e de nossa identificagdo como sujeito ndo pode ser apagada
em nome de uma identificacdo standard ao trabalho como algo positivo, a priori. Ha que se
destacar como o valor atribuido ao “saber” é atrelado ao “fazer” por cada sujeito em sua
relagdo com seu oficio. O valor do saber fazer atribuido a um trabalho impacta a economia
do desejo e a forma como cada um goza daquilo que no trabalho realiza (LEGUIL, 2012).

Uma leitura psicanalitica sobre o que estd em jogo no campo do trabalho, do ponto
de vista psiquico, nos permite compreender a dimensao simbdlica e imagindria do oficio e a
relacdo de cada uma destas instancia com o valor subjetivo do trabalho. O trabalho deve
portar um ideal com o qual o sujeito possa se orientar e se valer. Este ideal apresenta, ao
mesmo tempo, tanto um valor simbdlico, construido e partilhado socialmente, quanto um
valor imagindrio, presente nas identificacdes que se manifestam nas formas do narcisismo e
na forma mais singular de cada um gozar a vida. Estas duas dimensdes de valores, simbdlico
e imaginario, compdem o valor subjetivo do trabalho.

Francois Leguil (2012), psicanalista francés, no posfacio de uma obra dedicada ao

sofrimento mental no trabalho, nos afirma que uma especificidade do mal-estar
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contemporaneo, no que concerne ao trabalho, surge na identificacdo fundamental do
sujeito frente a uma crise do valor do trabalho como tal. Leguil (2012) argumenta que o valor
do trabalho humano nunca é disjunto do reconhecimento do saber fazer que a realizacdo do
trabalho comporta. O autor nos afirma que devemos estar atentos as formas atuais de
destituicdo do saber em cada oficio.

Sabemos que o taylorismo e toda a administracdo cientifica do trabalho quiseram
separar saber e fazer, pensamento e operacdo, parecendo té-los cindindo de forma
irrepardvel. Isso provocou, para além do aumento exponencial da producdo e do consumo
de massa, diversas manifestacbes de mal-estar de trabalhadores desde a primeira metade
do século XX. O mal-estar no trabalho contemporaneo para Leguil (2012) é um problema
gue pode ser localizado nos processos identificatérios do sujeito num mundo do trabalho
onde o saber fazer perde em valor.

Segundo a psicanalise, nossos processos identificatdrios estdo sempre ligados a certa
gualidade do ambiente social no qual estamos inseridos. Nossa identificacdo pode tanto
apontar para uma orientacdo de realizacdo futura, a qual funciona como um valor, um ideal
gue mantém o desejo (Ideal do eu), quanto impor um valor inflexivel e feroz, expondo o o1
sujeito a precariedade e aos abalos que o fazem sofrer e comprometem a fruicdo do desejo
em sua vida (Superego).

De forma certamente simplista, mas que atende a nossa argumentagdo aqui,
podemos afirmar que os ideais de exceléncia impostos hoje nas organizagdes sao muitas
vezes bons exemplos de identificagdes superegdicas as quais adoecem os trabalhadores. Isso
exatamente na medida em que, mais do que uma forma de ideal que manteria o desejo do
trabalhador pelo trabalho, tais ideais de exceléncia acabam por se imporem de maneira
inflexivel ao sujeito comprometendo a permanéncia e o destino do desejo pelo trabalho
como forma de resisténcia. Ou ainda, dito de uma forma ergoldgica, tais ideais de exceléncia
impdem, de forma um tanto inflexivel, um saber constituido, ou seja, um uso de si pelo
outro, que impede o reconhecimento do saber investido do trabalhador na cena do trabalho
a ponto de abala-lo.

O saber fazer de um oficio sustentado como um ideal deve servir como suporte
imaginario, para nutrir o narcisismo mais legitimo e singular que estrutura o modo de vida

de cada um de nds. Mas ndo so esta satisfacdo narcisica deve também enlagar o coletivo
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permitindo a reciprocidade dos interesses que mantém o laco social. Assim, o saber fazer
proprio a um oficio, deve ser sustentado como ideal, deve sé-lo também naquilo que
permite ao sujeito uma forma de portar seu singular modo de vida e o incluir na dimensao
coletiva que o trabalho comporta.

Nesta perspectiva, a questdo do mal-estar no trabalho ndo se restringe aos desgastes
provocados por uma organizacdo que, orientada a diminuir custos, se apropria de forma
feroz da mais-valia. Para compreender tal questdo devemos buscar identificar, em cada
caso, como o valor do trabalho é ou ndo mantido pelo necessario reconhecimento que
sustenta trés importantes dimensdes: a identificacdo ao trabalho, o desejo por sua
continuidade e os modos de vida do trabalhador. Ndo resta duvida que a expropriacdo
desmedida da mais-valia se torna mortifera para o desejo e o modo de vida do sujeito, mas,
em muitos casos, isso se da de forma mais sutil.

Portanto, é para a proépria gestdo do trabalho que devemos dirigir nosso olhar. O
ideal organizacional cientificista (vide as gestdes por competéncia) conduz a crenca de que o
saber fazer do trabalhador ndo apenas pode, mas deve ser apreendido e, com isso, reduzido
ao somatdrio de competéncias (comportamentais) identificaveis, quantificaveis, 92
mensuraveis e replicaveis. Uma vez, supostamente, instrumentalizado o saber fazer, tal
instrumentalizagdo passa a orientar os processos de organizacdo, enquadramento, avaliacdo,
formacgdo e recrutamento da forga de trabalho (DURRIVE, 2016). Sob esse ideal, o valor do
reconhecimento sé recai sobre aquilo a que as malhas da ambicdo instrumentalista das
“ciéncias do comportamento” reduziram o homem.

Tomado pelo mal-estar causado pela expropriagao de seu saber fazer pela gestdo do
trabalho o empregado busca no saber médico saidas para a recupera¢ao de sua capacidade
produtiva. Mas, no lugar de reconhecer nas queixas de mal-estar do trabalhador uma
identificacdo abalada pelo ndo reconhecimento do saber fazer no trabalho, o que o
diagndstico médico/psiquiatrico frequentemente faz é ofertar uma identidade de doente, de
vitima do trabalho. Tanto a dimensao do saber fazer do oficio, quanto a do saber fazer com a
singularidade do mal-estar, deixam de ser recuperadas como possibilidade de fazer emergir
um sujeito, num uso de si que responda pelo “ideal do eu” e que nao se limite a restar refém

da ferocidade do “supereu”. Se aqui diferenciamos o uso de si sob a égide do supereu, de
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um uso de si que responde a um ideal do eu, é porque o que esta em jogo ai é precisamente

o lugar reservado ao saber fazer e que aloca a relagdo entre o eu ideal e o ideal do eu.

5 RESISTENCIA, SABER SUPOSTO E CONSCIENCIA OPERARIA

Como nos apresenta Leguil (2012), o saber que aloca essa relacdo entre o eu ideal e o
ideal do eu é um saber suposto. Pois, primeiramente, é importante destacar que Leguil
(2012, p. 123, traducdo nossa) reconhece que “o sofrimento no trabalho é o signo de uma
tragédia social [...], uma figura do desamparo contempordaneo”, cujas causas ndo ficam
restritas as situacdes profissionais, mas que estdo no centro do que Lacan chamou de ordem
simbdlica, como um dos signos de perturbacdo da mesma. Da leitura que Leguil (2012) faz
de alguns casos clinicos, ele constata que o “sofrimento no trabalho” é tomado como un
ravage, verdadeiro estrago, dano, retorno no real frequentemente do corpo de uma dor que
decorre da exclusdo simbdlica de uma funcdo subjetiva, mas que, ao mesmo tempo, é
tomado pelo psicanalista como uma reivindicacdo do sujeito, uma insurreicdo do ser que

havia sido proscrito.
P 93

Leguil (2012) chama a atengdo para como a “formacao profissional” pode representar
a garantia de uma possibilidade de governo do trabalho pelo saber. E ela que atrela o poder
ao dominio do saber. Uma das causas do “sofrimento no trabalho”, identificadas por Leguil
(2012), é que o lago entre o saber e o poder é comprometido frente aos imperativos de
competitividade e riscos que a concorréncia desmedida impde. H4 uma perda de poder
operada no sujeito em sua relagao com os saberes, que, a reboque, conduz a uma crescente
opacidade em relagdo ao seu desejo.

O poder de gozar de um saber confere a autoridade e a possibilidade de ser
reconhecido pelo outro, nos satisfaz narcisicamente, garantindo a reciprocidade dos
interesses no lago social em que se ganha a vida (Leguil, 2012). Se esse é um saber que vale
o reconhecimento do outro, é porque nos é suposto. No trabalho, o desejo é adquirir um
saber suposto para responder a promessa de poder, de poténcia efetiva, de reconhecimento
pelo outro. E um desejo auténtico, jamais acabado, pois ha sempre algo a saber. Se nos é
suposto um saber, isso mobiliza nosso desejo e da sentido ao nosso trabalho. E um saber

suposto, mas que acreditamos possuir com o reconhecimento do outro.
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A leitura que Leguil (2012) faz do que estd em jogo no sofrimento no trabalho, pois
indica que esse saber suposto é invadido e atacado pelas tecnocracias. O que é visado ai é
transformar, ao longo do tempo, o “saber exposto” pelo trabalhador em um “saber
imposto” aos trabalhadores, por meio de condutas e protocolos a serem seguidos,
submetendo-os ao controle dos instrumentos de avaliacdo. O “saber imposto”, portanto, se
estabelece sob as ruinas da autoridade de um “saber suposto”. O que ha de insuportavel nos
desajustes entre o que é prescrito fazer e o que cada um pode inventar, para se reapropriar
do cumprimento do que é demandado, é a imposicdo de um saber.

Seguindo o jogo de palavras sobre o saber “suposto” que é “exposto” e transformado
em “imposto”, o autor acrescenta que o saber, neste ponto, acaba por se tornar “oposto” ao
proprio sujeito e ao trabalho.

E a dimensdo da crenca no trabalhador que se busca recuperar como suposi¢do de
saber. Supor um saber em alguém é depositar nele uma crenca, é crer que ele detém um
saber e que concede provas de possui-lo, cotidianamente, em sua atividade de trabalho. E a
dimensdo do prestigio da experiéncia que se recupera como “[...] a suposicdo de um saber
sobre o real da verdade que buscamos (LEGUIL, 2012, p. 126, traducdo nossa)”.

94

CONCLUSAO

Com esse ensaio, esperamos demonstrado como a psicandlise, a epistemologia de
George Canguilhem (2012) e a Ergologia avangam sobre a nogdo de resisténcia, para além de
sua apreensdo como uma tendéncia natural do humano em preferir a estabilidade a
mudanca. Pois, foi exatamente através do conceito de resisténcia que buscamos aproximar
psicanalise e ergologia. Os elementos da critica que a ergologia faz a naturalizacdao da nogao
de resisténcia no campo do trabalho e o didlogo da ergologia com a epistemologia de
George Canguilhem (2012) sobre a vida, o meio e as normas, contribuiram para avangarmos
na ideia da resisténcia como micro transgressdao das normas em nome da saude. Com a
psicanalise argumentamos como saber e valor se articulam com os processos identificatérios
e como podemos tomar o mal-estar no trabalho nesta articulacdo: quando a suposicdo de
saber nos trabalhadores é colonizada por um saber “exposto”, que acaba por se transformar

em um saber “imposto” e “oposto” ao proprio sujeito e ao trabalho.
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Contudo, ainda resta uma questdo a ser debatida: ndo seria este o ponto de
subversao, de resisténcia, ponto a ser recuperado nos oficios e nas discussdes politicas sobre
o trabalho, exatamente a consciéncia de um suposto saber fazer dos trabalhadores
enguanto um saber impossivel de ser exposto e imposto, sob a pena de se tornar oposto ao
trabalhador e ao trabalho? Neste aspecto, psicanalise e ergologia, quando tomam a questao
do mal-estar no trabalho podem dar as maos: had que se recuperar o valor atribuido ao saber
fazer oculto ou suposto nas relacdes de trabalho. Como fazé-lo? As respostas também nao
s30 nunca standard. E preciso dar vazdo a criatividade como forma de resisténcia, assim
como reconhecer nas resisténcias suas poténcias criativas. Mas ndo sé. Talvez ainda mais
necessario seja recuperar a propria no¢ao de consciéncia de classe como possibilidade dessa

dimensdo coletiva que sustenta as suposicoes de saberes no trabalho.
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