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RESUMO

Nesta pesquisa, buscou-se conhecer o contexto da (ndo) inclusdo de profissionais com
deficiéncia, a partir da metodologia da Grounded Theory, que contemplou um estudo
empirico no qual foram envolvidas oito empresas de uma cidade no interior de Minas
Gerais/Brasil. Os resultados apontam que tanto os profissionais com deficiéncias, quanto os
gestores tém dificuldades nesse processo de inclusdo. Assim, a Lei 8.231/91 (Lei de Cotas)
vem sendo cumprida parcialmente pelas empresas estudadas. As contribui¢cdes desse artigo
consistem em auxiliar no preenchimento das lacunas existentes na literatura quanto a
utilizacdao dessa metodologia para estudar a inclusao de deficientes no trabalho no campo da
Administragao, principalmente na gestao de pessoas, além de contribuir para a divulgacao
de algumas das potencialidades dessa metodologia para as pesquisas qualitativas.

Palavras chave: Grounded Theory. Inclusdo de deficientes no trabalho. Lei 8.231/91 (Lei de
Cotas)

LA GROUNDED THEORY COMO UNA AUXILIAR PARA COMPRENDER LA (NO) INCLUSION DE
DEFICIENTES EN EL TRABAJO

RESUMEN

En esta investigacion, se buscd conocer el contexto de la (no) inclusion de profesionales con
discapacidad, a partir de la metodologia de Grounded Theory, que contempld un estudio
empirico en el que participaron ocho empresas de una ciudad en el interior de Minas Gerais
/ Brasil. Los resultados apuntan que tanto los profesionales con deficiencias, cuanto los
gestores tienen dificultades en ese proceso de inclusidn. Asi, la Ley 8.231 / 91 (Ley de
cuotas) viene siendo cumplida parcialmente por las empresas estudiadas. Las contribuciones
de este articulo consisten en auxiliar en el llenado de las lagunas existentes en la literatura
en cuanto a la utilizacién de esa metodologia para estudiar la inclusidon de discapacitados en
el trabajo en el campo de la Administracién, principalmente en la gestion de personas,
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ademas de contribuir a la divulgacion de algunas de las potencialidades de esa metodologia
para las investigaciones cualitativas.

Palabras clave: Grounded Theory. Inclusion de discapacitados en el trabajo. Ley 8.231 /91
(Ley de cuotas).

A GROUNDED THEORY AS AN AUXILIARY TO UNDERSTAND THE (NO) INCLUSION OF
DISABLED PEOPLE AT WORK

ABSTRACT

In this research, we sought to know the context of the (non) inclusion of professionals with
disabilities, based on the methodology of Grounded Theory, which included an empirical
study involving eight companies from a city in the interior of Minas Gerais / Brazil. The
results indicate that both professionals with disabilities and managers have difficulties in this
inclusion process. Thus, Law 8,231 / 91 (Quotas Law) has been partially fulfilled by the
companies studied. The contributions of this article are to help fill the existing gaps in the
literature regarding the use of this methodology to study the inclusion of people with
disabilities in the field of Administration, mainly in the management of people, besides
contributing to the dissemination of some of the potentialities of this methodology for
qualitative research.

Keywords: Grounded Theory. Inclusion of disabled people at work. Law 8,231 / 91 (Quota
Law).

INTRODUGCAO %8

A sociedade tem dificuldades em lidar com a diversidade. Essa questdo se revela em
muitas atitudes das pessoas no cotidiano, no contexto laboral de muitas organizacdes e
também em a¢des de individuos que vém sendo divulgadas na midia brasileira.

Essa dificuldade é expressa também em acgbes discriminatérias por parte de
organizagdes que sao representadas por gestores que manifestam resisténcias em contratar
profissionais com deficiéncia. Tal situacdo fica mais evidente quando ha necessidade de
estabelecer leis para obrigar as organizagdes publicas e privadas a reservarem uma cota de
vagas a esses profissionais e também a implantacdo de fiscalizagcGes constantes para avaliar
as condicdes do cumprimento de tais legisla¢des.

A inclusdo de profissionais com deficiéncia é um tema ndo t3o recente, entretanto,
ainda enfrenta barreiras, tanto por parte desses trabalhadores, quanto dos gestores de
empresas de segmentos diversos.

Neste artigo, sera discutida a existéncia da Lei de Cotas que, embora seja considerada

um grande avancgo, ainda ndo vem sendo cumprida na sua totalidade por empresas no
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interior de Minas Gerais/Brasil. Dessa forma, serdo apresentadas algumas percepc¢des de
gestores e profissionais com deficiéncia quanto as principais dificuldades que eles tém
encontrado nesse contexto.

A questdo norteadora deste artigo é: quais os aspectos inerentes ao contexto da
(ndo) inclusdo de deficientes no trabalho de empresas em uma cidade do interior de Minas
Gerais/Brasil? O intuito é mapear alguns desses itens a partir da otica dos gestores e
trabalhadores desse contexto. Para tal, foi utilizada a Grounded Theory que pode ser
definida como uma metodologia de pesquisa constituida de um processo continuo e
sistematico de coleta e analise de dados para a geracdo e verificacdo dos resultados (GLASER
e STRAUSS, 1967).

A primeira se¢dao traz uma breve visdao sobre estudos realizados no contexto
brasileiro acerca da inclusdo de deficientes. A segunda secdo aborda a legislacdo brasileira
para pessoas com deficiéncia e o acesso ao trabalho. Na terceira secdo, é apresentada a
Teoria fundamentada em dados (Grounded Theory), um breve resumo e alguns dos
principais autores dessa metodologia. Na quarta secdo, foi detalhado o percurso

metodoldgico. Na quinta secdo estdo os resultados e as discussdes e a sexta secao conclui o 99

artigo.

1 A ABORDAGEM DA INCLUSAO DE PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIAS NO CONTEXTO
BRASILEIRO

A inclusdao de profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro é um
tema de dificil abordagem, pois tanto os profissionais em busca de uma vaga quanto aqueles
gue atuam recrutando e selecionando tais profissionais para admissdo enfrentam muitos
desafios.

No campo da Administracdo no Brasil, os Estudos Organizacionais tém abordado a
diversidade enfatizando as formas como vem ocorrendo a insercdo no trabalho de
profissionais com deficiéncia. Tais estudos visaram identificar as facilidades e as barreiras
enfrentadas por pessoas para serem inseridas e se manterem no mercado de trabalho
(HEINSKI e BIGNETTI, 2002; NERI, 2003; BATISTA, 2004; CARVALHO-FREITAS, 2007).

Para Carvalho-Freitas (2007) ha algumas concepg¢des sobre a deficiéncia, sendo elas:

concepcao espiritual da deficiéncia, concepcdao baseada nos pressupostos da normalidade,
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concepcao baseada na inclusdo, percepc¢do dos beneficios da contratacdo, percepcao do
vinculo, percepc¢do de desempenho e percep¢ao da necessidade de treinamento na qual esta
amparada a ideia de que a necessidade de treinamento é uma forma de facilitar a insercdo e
a socializacdo dos profissionais com deficiéncia no trabalho.

Interessados em saber se as crencas dos profissionais que trabalham no contexto de
insercao de deficientes no trabalho podem interferir na forma como eles atuam, Rezende e
Carvalho-Freitas (2014) apontam que, embora haja atitudes diferenciadas dos profissionais
de Recursos Humanos frente a inclusao, na pesquisa realizada ndo foi percebida nenhuma
relacdo entre concepg¢bes de deficiéncia e as suas praticas inclusivas.

As crengas que as pessoas vao desenvolvendo em relagdo a deficiéncia estao também
relacionadas as expressdes para denominagdo de tais pessoas. A literatura sobre o tema
revela que ha certa dificuldade ao longo dos anos na ado¢do de um termo correto para
definir as pessoas com deficiéncias. Para Sassaki (2003), a cada época sdo utilizados termos
cujos significados sejam compativeis com os valores vigentes em cada sociedade.

Desde 1960 até 2005 havia muitos termos como “invalidos”, “incapacitados”,
“incapazes”, “defeituosos”, “deficientes”, “excepcionais”, “pessoas deficientes”, “pessoas 100
portadoras de deficiéncia”, “pessoas com necessidades especiais”, “portadores de
necessidades especiais”, “pessoas especiais”, “pessoas com deficiéncia”, “portadores de
direitos especiais” até o termo que vem sendo usado por outros autores “pessoas com
deficiéncia” (SASSAKI, 2003). O autor aponta que os movimentos mundiais de pessoas com
deficiéncia discutiram quanto ao nome pelo qual essas pessoas desejam ser chamadas.
Mundialmente elas definiram que querem ser chamadas de “pessoas com deficiéncia” em
todos os idiomas. Esse termo faz parte do texto da Convencdo sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia - comentada (2008).

Ha autores que defendem que as definicdes ndo tém tanta importancia, como é o
caso de Finkelstain (1980), pois, para ele, a deficiéncia é uma construcdo social, uma vez que
¢é a sociedade quem estabelece os padrdes de normalidade e cria o paradoxo entre pessoas
com e sem deficiéncia, julgando, a partir dessa atitude e enquadrando aqueles que se
encaixam nesses padroes.

De acordo com o Decreto brasileiro 914/1993, pessoa portadora de deficiéncia é

aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua estrutura ou
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funcdo psicolégica, fisioldgica ou anatébmica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividades dentro do padrao considerado normal para o ser humano.

Para a CORDE (Camara Técnica sobre reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia/Coordenadoria Nacional para a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia),
enguadram-se, como pessoa com deficiéncia, as seguintes categorias: deficiéncia fisica,
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia mental e deficiéncias multiplas.

No tocante ao numero de pessoas com deficiéncia no mundo, a Organizacao
Internacional do Trabalho (2010) aponta que elas representam 10% da populagdo mundial,
isto é, em torno de 650 milhdes de pessoas, dentre as quais aproximadamente 72% estdo
em idade produtiva. Esses dados mostram a pertinéncia desta discussdo proposta no
presente artigo.

Mais de um bilhdo de pessoas no mundo possuem alguma deficiéncia, dentre as
quais, cerca de 200 milhGes experimentam dificuldades funcionais consideraveis. Um dado
relevante é que nos préximos anos, a deficiéncia sera uma preocupacao maior porque além
de sua incidéncia vir aumentando, também ha fatores como o envelhecimento e o risco

maior de deficiéncia na populacdo de mais idade. E preciso considerar também o aumento 101

global de doencgas crbnicas, tais como diabetes, doencas cardiovasculares, cancer e
disturbios mentais (RELATORIO MUNDIAL SOBRE A DEFICIENCIA, 2011).

Os dados do Censo 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
revelam que quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populagdo, declararam
possuir pelo menos uma das deficiéncias investigadas (mental, motora, visual e auditiva).
Esses dados revelam que ha uma parcela expressiva da populacdao que tem algum tipo de
deficiéncia e que merece atencdo quanto a necessidade de a sociedade rever os direitos
dessas pessoas se inserirem no mercado de trabalho e também usufruirem de todos os
servicos sociais: saude, cursos para capacitacao profissional, além de atividades de lazer.

Ainda de acordo com os dados do Censo de 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), a deficiéncia visual foi a mais frequente, atingindo 35,8 milhdes de
pessoas com dificuldade para enxergar (18,8%), mesmo de éculos ou lentes de contato. A
deficiéncia visual severa (pessoas que declararam ter grande dificuldade de enxergar ou que
ndo conseguiam de modo algum) atingia 6,6 milhdes de pessoas, sendo que 506,3 mil eram

cegos (0,3%).
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A dificuldade de locomogdo incidia sobre 13,3 milhGes de pessoas (7,0%). A
deficiéncia motora severa (pessoas com grande dificuldade ou incapazes de se locomover)
foi declarada por 4,4 milhdes de pessoas, das quais 734,4 mil ndo conseguiam caminhar ou
subir escadas de modo algum (0,4%). Ja a deficiéncia auditiva acometia 9,7 milhdes de
pessoas (5,1%), sendo que a deficiéncia auditiva severa (pessoas com grande dificuldade ou
incapazes de ouvir) foi declarada por 2,1 milhdes de pessoas, das quais 344,2 mil eram
surdas (0,2%). A deficiéncia mental ou intelectual, também considerada severa, foi declarada
por 2,6 milhdes de pessoas, representando 1,4% da populagao.

Em 2010, a populagdo com deficiéncia e que estava empregada representava 23,6%
(20,4 milhdes) do total de pessoas ocupadas (86,4 milhdes). Das 44 milhGes de pessoas com
deficiéncia em idade ativa (10 anos ou mais), 53,8% (23,7 milhGes) ndo estava ocupada. Em
relacdo ao total da populacdo que ndo estava ocupada (75,6 milhdes), a populacdo com
deficiéncia representava 31,3%. Esses dados revelam que ha muito a ser feito para que a
populacdo de profissionais com deficiéncia tenha acesso ao emprego.

Em relacdo a taxa de atividade por tipo de deficiéncia, a deficiéncia mental foi a que

mais limitou a insercdo no mercado de trabalho, tanto para homens como para mulheres 107

(cujas taxas de atividade foram de 22,2% e 16,1%, respectivamente). A deficiéncia visual foi a
que menos influenciou na taxa de atividade, que ficou em 63,7% para os homens e 43,9%
para as mulheres.

O mesmo foi observado para o nivel de ocupagdo, que, no geral, ficou em 17,4% para
pessoas com deficiéncia mental e 48,4% para pessoas com deficiéncia visual. 40,2% das
pessoas com deficiéncia em ocupagdes possuem carteira assinada. E uma informacdo
relevante, pois estar empregado(a) ndo significa ter acesso aos direitos basicos dos
trabalhadores(as), como o caso da carteira assinada. Esses dados revelam que em torno de
60% dos trabalhadores(as) com deficiéncia em 2010 ndo tinham a carteira assinada.

Em se tratando de politicas sociais voltadas para as necessidades das pessoas com
deficiéncias, Sassaki (2003) caracteriza dois modelos de interpretacdo da deficiéncia: o
modelo da integracdo social que aborda o ponto de vista médico da deficiéncia e que
originou as praticas sociais. Sendo que essas objetivavam melhorar a pessoa com deficiéncia
para conviver em sociedade. O outro modelo é o da inclusdo social no qual a sociedade se

adapta as necessidades das pessoas com deficiéncia e estas buscam o seu desenvolvimento
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na sociedade. Parece ser este modelo que algumas empresas vém seguindo, pois, ao
admitirem esses profissionais, as empresas realizam adapta¢des (normalmente estruturais)
para que possam atuar.

A sociedade brasileira estd engajada para construir um contexto que reconhecga,
respeite e acolha com dignidade a diversidade que a constitui (SCHWARTZ e HABER, 2006). A
Lei 8.213/91, que ndo é tdo recente, apesar de enfrentar muitas resisténcia e
incompreensdes, representa um avanco. Esse processo é complexo e demorado, pois implica
na mudanga do pensar social, das atitudes sociais e na inser¢ao de adaptag¢des objetivas que
atendam as necessidades especificas e peculiares de todos. Assim, a empresa que contrata
funciondrios com deficiéncia deve ter um programa estruturado de adequacdo da sua
estrutura fisica, recrutamento, sele¢do, contratacdo e desenvolvimento e ndo apenas
contratar formalmente para cumprir a lei.

Nesse processo, é preciso considerar quais as reais responsabilidades do governo
também, pois essa responsabilidade de incluir, no trabalho, pessoas com deficiéncias, nao
pode ser relegado apenas as empresas, mas requer didlogos interdisciplinares nos quais a

sociedade, os gestores de empresas de diversos segmentos e o governo devem discutir e 103

implantar alternativas plausiveis.

No Relatdrio Mundial sobre a Deficiéncia, ha sugestdes de a¢des nas quais deverao
incluir os governos, as organizacdes da sociedade civil e as organizacGes de pessoas com
deficiéncia (acrescentamos também a importancias das familias, universidades e demais
instituicoes das quais os deficientes fazem parte) para criar ambientes facilitadores,
desenvolver servigos de suporte e reabilitacdo, garantir uma adequada protecao social, criar
politicas e programas de inclusao e fazer cumprir as normas e a legislagao, tanto existentes
como novas, para o beneficio das pessoas com deficiéncia e da comunidade como um todo

(RELATORIO MUNDIAL SOBRE A DEFICIENCIA, 2011).

2 A LEGISLAGAO BRASILEIRA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E O ACESSO AO TRABALHO
No Brasil, as pessoas com deficiéncia é garantido o direito de acesso ao trabalho, elas
sdo amparadas pelas Leis n? 8.112/90, em caso de concursos para as vagas em empregos

publicos e a Lei n? 8.213/9,1em caso de vagas em empresas privadas.
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Para inclusdo de profissionais com deficiéncia no Brasil, a Lei n2 8.112/90 determina a
reserva de até 20% das vagas de concursos publicos na Unido para os profissionais
deficientes. Seguindo a mesma orientagdo, a Lei n? 8.213/91 (também denominada Lei de
Cotas), em seu artigo 93, dispde que as empresas com 100 funciondrios ou mais deverao
contratar pessoas com deficiéncia ou reabilitadas. A lei prevé que uma determinada
quantidade de vagas, que varia de 2% a 5% do numero total de funciondrios, deve ser
reservada para os referidos profissionais, sejam eles reabilitados, ou deficientes habilitados.

Cabe ressaltar que o Brasil, ao criar uma legislacdo, como a Lei n? 8.213/91,
demonstra um importante avango e também uma sintonia com paises desenvolvidos e que
ja possuem legislacbes nessa direcio como a Alemanha (Severely Disabled Persons Act,
1974), os Estados Unidos (Americans with Disability Act (ADA, 1990) e o Reino Unido
(Disability Discrimination Act — DDA,1995). Entretanto, ha muito a ser feito, pois conduzir as
empresas a cumprirem a referida legislacdo tem sido um grande desafio tanto aos
profissionais interessados, quanto a fiscalizacdo do Ministério Publico do Trabalho.

A receptividade e adesdo das empresas em relagdo a Lei n? 8.213/91, que legisla a

respeito da inclusao de deficientes em empresas privadas é sempre complexa, pois ha 104

muitos gestores que manifestam desinteresse em relagdo a essa tematica, considerando
perda de tempo, pois, segundo suas concep¢les, nem sempre os profissionais com
deficiéncia apresentam desempenhos satisfatérios. Um trabalho que nos auxilia nessa
discussdo é o realizado por Ribeiro e Carneiro (2009) em uma das Procuradorias Regionais
do Trabalho do Ministério Publico do Trabalho de Belo Horizonte (Minas Gerais, Brasil). Tal
pesquisa envolveu todos os processos de autuagao por ndo cumprimento da norma legal (Lei
de Cotas), conduzidos pela referida Procuradoria Regional do Trabalho no periodo de 2000-
2007. Os resultados evidenciaram uma baixa adesdao em rela¢do a referida Lei e também as
principais estratégias defensivas adotadas pelas empresas para contornar, protelar ou
minimizar a contratacdo compulséria de profissionais com deficiéncia.

Defendemos que o cumprimento da legislacdo requer engajamento de gestores, do
poder publico e da sociedade em geral. Essa defesa é coerente com Moreira (2011) que
aponta que apenas a legislacdo ndo elimina as barreiras existentes no contexto da inclusdo

dos profissionais com deficiéncias.
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3 TEORIA FUNDAMENTADA EM DADOS (GROUNDED THEORY)

No desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizada a Teoria Fundamentada em dados
(Grounded Theory) que pode ser definida como uma metodologia de pesquisa constituida de
um processo continuo e sistemadtico de coleta e analise de dados para a geracdo e
verificagao dos resultados (GLASER e STRAUSS, 1967).

A opcdo por essa metodologia se justifica pela lacuna de estudos no campo da
Administracdao de Empresas sobre a inclusdo de deficientes no trabalho utilizando a Teoria
Fundamentada em dados (Grounded Theory), além de ela se constituir em um método
coerente com o objetivo aqui proposto: conhecer o contexto da (ndo) inclusdo de deficientes
no trabalho de empresas em uma cidade do interior de Minas Gerais/Brasil, a partir da d6tica
dos gestores e trabalhadores desse contexto.

Ao utilizar a essa metodologia, inicia-se pela coleta de dados empiricos e permite-se
gue os conceitos vao emergindo para a construcdo da teoria. Caracteriza-se por uma
metodologia flexivel, mas também, conforme postulam Strauss e Corbin (2008), significativa,

generalizdvel, reproduzivel, precisa, rigorosa e verificavel, critérios necessarios a uma boa 105

pesquisa.

A Teoria Fundamentada (Grounded Theory) foi desenvolvida por dois sociélogos de
tradicado filosdfica, socioldgica e de pesquisa diferentes: Barney Glasser e Anselm Strauss.
Ambos possuem tradicdo em pesquisa qualitativa. Barney Glaser fazia andlises qualitativas e
percebia a necessidade de fazer comparagcdes entre dados com o intuito de identificar,
desenvolver e relacionar os conceitos (STRAUSS e CORBIN, 2008). As contribuicdes Anselm
Strauss também estdo embasadas em sua formacdo e foram importantes para o

desenvolvimento da Teoria Fundamentada. Algumas dessas contribui¢des sao:

a necessidade de sair a campo para descobrir o que realmente esta acontecendo, a
relevancia da teoria, baseada em dados, para o desenvolvimento de uma disciplina
e como base para a acdo social, a complexidade e a variabilidade dos fen6menos e
das agdes humanas; a crenga de que as pessoas sao atores que assumem um papel
ativo para responder a situa¢des problematicas [...] (STRAUSS e CORBIN, 2008, p.
22).

Strauss e Corbin (2008), ao discorrerem sobre a objetividade, apontam as técnicas
analiticas desenvolvidas por eles para auxiliar a controlar os desvios na analise: pensar

comparativamente, baseando incidente por incidente nos dados; obter pontos de vista
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multiplos; reunir dados sobre o mesmo evento ou fendmeno de diferentes maneiras
(entrevistas, observagdes e relatdrios escritos); ocasionalmente verificar com os(as)
informantes as suposicoes e as hipdteses em relacdo aos dados. Esse procedimento objetiva
a avaliacdo se elas estdao de acordo com as experiéncias dos(as) participantes.

No tocante a questdo de pesquisa, Strauss e Corbin (2008) postulam que ela deve ser
estruturada antes de iniciar o processo de investigacao, de forma que garanta flexibilidade e
liberdade para explorar um fendmeno em profundidade. Strauss e Corbin (2008, p. 56)
enfatizam que “a ideia ndo é adesdo rigida aos procedimentos, mas sim, uma aplicagao
fluida e habilidosa”.

A Teoria Fundamentada em dados (Grounded Theory) vem sendo utilizada no
contexto brasileiro, ha alguns anos. Citam-se como autores de destaque que discutem as
caracteristicas desse método, sua histéria, as principais obras de referéncia, além de outras
informacgdes relacionadas a sua aplicabilidade no campo da Administracdo: Bandeira-de-
Mello e Garreau (2009), Petrini e Pozzebon (2009), Hopfer e Lima (2008), Bandeira-de-Mello
e Cunha (2006), além de outros autores.

Ha também pesquisas relevantes com o propdsito de conhecer o conjunto de estudos 106

gue tém sido desenvolvido no campo da Administragao em um determinado periodo, como
a pesquisa bibliométrica e de estado da arte. A partir da consulta de 48 artigos publicados
nos eventos da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo
(ANPAD), no periodo de 1997 a 2011, Zanin, Bach e Walter (2012) apontaram que ela esta
em processo de difusdo entre os pesquisadores da drea da Administracdo do Brasil. Nessa
pesquisa, as autoras apontam que o tema mais estudado foi a Grounded Theory como uma
abordagem de pesquisa interpretacionista em Administracdo. Também Bianchi e lkeda
(2008, p. 231) interessaram-se pela discussdo acerca da utilizacdo desse método na
Administracdo e concluem que ela “é complexa, rica e poderosa, sendo bastante aplicavel na
administracdo, no contexto social”.

Outro estudo relevante nessa perspectiva é o de Castro e Machado (2017) que
buscaram responder a questdo: “Apds quase 50 anos de utilizagdo nas ciéncias sociais, como
estdo os resultados das pesquisas feitas por meio da Grounded Theory no Brasil?” Os autores
analisaram 20 artigos cientificos publicados, entre os anos 2000 e 2014, em periddicos

cientificos nacionais com classificacdo Al e B1 e nos anais dos congressos da Associacdo
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Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdio (ANPAD), que indicaram a
utilizacdao do método no desenvolvimento de pesquisa empirica. Os resultados sugerem que
os autores utilizaram o método de diversas formas e em todos os artigos analisados nao
houve a produg¢dao de uma teoria propriamente dita, entretanto produziram aproximagdes
teodricas.

A literatura (Zanin, Bach e Walter (2012); Bandeira-de-Mello e Garreau (2009); Petrini
e Pozzebon (2009); Hopfer e Maciel-Lima (2008); Bianchi e Ikeda (2008); Bandeira-de-Mello
e Cunha, 2006 e outros) revela a ampla utilizacdo da Grounded Theory no campo da
Administracdo e o esfor¢co dos pesquisadores para a divulgacdo desse método.

Nessa pesquisa, a utilizacdo da Grounded Theory foi a abordagem proposta por
Strauss e Corbin (2008). A justificativa para a sua utilizacdo se ateve a duas das premissas
desse método, sendo que a primeira esta relacionada a sua possibilidade de proporcionar
um equilibrio entre a teoria existente e as analises e comparacdes dos dados que vao
emergindo. A outra estd relacionada a proposicao que, “para produzir resultados Uteis, as
complexidades do contexto organizacional devem ser incorporadas no entendimento do

fenébmeno” (PETRINI e POZZEBON, 2009, p. 4). Compreendemos que o contexto da (ndo) 107

inclusdao dos profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho é complexo, requerendo

investigacdes e proposicao de didlogos dos mais diversos possiveis.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Apds a revisao da literatura, foram elaborados trés questionarios: um para entrevista
com profissionais em busca de trabalho, outro para aqueles empregados e outro para
gestores de empresas. Depois, procedeu-se ao envio de convites as empresas com mais de
100 funciondrios que estdo localizadas em uma cidade (e também adjacéncias) do interior de
Minas Gerais. Foram feitos contatos também com uma instituicao filantrépica que cadastra
profissionais com deficiéncia que estdo em busca de trabalho. O objetivo foi buscar contato
com esses profissionais e convida-los para participarem dessa pesquisa.

As questdes semiestruturadas dos questiondrios direcionados aos gestores visaram
conhecer o contexto da inclusdo dos deficientes em empresas localizadas na referida cidade;

mais especificamente, pretendeu abordar as questdes organizacionais gerais referentes a
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gestdo de pessoas: admissdo, treinamento, retencdo dos profissionais deficientes e
abordaram aos temas: a) percentual de profissionais com deficiéncia que havia no quadro de
funcionarios da empresa no momento da pesquisa; b) se ela tem conseguido cumprir a cota
estabelecida pela Lei 8213/91; c) quais as dificuldades a empresa tém encontrado para a
contratacdo desses profissionais, qual o perfil de profissionais com deficiéncia ela tem mais
facilidade de contratar; d) como tem sido o processo de gestao desses profissionais; e) qual
o perfil que ela tem mais dificuldade e, por ultimo, e) como a Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) podera auxilid-la nesse processo.

As questdes semiestruturadas dos questiondrios direcionados aos profissionais
empregados abordaram aos temas: a) cargo, escolaridade, qualificacOes, tarefas que
desempenham (facilidades e dificuldades encontradas); b) se conhecem a Lei 8213/91; c)
como é para eles estarem empregados; d) como a Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) podera auxilid-la nesse processo de inclusao.

As questdes semiestruturadas dos questiondrios direcionados aos profissionais em
busca de vagas abordaram aos temas: a) ha quanto tempo estdo em busca de trabalho

(escolaridade, qualificagbes em geral); b) se conhecem a Lei 8213/91; c) as principais 108

percepcdes sobre essa busca de trabalho (facilidades, desafios); d) como a Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP) podera auxilia-la nesse processo de inclusao.

O levantamento de dados ocorreu nos anos de 2015 e 2016, em uma cidade do
interior de Minas Gerais/Brasil. Adotou-se como critério para convidar a participar dessa
pesquisa, apenas as empresas que possuem mais de 100 funcionarios. Assim, foram
convidadas, via e-mail, vinte e oito empresas que estdo nessa cidade e também em regides
proximas. Apenas oito manifestaram interesse.

O segmento dessas empresas é variado: supermercado, metallrgico, hospitalar e
comércio de pecas automotivas. Ocorreram visitas a essas empresas para conhecer os
postos de trabalho e entrevistar os empregadores (chefias) e/ou profissionais de Recursos
Humanos e os referidos profissionais.

O numero de empregados com deficiéncias entrevistados foi vinte e dois e todos eles
estavam atuando nos quadros dessas empresas. Participaram também da pesquisa dezoito

profissionais com deficiéncia que estavam desempregados e em busca de uma vaga de
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emprego naquele momento. O contato da pesquisadora com eles foi através daqueles que
estavam empregados.

Depois de gravadas, as entrevistas foram transcritas e analisadas, por andlise
temadtica de conteldo, a partir da categorizacdao dos temas que apareceram nas entrevistas
(STRAUSS e CORBIN, 2008). Conforme orientacdes desses autores, as etapas foram
ocorrendo de forma alternada: coleta de dados, analises, novas coletas e assim
sucessivamente. Foram realizadas as etapas de analises sugeridas por esses autores:

a) Microanadlise que é a fase na qual o(a) analista/pesquisador(a) ouvira
cuidadosamente o que e como as pessoas entrevistadas estao dizendo sobre determinado
conteudo. Essa etapa permite aos pesquisadores examinarem as suposicoes sobre os dados.

b) Codificagcdo aberta: nessa etapa, foi realizada a codificagao linha por linha. Houve
a identificacdo de conceitos e, a medida que eles foram se acumulando, foram sendo
agrupados “sob termos explicativos mais abstratos, que sdo as categorias (STRAUSS e
CORBIN, 2008, p. 115).”

c) Codificagdo axial: sob as consideracGes de Strauss e Corbin (2008), nessa fase,

muitas categorias sdo identificadas e algumas delas pertencem a um fenémeno, enquanto 109

outras (que se tornardo subcategorias) referem-se a condi¢Ges, agGes/interagdes ou
consequéncias. Essas distingcbes deverdo ser feitas pelo(a) pesquisador(a). Foi possivel a
reducdo dos conceitos.

Strauss e Corbin (2008) sugerem a elaboracdo de um esquema que possa ser usado
para classificar e organizar as conexdes emergentes. A esse esquema organizacional, os
autores chamam de paradigma e detalham “o paradigma n3ao é nada além de uma
perspectiva assumida em relacdo aos dados, outro ponto de vista analitico que ajuda a
reunir e a ordenar os dados sistematicamente, de forma que estrutura e processo sejam
integrados” (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 128).

Nosso paradigma esta representado na Figura 1. Os componentes desse paradigma
sdo: ha condi¢cbes (uma forma conceitual de agrupar respostas as questdes por que, onde,
de qual forma e quando); a¢des/interacdes (representadas pelas questdes: quem e como)
gue surgem sob essas condicdes. Elas sdo respostas estratégicas ou rotineiras das pessoas ou
grupos as questdes e problemas. Por ultimo estdo as consequéncias que sdo os resultados

das agdes/interacOes (representadas por questdes do tipo o que acontece como resultado

= rbeo@sbeo.org.br

@ https://rbeo.emnuvens.com.br/rbeo




A Grounded Theory como uma auxiliar para compreender a (ndo)inclusao de deficientes...
Eva Bessa Soares

RBEO, v. 5, n. 1, p. 97-122, jun. 2018.

dessas ag¢des/interacBes ou da falha de pessoas ou grupos em responder as situacbes
através de agbes/interagOes, que constituem um resultado importante em si mesmo).

d) Codificagao seletiva: Etapa na qual iniciaram os processos de integrar e refinar as
categorias. A partir da dessas etapas, os dados comegam a se transformar em teoria.
Ocorreu a selecdo de “uma categoria central” (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 145).

Ressalta-se que a operacionaliza¢ao da Grounded Theory é um processo trabalhoso e,
embora haja uma vasta literatura com um significativo esforco de autores para detalhar as
etapas e facilitar o caminho aos (as) pesquisadores (as) iniciantes, o percurso ainda é
bastante complexo, cheio de incertezas e com idas e vindas aos dados e a literatura.
Entretanto, tais observacdGes ndo objetivam desencorajar aqueles (as) que pretendem
investir nessa metodologia. Embora seja dificil, € um caminho que possibilita muitas
descobertas e novos aprendizados.

Essas etapas permitiram emergir a categoria central e as subcategorias a ela

relacionadas, conforme a Figura 1.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES 110

Strauss e Corbin (2008) sugerem que, apds as etapas de codificacGes, ocorra a
identificacdo de uma categoria central, de possiveis subcategorias e das relacdes entre elas,
nessa perspectiva, para explicar o tema “quais as questdes inerentes ao contexto da (ndo)
inclusdo de deficientes no trabalho de empresas em uma cidade do interior de Minas

Gerais/Brasil?” as rela¢des estdo detalhadas na Figura 1.
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Figura 1: Categoria central e as relagbes com as subcategorias
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados coletados nas entrevistas

A nossa categoria central foca a questdo do conhecimento/desconhecimento da
existéncia da Lei 8213/91 e do seu papel no processo de inclusdo, sendo o centro da nossa
discussdo. Quando analisamos o ponto de vista dos gestores, a partir desse angulo, ha

aqueles que percebem tal Lei como ineficaz, pois estabelece parametros superficiais para a
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inclusdo, ndo dando apoios a empresas quanto a solucdo de inUmeros problemas que elas
enfrentam para cumpri-la.

Ha também gestores que ndo a conhecem, ndo sabem quais as deficiéncias sdo
citadas no escopo dessa Lei e possuem uma visdo muito distorcida quanto a deficiéncia e
possibilidade de reabilitacdo de pessoas que sofreram acidentes.

Esses percebem todos os deficientes como iguais, julgando-os como incapacitados ao
trabalho. Além desse grupo de gestores, ha também outros que, embora ndo tenham essa
interpretacdo da deficiéncia, manifestam pouco interesse e disposicdo em admitir
profissionais com deficiéncia por ndo perceberem retornos significativos para a empresa.

Em sintese, ndo sdo todos os gestores entrevistados que percebem a Lei 8213/91
como positiva e com um potencial para cumprir um direito basico, de inclusao social através
do trabalho dos profissionais com deficiéncias. E também ndao se percebem como
responsaveis por participarem nesse processo.

Essas questdes nos levam a inferir que um dos principais desafios enfrentados pela
gestdo de pessoas nesse contexto é perceber o seu real papel na inclusdo dos profissionais
com deficiéncia, depois desenvolver, implantar e gerenciar um programa amplo de 112
empregabilidade que garanta direito de oportunidades a todos, cujo foco seja o potencial
dos profissionais e ndo o tipo de deficiéncia que eles apresentam.

Esses dados sdo coerentes com os achados de Ribeiro e Carneiro (2009) quanto a
baixa receptividade e adesao dos gestores quanto ao cumprimento da referida Lei.

Quanto aos profissionais com deficiéncia empregados e desempregados, ha alguns
que desconhecem a existéncia da Lei 8213/91 e outros que a conhecem muito
superficialmente. Esse fendOmeno lhes causa uma percep¢do quanto a ineficacia da referida
Lei, de sentimento e posicionamento como vitimas da falta de oportunidades de trabalho,
além de desdanimo e apatia por parte de alguns profissionais, ndo apenas para buscar vagas
de trabalho, mas também para reivindicar e lutar para que os seus direitos de inclusdo social
sejam respeitados a partir do trabalho.

Das oito empresas participantes, nenhuma estava com a cota, que é estabelecida
pela Legislacdo, preenchida no momento da pesquisa. As principais dificuldades apontadas
pelos empregadores/ gestores de Recursos Humanos foram os processos que envolvem o

recrutamento, a selecdo e o treinamento desses profissionais. Em linhas gerais, eles
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afirmaram que tais profissionais, dificilmente, buscam as empresas para deixar os curriculos
e aguardar uma oportunidade de trabalho.

O recrutamento tem sido feito através de anlncios em rddios e jornais locais, faixas
nas proximidades das instalacdes das empresas e também a partir de indicagdo de
funciondrios dessas empresas. Mesmo assim, segundo esses gestores, ainda é muito dificil
aparecer candidatos com qualificagOes suficientes. A sele¢do tem sido complexa, pois,
qguando aparecem candidatos interessados, normalmente n3o preenchem os requisitos
necessarios, pois lhes falta qualificagdo técnica e comportamental.

Os dados revelaram que ha situacdes nas quais, as empresas contratam funcionarios
com deficiéncias para cumprir a cota, sem que o candidato atenda as necessidades da
empresa. Depois, as chefias ficam na expectativa que, apds passarem por atividades de
treinamento, o profissional conseguird adaptar-se ao cargo. Esses achados sdo coerentes
com aqueles de Ribeiro e Carneiro (2009) que encontraram estratégias de empresas quanto
ao cumprimento da referida Lei. No entanto, a principal atitude dos gestores entrevistados
estd relacionada a admissdo e encaminhamento aos cargos com tarefas excessivamente
repetitivas e rotineiras, nas quais os profissionais com deficiéncias revelam dificuldades para 113
adaptacdo e nao percebem perspectivas de melhorias e evolugdo para possiveis promogoes
a outros cargos. A rotatividade é alta porque, em algumas situacdes sao eles quem solicita o
desligamento da empresa.

No entanto, os gestores tém encontrado dificuldade para ministrarem tais
treinamentos, principalmente aqueles denominados deficientes mentais leves (pessoas com
deficiéncia cognitiva), devido a grande dificuldade de aprendizagem que eles apresentam.
Assim, a retencdo deles nas empresas também se torna complexa. Normalmente eles sdao
demitidos apds os trés primeiros meses da admissdo, considerado periodo de experiéncia.

Um gestor apontou que essa Lei é “para inglés ver” (no sentido de ineficaz), pois “o préprio
governo sabe que as pessoas com deficiéncia ndo sdo produtivas. Levam a perda de tempo
da empresa.” Outro fator citado foi o alto investimento de tempo dispendido para tais
treinamentos e nem sempre ha um retorno para o processo produtivo. Em linhas gerais, os
gestores apontam a alta rotatividade desses profissionais, considerando a dificuldade de

adaptacdo a rotina do trabalho.
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Essa questdo da necessidade de treinamento, que foi defendida pelos gestores
entrevistados, é coerente com a concepg¢ao abordada por Carvalho-Freitas (2007) na qual,
segundo a autora ha percepcdo da necessidade de treinamento: ampara-se na necessidade
de treinamento como forma de facilitar a inser¢do e a socializagdo dos profissionais com
deficiéncia no trabalho.

Quando os gestores foram questionados sobre quais os perfis de profissionais
deficientes eles teriam mais facilidade para contratar, as respostas variaram em funcdo das
caracteristicas dos processos produtivos das empresas. Diversificando, desde o deficiente
fisico que ndo seja cadeirante (1 empregador), o deficiente visual (4 empregadores), até o
deficiente mental leve (3 empregadores). E quanto ao perfil que apresenta maior
dificuldade, apontaram o cadeirante devido as estruturas fisicas atuais das empresas e
também pela escassez de recursos financeiros para realizacdo de reformas para receber
profissionais cadeirantes.

Um gestor afirmou “eu ndo vou mudar a minha empresa inteira para receber um ou
dois funcionarios que usam cadeiras de rodas. N3o é preconceito. E um gasto alto com
possibilidade minima de retorno, entende?” (Verbalizacdo espontdnea colhida em 114
entrevista. Gestor A).

Ao serem questionados sobre como a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
poderd auxilid-los e aos profissionais com deficiéncias nesse processo de insercdo, os
gestores foram unanimes em pontuar a necessidade de auxilio no recrutamento (através de
um espaco para recepcao de curriculos e divulgacdo de vagas) e na capacitacdo técnica e
comportamental deles. Essas questdes também foram pontuadas pelos profissionais
empregados e pelos desempregados.

Os entrevistados percebem a Universidade como um drgdo publico que pode prestar
um servico Util para favorecer a inclusdo de profissionais com deficiéncia no mercado de
trabalho em questo. E preciso avaliar também qual sera a relacdo da Universidade com as
empresas quanto a esse auxilio nos treinamentos. Normalmente, os trabalhadores com
deficiéncia sdo admitidos sem experiéncias e as empresas precisam treina-los para que eles
desempenhem bem as func¢des, entretanto, nem todos que sdo treinados permanecem por
muito tempo nas empresas, pois pedem demissdo. A partir do ponto de vista de alguns

gestores, essa questao gera gastos relevantes, pois a rotatividade dessa populacao é muito
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alta. No entanto, essa questdo ndao poderd ser adotada como uma transferéncia de
responsabilidade para a Universidade, pois os treinamentos de pessoas devem ser
ministrados pelas préprias empresas.

Em se tratando de adesdo a Lei 8.213/91, foi percebido um relativo interesse dos
gestores entrevistados, no entanto, ha circunstancias nas quais ha estratégias para burla-la.
Um exemplo é uma pratica comum que consiste em anunciar uma vaga para profissional
com deficiéncia no SINE (Sistema Nacional de Emprego) durante um determinado periodo.
Ndo aparecem candidatos, normalmente porque as exigéncias sao altas. A empresa solicita
ao SINE um documento que comprove que ela anunciou a vaga, aguardou aparecer
candidatos, mas ndo apareceram. Esse documento é guardado para apresentar a fiscalizacdo
do Ministério Publico do Trabalho, sendo uma forma de a empresa dizer que tentou cumprir
a norma (Lei 8.213/910), mas ndo apareceram candidatos. No entanto, depois de
determinado periodo, a vaga é preenchida por um profissional sem deficiéncia e com menos
exigéncias.

Foi percebida também uma distor¢do quanto ao entendimento do que é deficiéncia.

Alguns gestores ndo sabem que hd muitos tipos e graus de deficiéncias e que elas precisam 115
ser avaliadas e consideradas em relagdo as exigéncias impostas nas suas vagas de trabalho.
Um gestor verbalizou: “acho que o deficiente deve trabalhar em hospital. La sim, tem
pessoas que o ajudam a trabalhar. Uma pessoa assim tem que ter alguém ajudando o tempo
todo. S6 médico consegue fazer isso. Aqui numa metallrgica ndo tem jeito. Nao da tempo.”
(Verbalizacdo espontanea colhida em entrevista. Gestor B).

As respostas dos vinte e dois profissionais com deficiéncias, empregados nas oito
empresas, trazem os seguintes dados: a idade varia de 28 a 70 anos de idade (a maioria esta
na faixa etaria de 30 a 38 anos); a escolaridade varia do ensino fundamental incompleto ao
ensino médio completo, sendo que apenas dois se enquadram nessa ultima escolaridade.
Quanto aos tipos de deficiéncia, a maioria (16 pessoas) possui deficiéncia fisica (devido a
paralisia infantil em membros inferiores e/ou superiores ou devido a acidentes de trabalho
em empresas nas quais eles trabalharam anteriormente). No entanto, ha 3 profissionais com
deficiéncia mental leve (ou deficiéncia intelectual). Dos entrevistados, 2 possuem deficiéncia

auditiva e 1 deficiéncia visual.
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No tocante aos cargos ocupados: o mais velho, com 70 anos ocupa o cargo de fiscal
ha 9 anos. Os demais variam de embalador de mercadorias, arquivista, auxiliar de limpeza,
auxiliar de servicos gerais, jardineiro, auxiliar de recep¢do. O tempo varia de 9 anos (apenas
1) até 7 meses. A maioria estd com 2 anos no cargo. Todos estdo na segunda ou terceira
empresa, ou seja, essa ndo é a primeira oportunidade de trabalho.

Ao serem questionados como é para eles estar trabalhando, as respostas foram
positivas e manifestadas em frases como: “eu sou capaz”’, “é muito bom porque tenho
minha prépria renda”, “eu aprendo muito aqui”, “sinto satisfacdo porque trabalhar é bom”.
Todos responderam positivamente também quanto a recepgao das chefias e colegas atuais
em relacdo a eles, no entanto, ao serem questionados sobre qual a percepcao que eles tem
acerca do contexto atual da inclusdo de pessoa com deficiéncia em empresas, as respostas
foram negativas. Relataram que sofrem muito preconceito e que, conseguir a vaga atual foi
muito dificil, pois passaram por outras empresas, enfrentaram muitas entrevistas, foram
muitas tentativas até serem aprovados na empresa atual.

Em se tratando de um possivel auxilio da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
nesse processo de inclusdo, a maioria sugeriu que ela ofertasse cursos como: informatica, 116
atendimento ao cliente, relagdes humanas e outros, pois eles tém grande interesse em
mudar de cargo (serem promovidos).

Fica evidente nas verbaliza¢cOes desses profissionais a importancia do trabalho para
dar sentido as suas vidas. Embora haja todas as barreiras relatadas, eles se percebem
vencedores e capazes de irem além do que ja conquistaram até o momento da pesquisa.

Os dezoito profissionais com deficiéncia que estdo desempregados e em busca de
trabalho tem idade entre 20 a 52 anos (a maioria também esta na faixa etdria de 30 a 35
anos). O grau de escolaridade varia de ensino fundamental incompleto até o ensino médio
completo (5 dos entrevistados encaixam nessa escolaridade). O tipo de deficiéncia também
variou de deficiéncia fisica (9), deficiéncia auditiva (5) e deficiéncia visual (4). Apenas um,
com 20 anos de idade, nunca trabalhou.

Quanto as ocupacgdes anteriores, elas variam: carpinteiro, mecanico, vigia, auxiliar de
servicos gerais, frentista de posto de gasolina, recepcionista, telefonista. O tempo de
desemprego variou de 2 anos e seis meses até 6 anos. Todos estdo em busca de trabalho e

deixaram curriculo em empresas. As dificultadas encontradas sdo preconceito e também
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aquelas relacionadas ao acesso, pois as estruturas fisicas das empresas impedem a livre
acessibilidade de pessoas com deficiéncias fisica e visual. Eles vivem com as familias e
nenhum dos entrevistados recebe auxilio financeiro do governo.

Quanto aos conhecimentos acerca da Lei 8.213/91 pelos profissionais com
deficiéncia, dois dos que estdo empregados e cinco dos desempregados revelaram um total
desconhecimento. Esse fendbmeno os dificulta lutar pelos seus direitos, pois ndo tem como
batalhar para que essa Lei seja cumprida no contexto no qual essas pessoas estdo inseridas,
sendo que elas sequer sabem da existéncia da Lei.

Fica também mais uma reflexdo: como o poder publico, as universidade, a sociedade
em geral pode atuar para ampliar a divulgacdo da referida lei. Sobre essa questdo, um
profissional afirmou “nunca ouvi falar da Lei que vocé estda me perguntando. Ja trabalhei
uma vez porque meu tio arrumou a vaga para mim. Minha mae é que fala que eu tenho que
trabalhar e ajudar ela. Eu gosto de ficar na rua, com os colegas”. (Verbalizacdo espontanea
coletada em entrevista. Profissional I). Demonstra tratar-se de uma pessoa que desconhece
os seus direitos de ser incluido no trabalho.

Outro profissional verbalizou “seria bom se o governo ajudasse a gente conseguir 117
trabalho. As empresas daqui ndo estdo nem ai para a gente ndo” (Verbalizacdo espontanea
coletada em entrevista. Profissional B). Esse também revela desconhecimento quanto &
existéncia de uma Lei hd 27 anos que garante (ou deveria garantir) os seus direitos de
inclusao.

Ao avaliarem o atual contexto da inclusdo, os profissionais com deficiéncia relatam
gue precisa melhorar muito, haja vista, o tempo que eles estdao desempregados. Eles alertam
gue ainda hd muito preconceito na sociedade em geral. Sobre esse tema, ha estudos
(Marques, 2001; Popovich et al., 2003; Quintdo, 2005) que nos auxiliam a refletir sobre
como a sociedade ainda percebe essas pessoas, sendo essa uma das barreiras para ampliar
o leque de inclusdo em todas as esferas.

Sugerem que a Universidade ofereca cursos gratuitos de capacitacdo, pois eles ndo
tém condic¢Ges financeiras para busca-los em outras instituicées e também que ela trabalhe
junto com as empresas, conscientizando-as a respeito da necessidade de inclusdo desses
profissionais, isto &, abrindo vagas e |lhes dando oportunidades. Dois dos entrevistados

apontaram que as familias ndo os apoiam na busca de vagas de emprego, e que forcam para
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que eles fiqguem dentro de casa. Parece que h3, por parte das familias, um sentimento de
vergonha e também superprotecao quanto ao familiar com deficiéncia. Essa questdo é mais
uma barreira que essas pessoas ainda precisam transpor.

Quanto aos modelos propostos por Sassaki (2003) a partir dos quais a sociedade
considera a deficiéncia, parece que as empresas estudadas ainda ndo estdo conscientes do
papel delas em promover adaptagdes para que os profissionais com deficiéncia desenvolvam
seus potenciais. Dessa forma, percebe-se que o contexto estudado ainda carece de
discussGes em um nivel mais abrangente, no qual o poder publico, gestores e a sociedade se
proponham a discutir alternativas praticas para que a inclusdo dos referidos profissionais
seja viabilizada.

A implanta¢do de um programa abrangente parece complicada, no entanto, ela
garante que os esforcos despendidos na contratacdo ndo sejam desperdicados, e aumente
os indices de retencdo. Se a pessoa com deficiéncia tiver atribuicdes claras e definidas e
receber treinamento adequado para desenvolvé-las, ela terd responsabilidades e sera
produtiva como os outros funciondrios. E um ganho tanto para o empregado, quanto para o

empregador (SCHWARTZ e HABER, 2006). 118

CONCLUSAO

A Grounded Theory permitiu identificar categorias e subcategorias que auxiliaram na
compreensao do fendmeno “quais as questbes inerentes ao contexto da (ndo) inclusdo de
deficientes no trabalho de empresas em uma cidade do interior de Minas Gerais/Brasil?”

Foi possivel identificar algumas questdes a partir da dtica dos gestores, trabalhadores
com deficiéncias e também de profissionais com deficiéncia que estdao desempregados e em
busca de uma vaga de trabalho.

Os dados apresentados nessa pesquisa revelam que, no contexto estudado, ainda
faltam informacdes quanto ao tema pesquisado. A eficicia da referida Lei requer, nao
apenas nessa cidade do interior de Minas Gerais, mas também em outras regies, maior
didlogo do poder publico (principalmente ampla divulgacdo a sociedade) com os gestores,

com as familias, com as associa¢Oes de deficientes e também com esses profissionais.
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Dentre as contribuicdes desse artigo hda também a possibilidade de fazer emergir
reflexdes quanto as possiveis agcdes praticas que os gestores poderao adotar nesse contexto
para enfrentar os desafios que essa Lei impde as organizacdes e também,
independentemente dessa legislagdo, fazer valer o direito bdsico desses profissionais que é o
acesso ao trabalho.

Os dados encontrados nessa pesquisa reforcam o que a literatura demonstra: o grau
de escolaridade das pessoas com deficiéncia é baixo. Consequentemente, as empresas lhes
encaminham aos cargos e também saldrios de niveis mais inferiores. Muitos profissionais
deficientes ndo conseguem reconhecer o seu potencial, necessitando assim de auxilio para
reconhecerem-se como sujeitos de mudanca de suas realidades.

As empresas precisam amadurecer no quesito relacionado a refletirem sobre as
diversidades e avaliarem as melhores maneiras de fornecerem oportunidades de trabalho
(sem aumentar propositalmente as exigéncias para ocupagao de cargos em seus quadros de
profissionais), e preparar o ambiente tanto fisico, a partir de adaptacbes estruturais, quanto
psicossocial para receber essas pessoas, dando-lhes oportunidades coerentes com suas
capacidades técnicas, ndo lhes menosprezando a partir do encaminhamento a atividades 119
simplistas e rotineiras, mas auxiliando-os a reconhecerem enquanto pessoas capazes de
promoverem mudangas em seus contextos atuais.

O setor de Recursos Humanos tem muitos desafios nesse contexto, pois, cabe-lhe
também desenvolver as atividades para a inclusdo de profissionais com ou sem deficiéncia
na empresa. Esse setor, quando cumpre as exigéncias da diretoria, aumentando o nivel dos
quesitos para contratacao de profissionais com deficiéncia cria alternativas dificultadoras, se
ndo impeditivas, para a insercdo de tais profissionais. Uma sugestdo para esse setor seria
buscar meios de auxiliar os referidos profissionais a se qualificarem dentro da empresa, apds
a admissdo deles. Para que as suas acoes sejam efetivas, esse setor precisa também buscar
parcerias com os demais setores da empresa, pois os funciondrios contratados irdo atuar
ndo apenas no setor de Recursos Humanos, mas em toda a empresa.

Coerente com a literatura apresentada nesse artigo, os dados encontrados nesse
estudo demonstram que trabalhadores com deficiéncias e gestores ainda enfrentam muitos

desafios para inclusdo deles nos contextos das empresas estudadas.
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A lei de Cotas completa 27 anos em 2018 e surgiu com a proposta de promover a
igualdade de oportunidades no contexto laboral, dando oportunidades para que estas
pessoas sejam inseridas na primeira oportunidade de trabalho ou voltem a fazer parte da
comunidade produtiva e, para isso, o papel das empresas (como geradoras de empregos) é
muito relevante. No entanto, nos anos de 2016 e 2017 ainda encontrarmos um quadro de
despreparo e desinteresse acerca dessa temadtica, além do enfrentamento de muitas
dificuldades quanto ao seu cumprimento. E sinal de que ainda falta integracdo e didlogo do
poder publico com os gestores e a sociedade em geral.

Uma sugestdo de agenda para proximas pesquisas é que deverd abranger mais
empresas, tanto pequenas, quanto grandes, em outras cidades para identificar as
dificuldades que seus gestores vém enfrentando nesse contexto. As discussGes devem ser
ampliadas e o debate cada vez mais envolver universidades, gestores, poder publico, os
profissionais com deficiéncias e a sociedade em geral, para que esses trabalhadores tenham

os seus direitos respeitados e possam mostrar seus potenciais criativos e produtivos.
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