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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar como ocorre a relagdo entre a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva na pratica discursiva organizacional. A
pesquisa foi de abordagem qualitativa, com delineamento descritivo e estudo de caso em
uma IES da cidade de Curitiba (PR), seguindo corte seccional, com dados coletados através
de entrevistas, triangulados com observacao participante e analise documental. Verificou-
se a ocorréncia de que tais racionalidades coexistem, se intricando em conflitos.
Evidencia-se como o poder pode - e é usado - para conter, silenciar, gerenciar ou controlar
tais conflitos de a¢des racionais. Conclui-se que tal relagdo ocorre de maneira a fazer
coexistir as duas racionalidades; porém, o uso de poder simbdlico ocorre para garantir a
solucdo de conflitos racionais de modo a fazer com que a razdo instrumental seja
mascarada, dando a falsa sensacdo de uma inclinagdo para a razdo substantiva, por meio
de praticas discursivas.

Palavras-chave: Racionalidades; Aspectos Valorativos Educacionais; Poder Simbdlico;
Discurso; Gestdo Organizacional de IES.

RELACIONES ENTRE RACIONALIDADES EN LA GESTI ON ORGANIZACIONAL: UNESTUDIO
DE CASO EN UNA INSTITUCION DE ENSENANZA SUPERIOR (IES) PARTICULAR EN
CURITIBA

RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo analizar cémo ocurre la relacién entre la
racionalidad instrumental y la racionalidad sustantiva en la practica discursiva
organizacional. La investigacion fue de abordaje cualitativo, con delineamiento
descriptivo y estudio de caso en una IES de la ciudad de Curitiba (PR), siguiendo corte
seccional, con datos recolectados a través de entrevistas, triangulados con observacion
participante y andlisis documental. Se verific6 la ocurrencia de que tales racionalidades
coexisten, 7-se intrincando en conflictos. Se evidencia como el poder puede - y se utiliza
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- para contener, silenciar, gestionar o controlar tales conflictos de acciones racionales. Se
concluye que tal relaciéon ocurre de manera a hacer coexistir las dos racionalidades; sin
embargo, el uso de poder simbodlico ocurre para garantizar la soluciéon de conflictos
racionales para hacer que la razén instrumental sea enmascarada, dando la falsa
sensacién de una inclinacién hacia la razén sustantiva, por medio de practicas discursivas.

Palabras clave: Racionalidades; Aspectos valorativos educativos; Poder simbdlico; el
habla; Gestion Organizacional de IES.

RELATIONS BETWEEN RATIONALITIES IN ORGANIZATIONAL MANAGEMENT: A CASE
STUDY IN A PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTION (HEI) IN CURITIBA

ABSTRACT

This article aims to analyze how is the relationship between instrumental rationality and
substantive rationality in organizational discursive practice. The research was qualitative
approach with descriptive design and case study in an HEI in Curitiba (PR), following a
cross section, with data collected through interviews, triangulated with participant
observation and document analysis. It was found that such rationalities coexist,
entangling conflicts. It is evident how power can - and is used - to hold, mute, manage or
control such conflicts of rational actions. It is concluded that this relationship occurs in
order to make the two rationales coexist; however, the use of symbolic power occurs to
ensure the solution of rational conflicts in order to mask the instrumental reason, giving
a false sense of a tendency to a substantive reason, by means of discourse practices.

Keywords: Rationalities; Educational Valuation Aspects; Symbolic Power; Speech; IES
Organizational Management.

INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil é oferecido por Instituicées de Ensino Superior (IES)
as quais se classificam como universidades, centros universitarios, faculdades, institutos
superiores e centros de educagdo tecnologica, onde ofertam-se trés tipos de graduacao: o
bacharelado, a licenciatura e a formacdo tecnoldgica (esta ultima mais conhecida como
cursos superiores de tecnologia).

Na légica estrutural, tais institui¢cdes se dividem em duas, onde de um lado se tem

a organizacdo mantenedora que € a da pessoa juridica que prové os recursos
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necessarios ao funcionamento da organiza¢do de ensino superior e é a sua representante
legal. Enquanto a organizagdo mantida é propriamente a instituicao que realiza a oferta e
a operacionalizacao da educagdo superior.

Com isso exposto, entendemos que tais organizagdes, na peculiaridade de seus
papéis, reunem caracteristicas distintas, onde podemos visualizar as organizacdes
mantenedoras a partir dos seus aspectos organizacionais de cunho racional pautados por
calculos utilitarios de consequéncia baseados na racionalidade instrumental, e as
organizacdes mantidas a partir de aspectos que se inclinam mais a emancipagdo humana
através da educacao.

Na questdo da racionalidade, temos uma vertente critica, onde alguns autores
defendem que a educacdo superior no pais possui uma inclinacio mais para o
instrumental, formando mao de obra para o mercado, sendo apenas uma instituicao
mercantilista, onde estes defendem a educagdao como uma vertente substantiva para a
emancipacao da vida associada. Desta forma, uma vez que tais racionalidades existem
no mesmo espaco organizacional, onde essas permeiam a dinamica do cotidiano das
organizagdes, e por um ser inversiva a outra, temos os conflitos de ordem diretiva, isso
entre as racionalidades e até mesmo intra-racionalidades.

Com isso, partimos da consideracdo de que, nas relacdes tensionadas e nas
circunstancias de conflitos nas organizagdes, o poder vem a ser o definidor dessa situagao,
seja pela capacidade politica dos autores em disseminar sua opinido e pontos de vista, seja
de maneira formal pelo cargo, ou ainda pela maneira simbélica, como, por exemplo ‘a
proximidade’ do sujeito com a diretoria. Mesmo que nessa relacdo o poder entre as
organizacdes seja assimétrico, em algumas circunstancias essa assimetria pode se tornar
simétrica. Essa consideragdo se amplia quando o objeto de estudo é entender a
manifestacao desses conflitos na organizacdao mantenedora perante a sua mantida, sendo
que tais racionalidades podem propiciar tal disputa de poder.

Isso na claridade das andlises e comparagdes das diversas estruturas
organizacionais, e 0 modo como as pessoas se relacionam e se comportam no ambiente

de trabalho, nota-se que existem varias formas de exercer o poder dentro das

132



L
2 e
L} .. - =
R BE & " o Elizeu Alves e Samir Adamoglu
UL
ate’ Relagdes entre Racionalidades na Gestdo Organizacional: Um Estudo de Caso em uma Institui¢do de
L

Revista Brasileira de . Ensino Superior (les) Privada em Curitiba
Estudos Organizacionais

organizagdes. Assim, podemos vislumbrar que desses relacionamentos e manifestagdes
de poder o conflito emerge na vida organizacional. Existem varias circunstancias que
condicionam a construgdo das relagdes racionarias dos membros da organizagdo, porém
neste estudo, estamos olhando para o conflito como sendo a que nos interessa.

A presente pesquisa teve como pergunta condutora: Como ocorre a relagdo entre a
racionalidade instrumental e substantiva na pratica discursiva organizacional de uma
instituicdo de ensino superior privada? Com isso, este estudo teve por finalidade discutir
e analisar como ocorre a relagdo entre racionalidades na pratica discursiva organizacional
de uma IES, nesse caso, uma instituicao, sediada em Curitiba, e com polos de atendimento
para Educacgdo a Distancia em todo Brasil

Logo, analisar como ocorre a relacdao entre as racionalidades instrumental e
substantiva em tais organiza¢des se faz necessdrio para entender como estas se
manifestam, e qual o seu trato para a coexisténcia dessa dinamica. Além disso, este estudo
se constituira de um referencial para as IES, pois as questdes aqui tratadas trardo luz a
conflitos que muitas vezes podem ser ambiguos e contraditérios no contexto dessa
relacdo, como também esses conflitos podem se manifestar na pratica de ensino dos
professores, os quais configuram o nivel operacional da hierarquia organizacional da
mantida.

E ressaltamos sua possivel contribuicao para a teoria, uma vez que, modestamente,
tentara dar continuidade aos estudos sobre racionalidade iniciados por Guerreiro Ramos,
e demais pesquisadores do tema. Portanto, tal tema sustenta relevincia para o
entendimento das relagdes racionais que existem em instituicdes de ensino superior, e
qual o seu trato diante dessa dinamica relacional.

Dividido em 5 se¢des, busca-se no presente artigo, inicialmente apresentar o
contexto da educagdo superior no Brasil e o arranjo estrutural de IES. Posteriormente,
destaca-se as concepgoes de racionalidades e conflito e poder nas organizacgdes. E, seguido
da delimitacdo do método da pesquisa, apresenta-se parte dos resultados obtidos na
pesquisa que teve como objetivo a analise de como ocorre a relacdo entre a racionalidade

instrumental e a racionalidade substantiva na pratica discursiva organizacional de uma

133



L
UL
L} .. - =
R BE.‘.’ Elizeu Alves e Samir Adamoglu
UL
ate’ Relagdes entre Racionalidades na Gestdo Organizacional: Um Estudo de Caso em uma Institui¢do de
Revista Brasileira de " Ensino Superior (les) Privada em Curitiba

Estudos Organizacionais

instituicdo de ensino superior privada (IES) e como tais racionalidades sao
compreendidas dentro dos aspectos valorativos educacionais. O artigo finaliza com as
consideragoes finais e principais contribuicdes da pesquisa onde parte-se do pressuposto
de que a escolha deste objeto de pesquisa abre espaco para discussdo mais ampla sobre a
educacdo superior no Brasil, pautando-se a partir dos estudos de racionalidades em

processos organizacionais.

REFERENCIAL TEORICO

Apresentamos nesta sessdo a construcdo dos fundamentos tedricos das categorias
analiticas que comporado o estudo, com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa.
Inicialmente, iremos trabalhar reflexdes em um nivel mais macro necessario para se
conceituar os contextos da educacdo superior e os contextos organizacionais de
instituicdes de ensino superior, utilizando a tipologia proposta por Mintzberg (1995). Em
seguida, trabalharemos a abordagem de racionalidades, fortemente ancorada nos estudos
iniciados por Guerreiro Ramos, posteriormente por Mauricio Serva e demais autores de
estudos tedrico-empiricos no tema. Por fim, articula-se o entendimento de que essa
relacdo gera conflitos, podendo resultar no uso do poder como forma para

abafar,gerenciar ou controlar tais conflitos.

CONTEXTOS DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Desde a promulgacdo da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB), que definiu e regularizou o sistema de educagao brasileiro,
houve um crescimento do nimero das Instituicées de Ensino Superior (IES) ndo publicas
no cenario nacional. Segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e

Social (IPARDES) (2013, p. 15) no municipio de Curitiba houve no ano de 2012 um total
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de 126.015 matriculas no ensino superior, divididas entre instituicées particulares,
estaduais e nacionais, sendo que as organizagdes privadas respondem por 75,41% dessas
matriculas. [gualmente, nesse mesmo periodo, houve 20.255 concluintes e as institui¢des
particulares respondem por 82,39% desses egressos.

Para melhor compreensdo, adiante se apresenta uma separacdo da tematica,
iniciando com a apresentacao da questdo social e valorativa de tais institui¢cdes para a
sociedade, e em um segundo momento, apresentamos a questao de seu arranjo estrutural

organizacional.

A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E AS IES COMO INSTITUICOES SOCIAIS

Remetendo-se a histéria da educacdo brasileira, temos a nog¢do, segundo Colossi
(1998) de que foi em 1808, com a chegada da familia Real Portuguesa, que se iniciou a
criacdo das primeiras escolas superiores, devido a influéncia das elites da sociedade de
entao.

Atualmente, o portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira — INEP (2017), ao divulgar o censo da educagao superior em 2016, relata
que o total de alunos chegou a mais de 8 milhdes, ofertados em 2.407 IES, no total de
34.366 cursos de graduacao. O censo apresentou que quase 3 milhdes de alunos
ingressaram em cursos de educacdo superior de graduagdo, sendo que desse total, 82,3%
em institui¢des privadas. Assim, nos faz sentido afirmar que desde a promulgacdo da LDB
houve protagonismo das IES ndo publicas no cenario nacional. O papel da educagdo no
Brasil é tema de inimeras discussodes e estudos. Para Colossi, Consentino e Queiroz (2001,
p.51):

A educacdo superior é uma instituicdo social, estavel e duradoura, concebida a
partir de normas e valores da sociedade. E, acima de tudo, um ideal que se destina,
enquanto integrador de um sistema, a qualificacdo profissional e promocdo do

desenvolvimento politico, econémico, social e cultural.
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Tal afirmativa vai ao encontro de Lopes (2010, p. 134):

E uma educagio que catalisa o surgimento de rupturas, bifurcagdes, incertezas e a
construcdo de outras possibilidades de universos nao redutiveis as légicas hegemonicas
de determinada época. A essa educacao, marcada pelo questionamento de verdades
cristalizadas e legitimadora da ousadia de um aprender experimental, localizamos como
partidaria de uma politica da invencdo. Nao uma politica inventiva gestada em meio a
destinos e utilidades teleologicamente planejados, mas sim mobilizada por uma

permanente tensdo “[...] entre a acao e a problematizacao.

Ainda temos a afirmacdo de Chaui (2003, p. 5) que defende a ideia de que “a
universidade é uma instituicdo social e como tal exprime de maneira determinada a
estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo”. Na questdo da
racionalidade, temos uma vertente critica, onde alguns autores defendem que a educagao
superior no pais possui uma inclinagdo mais para o instrumental, formando mao de obra
para o mercado, sendo apenas uma instituicdo mercantilista, onde estes defendem a
educacdo como uma vertente substantiva para a emancipac¢do da vida associada.

O papel da educagao no Brasil é tema de inimeras discussdes e estudos. Para
Colossi, Consentino e Queiroz (2001, p. 51):

A educagdo superior é uma instituicdo social, estavel e duradoura, concebida a
partir de normas e valores da sociedade. E, acima de tudo, um ideal que se
destina, enquanto integrador de um sistema, a qualificagdo profissional e
promocdo do desenvolvimento politico, econémico, social e cultural.

Tal afirmativa vai ao encontro de Lopes (2010, p. 134):

E uma educacio que catalisa o surgimento de rupturas, bifurcagdes, incertezas e
a construcdo de outras possibilidades de universos nio redutiveis as ldgicas
hegemonicas de determinada época. A essa educagdo, marcada pelo
questionamento de verdades cristalizadas e legitimadora da ousadia de um
aprender experimental, localizamos como partidaria de uma politica da
invencdo. Ndo uma politica inventiva gestada em meio a destinos e utilidades
teleologicamente planejados, mas sim mobilizada por uma permanente tensao
[...] entre a agdo e a problematizagio.
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Ainda temos a afirmag¢do de Chaui (2003, p. 5) que defende a ideia de que “a
universidade é uma instituicdo social e como tal exprime de maneira determinada a
estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo”.

No artigo 43 da LDB, que trata das finalidades da educag¢do superior no Brasil,
temos o item trés que fala sobre o desenvolvimento o entendimento do homem e do meio
que vive, sendo esta a sociedade. Colossi (1998) argumenta que o ingresso e a busca de
oportunidade de ensino superior sao um alto valor para a sociedade brasileira. No Brasil,
ensino superior é, acima de tudo, um sonho a ser realizado.

Chaui (2003, p. 7, grifo da autora) afirma que:

A visdo organizacional da universidade produziu aquilo que, segundo Freitag (Le
naufrage de l'université), podemos denominar como universidade operacional.
Regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada
para ser flexivel, a universidade operacional estd estruturada por estratégias e
programas de eficdcia organizacional e, portanto, pela particularidade e
instabilidade dos meios e dos objetivos. Definida e estruturada por normas e
padrdes inteiramente alheios ao conhecimento e a formagdo intelectual, esta
pulverizada em microorganizagdes que ocupam seus docentes e curvam seus
estudantes a exigéncias exteriores ao trabalho intelectual.

Na questao da educacgdo e sua subversao a uma ldégica instrumental, temos os
conflitos de ordem da natureza inicial e valorativos da educac¢do. Na afirmacdo de Veiga
(2003, p. 271) encontramos que “olhando de modo mais especifico, no que concerne ao
projeto politico-pedagodgico, o processo inovador orienta-se pela padronizagdo, pela
uniformidade e pelo controle burocratico”. Tal argumento encontra interface com Cunha

e Fagundes:

As reformas educacionais retrataram os interesses politico-econ6micos que as
produziram, vinculando a universidade as demandas da classe dirigente e a
manutencao do status quo [...] O discurso da competéncia trouxe consigo a énfase
na competitividade, refor¢ada pela configuragdo do Estado minimo cuja principal
fungdo residia na regulacdo social pelas regras do mercado. Projetos iniciantes
em tempos anteriores viram-se desestimulados e a visdo de futuro estabeleceu-
se numa perspectiva pragmatica, afetando a universidade (CUNHA; FAGUNDES,
2012, p.27-28).
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No cerne dessa discussao, temos a explanacdo de Batista (2000, p. 184), onde “o

professor é o mediador fragilizado entre o aluno e a instituicao que dita as regras do jogo”.

Desta forma, segundo a autora em questao, e seu referencial para Adorno, temos:

Professor enquanto mediador, postura tio efusivamente defendida pelas
pedagogias progressistas, na realidade, depde contra a docéncia no sentido de
ser uma atividade de circulacdo: o professor tem se tornado mais e mais um
vendedor de conhecimentos cada vez mais desqualificado pela sociedade por nao
reverter para si mesmo os lucros provaveis desta negociagdo (ADORNO, 1972

apud BATISTA, 2000, P. 184).

Na mesma concepc¢ao de docéncia, Chaui (2003, p.7), afirma que “a docéncia é

entendida como transmissdo rdpida de conhecimentos, consignados em manuais de facil

leitura para os estudantes, de preferéncia ricos em ilustracdes”. Apontam-se como a

questdo central dos valores educacionais, os itens: (i) autonomia pedagdgica; (ii) a logica

do aluno versus cliente; a (iii) a légica do ensino-aprendizagem versus consumo-satisfacao,

e destes vdo culminar em fé nas pessoas, consciéncia critica, capacidade humana, dialogo

e o entendimento entre emancipar x domesticar. Usamos tais informag¢des para compor o

quadro 1.

Quadro 1 - Aspectos valorativos educacionais

Valores Aspectos Valorativos Educacionais Contradicoes

Autonomi | Remete ao fato da concep¢do de | Remete a falta de liberdade de

a liberdade aos docentes com sua | elaboragdo docente, onde este é

pedagogic | validade enquanto recurso de | orientado a desenvolver o saber

a qualificacdo subjetiva e de formacao de | passa a ser valorizado tao-somente
uma visdo social e politica alternativa | como meio de ascensao
no contexto da relacdo mercantil. econOmica,

Aluno Remete a relacdo entre alunos e | Remete a relagdo entre alunos e

versus professor é uma relagdo onde o | professor torna-se uma relacdo

cliente primeiro age com aspectos valorativos | entre  mercador e clientes,
onde existe preocupagées com a | definindo-se a importancia do
importancias orientadoras da | primeiro, ndo em funcdao de sua
educacdo, tais como o principio de | qualificacdo e formagdo, mas em
liberdade, criatividade, autonomia, | funcdo da qualidade da mercadoria
didlogo e interacdo comunicativa. de que é “vendedor”.

Ensino- Remete a légica de que a aprendizagem | Remete ao professor sendo o

aprendiza | é um processo que vai além da sala de | mediador fragilizado entre o aluno

gem versus

aula, onde o aluno espera um resultado

e a instituicdo que dita as regras do
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consumo- | ao longo de sua formacao, e tem plena | jogo. Sendo o professor o agente da
satisfacdo | consciéncia que o aprender exige | formacdo cultural, os professores

estudo fora da sala de aula, postura | ndo se sentindo formando, mas
critica e reflexio. deformando os alunos e a si

mesmos. Assim como a légica do
aluno que espera um resultado
imediato.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Seno, Kappel e Valadio Junior (2014); Batista (2000); Miihl

(2009); e Chaui (2003).

Ainda sobre a educagdo superior no Brasil, temos um novo marco em 2004, quando

foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), reunindo as

antigas métricas avaliativas e propondo uma nova forma de se avaliar.

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional
de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art 92, VI, VIII e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (BRASIL, 2004).

Dentro de tais dimensdes avaliativas propostas, nos chama a atengao os tépicos VI

e X, pois esses traduzem a concep¢do emancipatoria do ensino superior e sua oferta como

um bem publico.

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisdrios

()

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior
(BRASIL, 2004).

Atenta-se a questao da sustentabilidade financeira, pois esta visa a manutengao do

significado social das IES, Farinelli e Melo (2009, p. 2) esclarece que “a legislacdo brasileira

permite que instituicées privadas oferecam um servico que é considerado de utilidade

publica, isto é, permite que um empresario coloque em funcionamento uma instituicao de
ensino superior (IES)”. Por fim, Rothen e Shulz (2005) e Bertolin (2004) (apud
BARREYRO; ROTHEN, 2006, p. 963, grifos do autor) salientam:

Na proposta da Comissdo Especial de Avaliagdo da Educagdo Superior (CEA), a
funcdo principal da avaliacdo é entendida como emancipatéria e o agente
principal é a comunidade interna das IES, como no Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB); por sua vez, na lei, a fun¢ido
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€ o controle e os agentes principais sdo as agéncias do Estado (ROTHEN; SHULZ,
2005), que a constituem numa lei hibrida (BERTOLIN, 2004).

Tal explicagdo sobre o SINAES aqui nos é valida, pois, desde a promulgacdo da LBD
em 1996, esse é um dos poucos atos legislativos educacionais dos ultimos governos que,
desde entdo, implicou a criagdo de um sistema de avaliacdo, e ndo apenas o uso de
instrumentos isolados estabelecidos por leis, decretos e portarias ministeriais que
existiam antes dela. Igualmente, nos é relevante, pois, quando tratamos de avalia¢ao,
estamos pensando em métricas que, em muitos casos, podem se tornar formas de buscar
resultados majoritariamente pautados pelo calculo utilitario de consequéncias, trazendo

assim, novamente, o conflito entre racionalidades.

ARRAN]JO ESTRUTURAL DE IES

Uma IES se caracteriza pela juncdo de duas organizacdes que se necessitam
mutualmente para existir, isso vale para as IES publicas e privadas. Tais organizacdes
rececbem o nome de mantenedora e de mantida. Quando procuramos descrever os
arranjos estruturais de uma IES, o estudo de Mintzberg (1995) mostra um modo
tipoldgico de se entender a coeréncia estrutural das organizacdes, com seus mecanismos
de coordenacdo em informalidade em uso (ou ajuste mutuo), autoridade no uso da
supervisao (supervisao direta) e padronizac¢do de processos, resultados ou de habilidades.
Os tipos ideais propostos por Mintzberg (1995) podem ser sintetizados no quadro 2
(dois).

Quadro 2 - Caracteristicas das configuracdes estruturais propostas por Mintzberg (1995)

Caracteristicas

Estrutura
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Ocorre em organizagoes geralmente de maior dimensdo que as simples.
As caracteristicas dominantes fundem-se numa “organizacdo por
Burocrati | fun¢des”, muito estruturada e baseada numa separagdo clara entre o
co- pessoal de concepc¢ao e o pessoal de execucgdo. Principal mecanismo de
Mecanica | coordenacdo é a padronizacdo dos processos de trabalho, sendo que a
tecnoestrutura apresenta papel preponderante neste tipo de organizacao,
pois faz elevada pressao para a estandardizacdo dos processos.

Opondo-se a Burocracia Mecanica, substitui a autoridade da posicao
fundada na autoridade hierarquica pela autoridade de competéncia que

Burocraci . . . o

a se baseia no profissionalismo. Passou-se da padronizacdo dos processos
Profissio de trabalho a padronizacao das qualificagdes dos intervenientes. Esta
nal configuragdo encontra-se sobretudo nos hospitais, nas universidades e

escolas, gabinetes de advocacia; funciona através das qualificacdes e
competéncias dos profissionais que ali operam.
Fonte: Adaptado de Mintzberg (1995, p. 158-250).

Com tais tipos ideais propostos por Mintzberg (1995), podemos entender uma IES
analogamente a duas dessas configuragdes. A organizacdo mantenedora tende a ser
similar a uma burocracia-mecanica, uma vez que ela obedece a legislacdo vigente,
possuindo contrato social que regulamenta o seu funcionamento interno, sendo a
mantenedora a pessoa juridica que goza das responsabilidades administrativas, tais
como: as contratagoes dos profissionais (administrativos, docentes e servigos em geral)
que prestam servico para a mantida; as responsabilidades financeiras e contabeis tais
como controle do or¢amento, recebimentos, politicas de preco e descontos; as
responsabilidades juridicas de representacao judicial e extrajudicial da mantida; e, por
fim, as responsabilidades estruturais para o funcionamento da mantida.

Em contrapartida, podemos entender a organizacdo mantida similarmente ao
tipo ideal de burocracia profissional que, em funcao do seu regimento, oferece a prestagdo
de servicos educacionais, sendo sua divisdo em campos de estudos nos qual a competéncia
do professor/coordenador é o que prevalece. Por exemplo, uma pessoa que possua
formacdo na area bioldgica, ndo ira coordenar cursos na area de gestao.

Uma vez que a organizacdo mantida necessita da mantenedora para existir e
depende dela para o seu funcionamento, os conflitos, que ja sdo inerentes a vida
organizacional, podem levar tais organizacdes ao fracasso quando esses extrapolam os
limites toleraveis, havendo uma curvatura na definicdo e no cumprimento dos objetivos
que nascem da mantenedora para com a mantida e vice-versa. Tais conflitos se

manifestam nas relacdes entre elas, principalmente na questao racional.
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RACIONALIDADES

Ao se analisar a origem filosoéfica da racionalidade, faz-se necessario entender que
essa se encontrava na necessidade de buscar explicacdes satisfatérias sobre fenomenos
da natureza. Segundo Chaui (2000, p. 71) “a razao é a capacidade intelectual para pensar
e exprimir-se correta e claramente, para pensar e dizer as coisas tais como sdo. A razao é
uma maneira de organizar a realidade pela qual esta se torna compreensivel”.

Segundo Ramos (1981 apud PAULA, 2007, p. 178):

Pararealizar a critica da razdo, o autor resgata os seus sentidos antigo e moderno.
No sentido antigo, a razdo era entendida como a capacidade de distinguir entre
o bem e o mal, o falso e o verdadeiro. No sentido moderno, a razdo procura
legitimar a sociedade moderna exclusivamente em bases utilitarias, despojando-
se de qualquer papel na construcdo da vida humana individual. Isto teria
escandalizado Max Weber, que entdo fez uma distingdo entre a racionalidade
formal e instrumental (Zweckrationalitit), que é determinada por uma
expectativa de resultados, ou “fins calculados”, e a racionalidade de valor ou
substantiva (Wertrationalitdt), que é determinada independentemente de suas
expectativas de sucesso.

Tal movimento teve seu apice na segunda metade do Século XIX onde, segundo
Carvalho (2009a), a doutrina positivista havia conquistado um espago que transcendia a
academia. Diferentemente da filosofia metafisica, os positivistas procuravam dar um
'tratamento cientifico' as questdes sociais, o que na pratica significava a tentativa de
construcdo de uma 'fisica social’. O modelo comteano de sociedade se embasava numa
ideia evolucionista, a partir de estruturas mais basicas até as mais complexas, através de
um caminho linear que, se devidamente equacionado, podia ser previsivel e, portanto,
controlavel. Com isso, esse cientificismo positivista representou uma tentativa elaborada
de aproximacdo da ciéncia (entenda-se, primordialmente, a fisica) com a sociedade, que

se deu por meio da politica, de institui¢cdes e de religides.

Assim, a razdo, que nasceu com a pretensao de libertar os homens do dominio do
mito, torna-se um novo mito encarnado na ciéncia positiva e no mundo
burocratizado. Ao assumir uma forma positivista, ao se instrumentalizar, a razio
perde a sua dimensao principal - areflexividade -, e ja ndo se pergunta sobre seus
pressupostos nem sobre seu sentido; € uma racionalidade que substitui os fins
pelos meios, agindo na esfera do como, sem se perguntar pelo porqué. Isso produz
a reificacdo ndo somente do mundo exterior, mas, também, da subjetividade
humana. (ADORNO; HORKEIMER, 1986 apud MUHL, 2009, p. 254)
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Ramos (1989, p. 23, grifo nosso) afirma que “a razdo é o conceito basico de
qualquer ciéncia da sociedade e das organizagdes. Ela prescreve como os seres humanos
deveriam ordenar a sua vida pessoal e social”. Assim, Barreto (1993 apud ANDRADE;
TOLFO; DELLAGNELO, 2012, p. 206, grifo do autor) explica que:

0 “termo racionalidade refere-se a uma capacidade que se presume
ser exclusiva da espécie humana, utilizada para ponderar, julgar,
estabelecer relagdes légicas e praticar bom senso. A raiz do termo
racionalidade estd na palavra razdo, do latim ratione, a qual
consiste no raciocinio”.

Ramos (1989) apresenta também que a racionalidade funcional ou instrumental
pode ser definida como acdo baseada no calculo, cuja qualidade e contetido inerentes as
acoes sdo orientadas para alcance de metas técnicas ou finalidades ligadas a interesses
economicos com fins almejados e preestabelecidos e diz respeito a condutas, eventos ou
objetos para atingir determinado objetivo.

Na questdo da racionalidade substantiva, Ramos (1989) explica que racionalidade
substantiva é um atributo natural do ser humano, visto que reside na psique humana e é
a partir dela que os individuos podem buscar conduzir sua vida pessoal na direcao da
autorealizacdo e do autodesenvolvimento, engajando-se de forma mais expressiva no
processo de desenvolvimento social e, no ambito da teoria administrativa, no processo de
desenvolvimento da propria organizagao.

0 quadro proposto por Serva (1996; 2015) foi a forma pioneira de observar
empiricamente como se manifestam a racionalidade instrumental e a racionalidade
substantiva, na pratica administrativa. Tal instrumento foi elaborado em sua tese de
doutorado - onde ele alinhou as reflexdes de Guerreiro Ramos e a Teoria da Acdo
Comunicativa de Habermas - e foi um dos primeiros trabalhos a tentar resolver o impasse
no campo. Serva (1996; 2015) afirmou que, apds a morte de Guerreiro Ramos, os estudos
de racionalidade nas organiza¢cdes avangaram, porém careciam até entdo de abordar a

manifestacao da racionalidade instrumental e substantiva, empiricamente.
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Quadro 3 - Modelo de andlise da racionalidade substantiva nas organiza¢des por Serva (1996; 2015)

Processos Racionalidade Racionalidade
Organizacionais Substantiva instrumental
Hierarquia e normas Entendimento Fins, desempenho
Julgamento ético Estratégia interpessoal
Valores e objetivos Autorealizacdo Utilidade
Valores emancipatdrios Fins
Julgamento ético Rentabilidade
Tomada de decisao Entendimento Calculo, utilidade
Julgamento ético Maximizacao recursos
Controle Entendimento Maximizag¢ao recursos
Desempenho
Estratégia interpessoal
Divisao do trabalho Autorealizacdo Maximizagao recursos
Entendimento Desempenho
Autonomia Calculo
Comunicac¢do e Relagoes Autenticidade Desempenho
interpessoais Valores emancipatdrios Exito/Resultados
Autonomia Estratégia interpessoal
Acao social e Relagcdoes | Valores emancipatérios Fins
ambientais Exito/Resultados
Reflexdo sobre a Julgamento ético Desempenho
organizacao Valores emancipatorios Fins, rentabilidade
Conflitos Julgamento ético Calculo
Autenticidade Fins
Autonomia Estratégia interpessoal
Satisfacao individual Autorealizacao Fins, Exito
Autonomia Desempenho
Dimensao simbdlica Autorealizacdo Exito/Resultados
Valores emancipatérios Utilidade, Desempenho

Fonte: Serva (1996, p. 339)

0 quadro proposto por Serva (1996; 2015) alinhado com a reflexdo dos aspectos
valorativos da educacdo apresentados no quadro 01 servirdo como referencial nesta
proposta de estudo na forma de entender, capturar e analisar - empiricamente - as
relacdes entre as racionalidades.

Neste estudo optaremos por adotar e explorar os seguintes processos organizacionais: (i)
Valores e objetivos; (ii) tomada de decisdo; (iii) controle e (iv) conflitos, pois

consideramos que nesses topicos existe uma pré-disposi¢do para se analisar a relacao
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preconizada, uma vez que os valores e objetivos sdo os marcos zero de todas as
organizagdes; assim, para manté-los e alcan¢a-los, eles passam por decisdes e controles
que irdo condicionar circunstancias de conflitos e suas resolugdes. Por exemplo, a questao
do pressuposto de rentabilidade para a mantenedora pode ndo ser a mesma apresentadas
no inicio deste projeto de estudo. Dessa forma, a questdo passa a ser como se esta
solucionando - se é que esta - essa relacdo de conflituosa entre racionalidades, se ha o
uso do poder nesse processo, e como este se da.

Quando fazemos uma ponte entre a tipologia das organizacbes proposta por
Mintzberg (1995) e o quadro de andlise de racionalidades proposto por Serva (1996;
2015), podemos observar que a organizacdo mantenedora possui uma inclinacdo para a
racionalidade instrumental no sentido elemento ‘fins’ para o processo organizacional de
controle, pois a sua estrutura estd mais voltada para as metas de natureza econémica,
maximizacdo de recursos e desempenho onde, para tanto, necessita de processos
mecanizados - caracteristica estruturais de uma burocracia mecanica. Por outro lado, a
organizacao mantida tem uma inclinagdo para a racionalidade substantiva no sentido do
elemento ‘entendimento’ para o mesmo processo organizacional onde sua estrutura esta
mais voltada para o consenso mediada pela livre comunicagdo, mudando assim de
autoridade de hierarquia para a autoridade de competéncia, caracteristica de uma
burocracia profissional, Neste entendimento, podemos vislumbrar que uma IES é a jun¢do
de duas organizacdes que se diferenciam em seu arranjo estrutural.

Por fim, entende-se que a racionalidade instrumental se caracteriza por uma visao
utilitarista onde suas a¢des baseadas no calculo objetiva Ginica e exclusivamente o alcance
de metas técnicas ligadas ao interesse econdmico, sendo esta individualista no sentido de
que se perde os valores éticos em seu julgamento e a racionalidade substantiva trata a
racionalidade substantiva estd voltada para a valorizacdo do ser humano de forma
individual e coletiva fundamentada nos padroes éticos que permitem aos individuos

julgar e mensurar determinados acontecimentos.
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Paula (2007, p. 176), descreve que:

Para Guerreiro Ramos, o espago da organizacdo é o espago da ética da
responsabilidade, pois no mundo das organizacbes a tolerdncia com
singularidades que manifestam os valores e as convic¢des das personalidades é
bastante limitada. A questdo crucial para Guerreiro Ramos é que o predominio
da ética da responsabilidade torna a irredutibilidade do individuo a organizacao
um fato basico, quase inquestionavel. No entanto, uma vez que todo ser humano
tem o direito de se personalizar, as pessoas continuam cultivando valores e
agindo segundo a ética da convicgao. Por este motivo, as organiza¢des sdo
constantemente permeadas por uma tensdo entre éticas, uma oposi¢do entre
racionalidade funcional e racionalidade substantiva.

Assim, podemos identificar que no modelo de sistema centrado no mercado,
estamos restritos a légica utilitarista, e isso inibe a manifestagdo pratica da racionalidade
substantiva, mesmo esta coexistindo ao lado da instrumental. Com efeito, é plausivel que
se encontrem conflitos entre as racionalidades em sua aplicacdo pratica, e é nesse

contexto que figura a IES considerada para esta proposta de estudo.

CONFLITO E PODER NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

Nesse topico, iremos apresentar em separado o arcabougo tedrico de conflitos e de

poder para melhor visualizagao.

CONFLITO NAS ORGANIZACOES

Ao estudarmos as relacdes de conflitos e poder nas organizagdes, colocamo-nos
diante de fatores de significativa importancia na estruturagao social, e isso se reflete na
vastidado tedrica em que inimeros autores procuram compreender tais fendémenos sociais,
seja em seu conjunto, seja com énfase em algum ponto especifico, como o poder formal e

o simbolico, por exemplo.
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Nesse sentido, nossa proposta de abordagem neste trabalho é a légica em que a
tensdo de duas racionalidades em uma organizacao por si s6 ja traria conflitos, no caso de
uma [ES que é composta de duas organizacdes com objetivos distintos e de mutua
necessidade de existéncia se ampliam as tensoes, e esta se torna manifesta através do
conflito. E, em meio a esse impasse, temos o uso do poder (seja ele simbdlico ou formal)
para destacar qual racionalidade se manifestara com mais forga, acarretando em
diferentes efeitos. Nesse entendimento, a tensao é algo que ndo pode ser captado de forma
pura, mas apenas em sua manifestacdo, em agdes ou praticas que tangibilizem o ato, tal
qual o conflito. Conforme Stohl e Cheney (2001, p. 384-385, tradu¢ao nossa),

As tensoes inevitavelmente surgem nas relagdes dindmicas entre os individuos,
grupos e da organizacdo maior como eles se esforcam para atingir seus objetivos
dentro do contexto de cooperacdo. Cada unidade estd engajada em uma luta

continua entre atender as demandas dos sistemas sociais e fazendo exigéncias
dos sistemas sociais.

O conflito surge por causa de tensoes, de divergéncias que podem ocorrer no nivel
individual e intergrupal de uma organizacao, sendo ele a parte manifesta das tensoes,
assim, com efeito, podemos sintetizar que as diferencas de racionalidade provocam ou
condicionam tensdes que podem irromper em conflitos onde o uso do poder, pode ser uma
via para abafar, gerenciar ou controlar tais conflitos.

Ainda quando abordamos a questdo dos conflitos, temos que vislumbrar o grau de
relevancia de cada uma das situagdes conflituosas, destacando os conflitos centrais e os
periféricos em tais relagdes, tendo em vista que na variancia de grau de conflitos, teremos
atuacdes e usos de poder de forma diferenciada, ou seja, com esforgos e objetivos
diferentes. Nesta questdo de grau, temos o quadro 4, com a classificacdo de niveis

apresentados por Nascimento e Sayed (2002).

Quadro 4 - Niveis de Conflitos de Nascimento e Sayed

Niveis de Conflito Explicacao
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Conflito latente Sao os conflitos ndo declarados e nao ha, mesmo por parte
dos elementos envolvidos, uma clara consciéncia de sua
existéncia.

Conflito percebido Sao os conflitos onde os elementos envolvidos percebem,
racionalmente a existéncia do conflito, embora nao haja
ainda manifestagcdes abertas do mesmo.

Conflito sentido Sao os conflitos que ja atingem ambas as partes, e em que ha
emoc¢do e forma consciente.

Conflito manifesto Sao os conflitos que ja atingiram ambas as partes e ja é
percebido por terceiros e pode interferir na dinamica da
organizacao.

Fonte: Adaptado de Nascimento e Sayed (2002, p. 50).

Assim, o grau de manifestacdo do conflito é o que ird condicionar o uso do poder
para conté-lo, gerencia-lo ou controla-lo, tal conceituagdo visa demonstrar a concepgao de
conflitos, onde ja temos a concep¢do de Serva (1996; 2015) para a sua resolucao, sendo
do lado instrumental o célculo, fins e estratégia interpessoal (essa com uso do poder) e do

lado substantivo temos as formas de julgamento ético, autenticidade e autonomia.

PODER NAS ORGANIZACOES

O poder vem sendo estudado no intuito de entender sua manifestacdo na vida das
organizacdes. Neste estudo consideramos o trabalho de Pierre Bourdieu, que nos chama
a atengdo para os fend6menos de percepcdo social, producdo simbélica e relacdes informais
de poder; e nos conceitos-chave de habitus, capital simbdlico e campo, desenvolvidos por

ele. Na questdo de habitus, o temos:

Como sistema das disposi¢bes socialmente constituidas que, enquanto
estruturas estruturantes, constituem o principio gerador e unificador do
conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de um grupo de agentes
(BOURDIEU, 2005, p. 191).

[sso remete a questdo de "campo” que, para Bourdieu (2005), tém suas proéprias
regras, principios e hierarquias. Sdo definidos a partir dos conflitos e das tensdes no que
diz respeito a sua prépria delimitacao e construidos por redes de relagdes ou de oposicdes

entre os atores sociais que sao seus membros. Em outras palavras:

0 campo, no seu conjunto, define-se como um sistema de desvio de niveis
diferentes e nada, nem nas instituicdes ou nos agentes, nem nos atos ou nos
discursos que eles produzem, tém sentido sendo relacionalmente, por meio do

jogo das oposigdes e das distingdes (BOURDIEU, 2001, p. 179).
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Com isso, temos o que Bourdieu (2001) defende como a existéncia do poder
simbdlico, mediante o qual as classes dominantes (ou campos dominantes) sao
beneficidrias de um capital simbélico, disseminado e reproduzido por meio de instituicoes

e praticas sociais, que lhes possibilitam fazer uso do poder.

0 capital simbdlico - outro nome da distin¢do - ndo é outra coisa senio o capital,
qualquer que seja a sua espécie, quando percebido por um agente dotado de
categorias de percep¢do resultantes da incorporacdo da estrutura da sua
distribuicdo, quer dizer, quando conhecido e reconhecido como algo de 6bvio
(BOURDIEU, 2001, p. 145).

Assim, entende-se que tal capital simbdlico deriva de um poder simbdlico que para

Bourdieu (2001, p. 9; 177, grifo do autor):

Um poder que aquele que lhe esta sujeito da aquele que o exerce, um crédito com
que ele o credita, um fide, uma auctoritas, que lhe confia pondo nele a sua
confianca. E um poder que existe porque aquele que lhe esta sujeito cré que ele
existe. [...] O poder simbélico é um poder de construcao da realidade que tende
a estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido imediato do mundo (e, em
particular, do mundo social) supde aquilo a que Durkheim chama o conformismo
lé6gico, quer dizer, “uma concep¢do homogénea do tempo, do espaco, do niimero,
da causa, que torna possivel a concordancia entre as inteligéncias”.

Nesse sentido, Bourdieu (2001) relata que as estruturas estruturadas, tais como a
lingua, as culturas, o discurso ou a conduta, por exemplo, funcionam como intermediarios
estruturados construidos para explicar a relacdo entre objeto simbdlico e sentido - que
para o estudo a ser aqui apresentado, faz sentido, pois o uso do poder na resolucdo de
conflitos gerados por tensdes entre racionalidades pode ser da ordem simbdlica, e ndo
apenas da ordem do plano formal ou formalizado, dentro de uma organiza¢do. Na questao

das palavras e discursos, Bourdieu (1996, p. 87, grifo nosso):

O poder das palavras é apenas o poder delegado do porta-voz cujas palavras
(quer dizer, de maneira indissociavel, a matéria de seu discurso e sua maneira de
falar) constituem no maximo um testemunho, um testemunho entre outros da
garantia de delegacdo de que ele estd investido.

Assim, para que isso acontecga, Bourdieu (2001) afirma ser necessaria a presenca de

universos nos quais as estruturas objetivas sejam capazes de se reproduzir nas
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assinala os ritos de instituicio que criam separacdo entre os “iniciados” e os “nao-
iniciados”, que aqui podemos interpretar como tempo de empresa ou prestigio politico,
por exemplo. Em tais circunstancias de estudo nos é de grande valia utilizar das
concepgoes de tal autor, principalmente se alinharmos aos estudos de Rosa, Paco-Cunha e
Morais (2009, p. 81) que afirmam que:
Pierre Bourdieu e a analise critica do discurso (ACD) desenvolvida no ambito da
linguagem critica. Ambas as perspectivas se aproximam na medida que

percebem a linguagem como uma pratica social, mediada pelo poder e
dependente de um contexto social de produgao.

Entender os conflitos que envolvem os individuos e os grupos em uma organizagao
é buscar entender em que momento se manifestam as diferencas relacionais nas
organizacdes. Existem varias circunstancias que condicionam a construcdo das relacdes
racionarias dos membros da organizacao, porém neste estudo, olhamos para o conflito

como sendo a que nos interessa.

METODO E APRESENTACAO DOS DADOS

A pesquisa aqui apresentada foi de natureza qualitativa, caracterizando-se como
descritiva, e almejando entender como ocorre a relacdo entre a racionalidade
instrumental e substantiva na pratica de gestdao organizacional de uma instituicao de
ensino superior privada, neste caso, uma IES, de classificacdo Centro Universitario.
Segundo Braga (2007), a pesquisa descritiva tem o objetivo de identificar as
caracteristicas de um determinado problema ou questdo e descrever o comportamento
dos fatos e fendmenos. Para tal descricdo, utilizou-se como estratégia de investigacao

empirica o estudo de caso.
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Quando a tematica é o estudo de caso, existem inimeros autores que abordam o
tema, como por exemplo, Yin (2005), Eisenhardt (2007), Hartley (2004), Stake (2000),
Godoy (2006), dentre outros. Neste estudo iremos ancorar nossa forma de investigacao
na abordagem proposta por Yin (2005) uma vez que, na maioria dos estudos tedrico-
empiricos sobre racionalidade realizados no pafs, foram este método e autor empregados.
Nesse sentido, além da pratica dos autores no uso do autor ilustrar estudos referenciais
em seus resultados, consideramos também que tal uso ja estd validado nos estudos de
racionalidade.

A questdo central desta pesquisa pode ser sintetizar em: como ocorre a relacdo
entre a racionalidade instrumental e substantiva na pratica discursiva organizacional de
uma instituicdo de ensino superior privada?

E, para responder ao questionamento anterior é necessario fazer as seguintes
perguntas:
1. Como se estrutura a [ES na forma de suas organizagdes mantenedora e mantida

abordadas?

2. Essa estruturacao da margem a conflitos de racionalidade?

3. Como se manifestam as racionalidades nessas organizacdes e em suas relagdes?

4. Como se percebem manifesta¢des de conflitos de racionalidade na organizagdo
mantida?

5. Como se materializa o conflito de racionalidade na relagdo entre essas
organizagoes?

6. Como é exercido o poder na mediagdo entre esses conflitos de racionalidade?

7. Como se percebem tais manifestacées de conflitos de racionalidade no corpo

docente, sendo que este é o Ultimo a ser afetado por elas?

Com isso, temos na disposicao das categorias de analise deste estudo, o raciocinio se da
conforme as diferencgas entre racionalidades instrumental e substantivas, principalmente
no que se refere aos aspectos valorativos educacionais e de como tais diferencas

individuos (dentro de um mesmo grupo), entre grupos (intergrupos) distintos numa
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organizagdo, ou entre duas ou mais organiza¢gdes. Por fim, visando
‘ ) . . . " . -

abafar’/gerenciar/controlar o conflito (ou a circunstancia conflituosa), recorre-se a
algum tipo de exercicio de poder. Na figura 1, temos uma disposi¢do ilustrativa das

categorias centrais desse trabalho.

Figura 1: Representagdo das categorias de analise

- - === ——-—————— == | IES

1 1

1 1

: Mantenedora :

1 1

1 1\ B |

1 1

: Relagdo de :

| Diferengas de 1

1 i i -

! Racionalidades >4__Conﬂ|to <> Poder

,hos  aspectos |

1 valorativos 1

: educacionais :

I \L- — :

1

1 1

: Mantida :

1 1

L e e e e e e e e e e e e e e e 2 |
Contextos Organizacionais E Educacionais

Fonte: Os autores

No caso do estudo aqui intencionado, por suas caracteristicas, utilizamos a
validade do constructo com a triangulacdo dos dados, buscando a convergéncia das
informacdes. A triangulacdo deu-se por meio de observacdo participante, entrevistas e
analise de documentos. Além das entrevistas e analise de documento, utilizamos o método
de observacdo participante, com o cuidado, porém, de as preconcep¢des do pesquisador
nao contaminarem a investigacao.

De tais coletas conseguirmos reunir os documentos constantes na tabela 1.
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Tabela 1 - Documentos coletados

Dados Primarios

12 Entrevistas Total de Paginas: 237

07 Eventos Observados Total de Paginas: 29

Dados Secundarios

67 Comunicados Internos Apés Andlise de Conteudo 10
11 Manuais (Bardin, 2010) 06
79 Resolugoes 17
05 Propésitos 03
Organizacionais

07 Atas de reunioes 04

Fonte: Os autores

Na realizacdo das entrevistas, inicialmente tracamos o perfil e o motivo para
entrevista-lo(a) e sua escolha foi tracada de modo a que se alcangasse as respostas para o
estudo, buscando entrevistar inidmeros atores que (i) ou sdo decisores diretos, (ii) ou
decisores indiretos, até (iii) atores que sdo unicamente atingidos pelas decisdes.

Para a realizacdo da observagdo participante, uma vez que o pesquisador teve
acesso laboral ao contexto que esta sendo pesquisado, desenvolvemos um guia de
observagdo onde constam os elementos que foram observados para a coleta de dados.

Paralelamente a observacao participante e as entrevistas, o pesquisador fez uso de
dados secundarios, que foi a analise de documentos das organizacdes. Para isso,
decidimos que iriamos analisar os principais documentos da organizacao, que vao desde
sua concepg¢ao até os informativos aos colaboradores. Foram analisados (i) comunicados
internos que sdao a principal forma de comunicacdo entre a organizacdo e seus
funciondrios; (ii) manuais comportamentais que descrevem como as situacdes devem se
desenvolver, sendo uma forma de orientar as agées humanas dentro das organizagoes; (iii)
resolucdes administrativas-académicas que sdo as resolucdes que vao disciplinar
assuntos do interesse interno, é ela que vai normatizar procedimentos; (iv) propésitos
organizacionais que sdo aqueles documentos que tratam da constituicao e procedimentos
regimentais; e atas de reunides onde fizemos um corte e analisamos somente as atas de

reunioes do ano de 2014, a escolha se deu para o cruzamento com as circulares internas.
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Apébs o levantamento desses documentos, realizamos uma analise de contetddo
baseada em Bardin (2010) e realizamos a sele¢do dos documentos que efetivamente iriam
compor os dados de andlise. Neste caso, para a andlise, utilizamos como lente as categorias
de Serva (1996; 2015) para a descrigdo de cada item de racionalidade, e, uma vez que tal
fonte analisada ndo continha tais tragos previamente descritos por Serva ou entdo sem
conexdo com as reflexdes de Guerreiro Ramos e aos aspectos valorativos educacionais, o
documento era descartado, nao vindo a compor os mapas de associacdo de ideias. Por
exemplo, havia um documento que era apenas informativo, dizendo os dias de pagamento
do 132 salario que seria dia 30 de novembro e 20 dezembro, logo, ndo havia possibilidade
de enquadra-lo no mapa.

Os procedimentos de tratamento e andlise de dados do presente estudo foram
realizados por meio da proposta de mapa de associa¢des de ideias, proposta por Mary
Jane P. Spink e Helena Lima. Tal quadro nasceu da inquietagdo das autoras - Spink em

especial -, onde esta se questionava:

Qual é, por exemplo, o conceito subjacente de evidéncia que nos possibilita
atribuir aos nossos dados o estatuto de representatividade do real? Como nos
apropriamos dessas evidéncias e as traduzimos, de seus estados brutos, para
uma nova linguagem - a da interpretacdo? Qual é, ainda, o estatuto de
objetividade que resulta dessa confluéncia de evidéncia a interpretacdo (SPINK;
LIMA, 2000, p. 94).

Dividimos a mesma inquietagdo com as autoras, tendo em vista que ainda nao nos
resta claro um protocolo a seguir quando se trata de uma analise do discurso; nossa
tentativa aqui é buscar um rigor no tratamento dos dados, para que estes nos fomentem
um quadro de analise coerente.

Optamos por elaborar 4 mapas de associacdo de ideias, um para cada elemento do
modelo de Serva (1996; 2015). A logica da construcdo desses mapas e o0 seu
preenchimento se da da seguinte maneira: (i) fonte é a indicagdo de onde provém o
conteudo; (ii) O item questao é apenas usado nas entrevistas, pois, nesse tipo de relacdo e
apreensdo do empirico existe uma interacdo, e aqui sao transpostas as intervenc¢oes do

pesquisador/entrevistador; (iii) racionalidade onde esta disposta lado a lado as
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racionalidades do tipo instrumental e do tipo substantiva, tendo como subitem as
defini¢cdes de Serva (1996; 2015).

Tal disposicdo se tornou légica, uma vez que os dois tipos de racionalidades
coexistem; por exemplo, no mesmo contexto, o conteddo de um documento ou de um
discurso pode passar da tonica/ideia instrumental para algo substantivo e vice-versa, de
modo a podermos entender a (possivel) geracdo de um conflito.

Tal escolha também se deu, pois assim conseguimos captar as questoes valorativas
educacionais e suas contradi¢cdes; (iv) reacdes/observacdes onde apontamos momentos
de alteracdo através de uma linguagem ndo verbal, por exemplo. Essa movimentacdo é
importante para a concep¢do do mapa de associagdo de ideias, conforme Spink e Lima nos
indicam:

Busca-se organizar os conteudos a partir dessas categorias, a exemplo das
andlises de contetdo, mas procura-se preservar a sequéncia das falas (evitando,
dessa forma, descontextualizar os conteudos), e identificar os processos de
interanimacdo dialégica a partir da esquematizacao visual das entrevistas como
um todo (ou de trechos selecionados da entrevista). Para a consecug¢do desse
objetivo o didlogo é mantido intacto, sem fragmentacao, apenas sendo deslocado
para as colunas previamente definidas em funcao dos objetivos da pesquisa
(SPINK; LIMA, 2000, p.107, grifo nosso).

A seguir, apresenta-se os mapas elaborados, e um exemplo de uso.
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Quadro 5: Mapa de Associacdo de Ideias do elemento Valor

Fonte | Questao

Racionalidade Instrumental

Racionalidade Substantiva

Reacgoes /
Observacoes

Utilidade
Dimensao
economica
considerad
a na base
das
interacoes
como um
valor
generalizad
o.

Fins
Metas de
natureza
técnica,
econdmic
aou
politica
(aumento
de
poder).

Rentabilidade
Medida de
retorno
economico dos
éxitos e dos
resultados
esperados.

Autorealizacao
Processos de
concretizagdo do
potencial inato
do individuo,
complementados
pela satisfacdo.

Valores
emancipatorios
Valores de
mudanca e
aperfeicoamento
social nas
dire¢des do bem-
estar coletivo, da
solidariedade, do
respeito a
individualidade,
da liberdade e do
comprometiment
0, presentes nos
individuos e no

Julgamento
ético
Deliberagao
baseadas em
juizo de valor
(bom, mau,
verdadeiro,
falso, certo,
errado etc.),
que se
processa
através do
debate
racional sobre
pretensoes de

contexto validez

normativo do emitidas

grupo. pelos
individuos
nas
interacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Serva (1996; 2015) e Spink e Lima (2000).

Quadro 6: Mapa de Associagdo de Ideias do elemento Tomada de Decisdo

156



Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva Reacoes /
Fonte | Questdo Observacoes
Utilidade | Maximizacao Calculo Entendimento Julgamento ético
Dimensdo | recursos Projecao Acoes pelas quais | Deliberacdo
econémica | Busca da eficiéncia | utilitaria das se estabelecem baseadas em juizo
considerad | e eficicia maximas, | consequéncias acordos e de valor (bom,
a na base sem dos atos consensos mau, verdadeiro,
das questionamento humanos. racionais, falso, certo,
interagdes | ético, no mediadas pela errado etc.), que
como um tratamento de comunicagao livre, | se processa
valor recursos e que coordenam | através do debate
generalizad | disponiveis, quer atividades racional sobre
0. sejam humanos, comuns sob a pretensoes de
materiais, égide da validez emitidas
financeiros, responsabilidade | pelos individuos
técnicos, e satisfacdo nas interacoes.
energéticos, ou sociais.
ainda, de tempo.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Serva (1996; 2015) e Spink e Lima (2000).
Quadro 7: Mapa de Associagdo de Ideias do elemento Controle
Racionalidade Instrumental Racionalidade Reacgoes /
Fonte Questao Substantiva Observacgoes
Desempenho Maximizacgao Estratégia Entendimento
Desempenho recursos interpessoal Acdes pelas quais se
individual Busca da Influéncia planejada | estabelecem acordos e
elevada na eficiéncia e sobre outrem, a consensos racionais,
realizacao de eficacia maximas, | partir da antecipacao mediadas pela
atividades, sem das reagdes comunicacao livre, e
questionamento provaveis desse que coordenam
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centradas na ético, no outrem e atividades comuns sob
utilidade. tratamento de determinados a égide da
recursos estimulos e acdes, responsabilidade e
satisfacdo sociais.

visando atingir seus

disponiveis, quer
pontos fracos.

sejam humanos,
materiais,
financeiros,
técnicos,
energeéticos, ou
ainda, de tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Serva (1996; 2015) e Spink e Lima (2000).

Quadro 8: Mapa de Associa¢do de Ideias do elemento Conflitos
Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva Reacgoes /
Fonte | Questao Observacoes
Calculo Fins Estratégia Autonomia | Autenticidade | Julgamento ético
Projecao Metas de | interpessoal Condigao Integridade, Deliberagao
utilitaria das natureza Influéncia plena dos honestidade, e | baseadas em juizo
consequéncias técnica, planejada individuos franqueza dos de valor (bom,
dos atos econémica | sobre outrem, | para poderem | individuos nas | mau, verdadeiro,
humanos. ou politica a partir da agire interagdes. falso, certo,
(aumento antecipacdo | expressarem- errado etc.), que
de poder). das reagdes | selivremente se processa
provaveis nas através do debate
desse outrem interagoes. racional sobre
e pretensodes de
determinados validez emitidas
estimulos e pelos individuos
acoes, visando nas interacoes.
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atingir seus
pontos fracos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Serva (1996; 2015) e Spink e Lima (2000).
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Por exemplo, na figura 2, extraida do mapa de associacdo de ideias do

elemento Controle, apreendido de uma entrevista -, onde foi possivel captar a

movimentacdo de discurso que saiu do substantivo e caiu no instrumental, e este

contradisse os valores educacionais. Ja na figura 3, ao colocar o contetido de uma ata

no mapa de associa¢do de ideias de decisdo, nds captamos uma alteracao de discurso

dentro ainda da racionalidade substantiva. Por fim, na figura 4, na transposicdo das

notas de campo de uma observacao para o mapa de associacao de ideias de valores,

a alternancia do discurso se manteve dentro da racionalidade instrumental.

Figura 2: Exemplo da movimentacao e composi¢cdo do mapa de associacdo de ideias do substantivo
para o instrumental

Racionalidade Instrumental

Racionalidade Substantiva

~

4 ndo ser
que seja
uma
situaciio que
entenda que
possamudar
um contexto
ou provocar
uma
situaciio de
mudanca

issg & passado isso @
passado paratodos os niveis
eu fago questio de levar
essa situacdo aos demais
niveis e distribuir autonomia
também aos demais niveis as
pro-reitoras e respeitar a

posicdes

Fonte Questio Desempe | Maximizaga Estratégia Entendimento Reagbes | Observagoes
nho P— interpessoal
1380
passzado -~y
diante. \

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 3: Exemplo da movimentacao e composicdo do mapa de associacdo de ideias dentro do
substantivo

Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva
Fonte Questio Reagdes |
Observagies
Utilidade | Maximizaca | Calculo Entendimento Julgamento etico
0 TECUrsos
ATCPO1 Os coordenadores

apresentam as suas

propostas para

alteraco da grade e

estas sdo postas para

votacdo.

O proximo item da
auta refere-se ao
lome Social

versus Nome Civil,

onde a chefe de

gabinete, onde

esta afirma que a

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 4: Exemplo da movimentagdo e composi¢do do mapa de associa¢do de ideias dentro do
instrumental

Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva
Fonte GQuestio Utilidade Fins Rentabilidade | Autorealizag. Valores Julgamento | Reagdes |
ET emancipatorio éfico Observagd
5 es

EEES
crescimento &
menor do que
comparado
com O &anos
snterores,
poram =l &
satisfatono.
Sem contar no
programs que
com BS58
crescimento
chegou-s&
pero do ehitda,
de

Caontinuandg,
ala relat

que no nosso |

CEE0, [
“podemos
melhorar &

nossa

eficiéncia &

Fonte: Elaborado pelos autores

O mapa de associagao de ideias de valores conclui-se com 253 paginas; o de
tomada de decisdao com 98 paginas; o de controle com 62 paginas; e o de conflitos
com 115 paginas.

Assim, 169 documentos foram analisados, distribuidos em 67 comunicados
internos (CI), 11 manuais comportamentais (MN), 79 resolu¢des administrativas-
académicas (RS), 5 propdsitos organizacionais (PO) e 7 atas de reunides (AT).
Desses, utilizamos para compor os mapas 10 comunicados internos, 6 manuais
comportamentais, 17 resolu¢des administrativas-académicas, 3 propdsitos
organizacionais e 4 atas de reunides, juntamente com as 12 entrevistas e apenas 6
dos 7 eventos (observagdo participante) observados, pois apenas esses se
enquadravam no padrdo de racionalidade instrumental e substantivo que

apresentamos na DC. Essa distribuicdo de fontes esta descrita no quadro 25 a seguir.
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Quadro 9 - Distribuicao de fontes na elaboracdo dos mapas de associa¢ido de ideias

Nome do Mapa Fontes que o compoe

Valores

E1,E2, E3,E4,E5,E6,E7,E8, E9,E10,E11, E12, EV3, EV4, EV5,
EV6, EV7, RS1, RS2, RS3, RS5, RS6, RS10, RS11, RS13, RS37,
RS45, RS88, CI3, CI4, CI11, CI15, CI18, CI26, CI44, CI52, CI67,
MN1, MN2, MN5, MN6, MN7, MN10 e PO6. Total: 48 fontes

Conflitos E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8,E9,E10,E11, E12, EV1, EV5, RS23,
RS55, MN1, MN2, MN5, MN7, PO1 e PO6. Total: 22 fontes
Controle E1,E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, EV3, EV6, RS6,

RS33, RS55, CI48, MN1, MN2, MN5, MN6, P04, PO6 e ATCL2.
Total: 25 fontes

Tomada de Decisao | E1,E2 E3,E4,E5,E6,E7,E8,E10,E11, E12, EV3, RS1, RS2, RS3,

RS4, RS5,RS7,RS12, RS13, RS33, CI26, PO1, PO2, PO6, ATCP1 e
ATCP2. Total: 27 fontes

Fonte: Os autores

Para se analisar tais mapas, buscou-se auferir a intensidade do aparecimento

dos textos das racionalidades, utilizando como método de apoio a contagem de

quantos pontos

eram discutidos nas categorias de racionalidade instrumental e

quantos eram na substantiva dentro dos quatro mapas de associacdo de ideias, tal

contagem foi realizada manualmente no material impresso. Com isso, teriamos

alguns indices que nos trariam as intensidades que poderiamos trabalhar sobre elas

no intuito de

entender incialmente em que nivel se daria essa relacao de

racionalidade na pratica discursiva organizacional e, a partir dela, conceber quais os

niveis de conflitos dessa relacao, e como estes se solucionam. A tabela 2 apresenta

os principais pontos revelados pelos mapas de associagdo de ideias.

Tabela 2 - Distribuicdo de pontos de racionalidades dentro dos mapas de associag¢des de ideias

Mapa Tipo de Fonte Pontos Pontos Total
instrumentais | Substantivos
Primaria 60 41 101
Valores Secundaria 14 50 64
Total 74 91 165
Primaria 35 36 71
Conflitos Secundaria 2 13 15
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Total 37 49 86
Primaria 17 16 33
Controle Secundaria 9 6 15
Total 26 22 48
Tomada de Primaria 38 24 62
decisdao Secundaria 6 13 19
Total 44 37 81

T. GERAL | | 181 | 199 | 380

Fonte: Os autores

De modo a fazer uma andlise inicial, vamos discutir os resultados
apresentado em tal quadro, onde mais adiante avangaremos em uma analise mais
criteriosa, buscando evidenciar como se da a relagdo de racionalidades captada no
material empirico coletado.

Na analise de modo geral, entendendo que cada ponto de racionalidade
instrumental ira anular um ponto de racionalidade substantiva, teremos entao 18
pontos a mais dentro dos 380 pontos auferidos; neste sentido, de modo geral,
identifica-se uma predominancia da racionalidade substantiva, principalmente em
considerag¢do a proximidade dos pontos instrumentais.

Para o elemento de racionalidade ‘Valor, dentro dos 165 pontos de
racionalidades, temos 17 pontos a mais de uma predominancia da racionalidade
substantiva; porém, essa predominancia se deu pelas fontes secundarias, sendo para
isso valido o raciocinio de Yin (2005), quando este relata que toda fonte impressa
passa por um crivo (um filtro) antes de ser publicada, ndo devendo ser tratada como
uma constatacao definitiva. Tal constatacao sera analisada mais adiante.

Para o elemento de racionalidade ‘Conflitos’, dentro dos 86 pontos de
racionalidades, temos 12 pontos a mais de uma predominancia da racionalidade
substantiva e, diferentemente do mapa de associagdo de ideias para ‘Valores’, tal
predomindncia ja aparecia nas fontes primarias, onde a racionalidade substantiva
obtivera 1 (um) ponto a mais que a instrumental, fato esse vindo a se confirmar pelas
fontes secundarias.

No caso do elemento de racionalidade 'Controle’, temos a predominancia de uma
racionalidade instrumental, onde estad possui 4 (quatro) pontos a mais de intencao
dentro dos 48 pontos de racionalidades; chamando aten¢do de que ha um aparente
equilibrio, e a virada de intensidade da racionalidade instrumental sob a substantiva

se deu nas fontes secundarias.
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Dentro da racionalidade ‘Tomada de Decisdo’, temos 81 apontamentos de
racionalidade, onde ha uma predominancia da racionalidade instrumental, esta
possuindo 7 (sete) a mais; a predominancia ja vinha desde as fontes primarias, e a
diferenca da substantiva foi em fontes secundarias.

Essa andlise inicial nos deu subsidio para pré-identificarmos alguns conflitos
na relacao de racionalidade no discurso organizacional onde, em inimeros casos, o
que esta registrado formalmente nao é seguido pelo discurso das fontes primarias.
Assim, ja encontramos algumas contradi¢cdes, as quais a partir deste momento
aprofundaremos em analises iniciais, buscando desvendar como se encaminham as
resolucoes de tais conflitos, principalmente no tocante ao poder.

Em estagio seguinte, empregou-se a Analise Critica do Discurso (ACD), a fim
de identificar como ocorrem os conflitos entre as racionalidades instrumental e
substantiva na pratica discursiva organizacional, e como incide o uso do poder para
solucionar impasses gerados por tais circunstancias.

Fairclough (2001) entende o discurso como uma pratica social reprodutora e
transformadora de realidades sociais, e o sujeito da linguagem (a partir de uma
perspectiva psicossocial), tanto propenso ao moldamento ideolégico e linguistico
quanto agindo como transformador de suas proéprias praticas discursivas,
contestando e reestruturando a dominacdo e as formagdes ideoldgicas socialmente
empreendidas em seus discursos. Dessa maneira, o sujeito ora se conforma as
formagoes discursivas/sociais que o compdem, ora resiste a elas. Com isso, ele a
ressignifica e a reconfigura. Logo, a lingua é uma atividade dialética que molda a
sociedade e é moldada por ela.

Fairclough (2001) completa salientando que as praticas discursivas - ao
serem produzidas e reproduzidas -, se naturalizam e vdo ganhando aceitacao social,
tornando-se hegemonicas. Cada acdo realizada na dimensao social configura um

‘texto’, e os ‘discursos’ que sdo praticados socialmente sao, por sua vez, compostos
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textos conectos - os ‘intertextos. Assim, devemos entender a concep¢do
tridimensional do discurso e sua intertextualidade no que se refere a ‘pratica
discursiva’.

Entendemos, entdo, que a contribui¢do de Fairclough para o presente estudo
é a capacidade da sua analitica em lancar luz a construcdao do discurso,
principalmente o adotado no uso do poder, afinal, para Fairclough (2001), a pratica
discursiva recorre a contratos que vao naturalizar as relagdes de poder em suas
préprias convencdes. Assim, tal procedimento de andlise do material empirico
guarda conformidade com as questdes centrais do presente estudo.

Neste estudo, os gestores organizacionais foram categorizados em 3 (trés)
polos, onde utilizamos como critério o nivel de proximidade do gestor com a
mantenedora - leia-se, a aproximag¢do para com o diretor presidente e o diretor
executivo da organizacdo mantenedora. Os atores que se caracterizavam por
sustentar essa proximidade foram classificados na categoria rotulada ‘elite
organizacional’, (salientando que esse rétulo ndo almejou carregar classificacao de
valores, mas, indicar que apenas um especifico grupo possui tal grau de
proximidade).

Os gestores que fazem parte deste grupo, mas que possuem pouco tempo de
empresa (menos de um ano), foram classificados como ‘elite gerencial secundaria’;
tal distingdo se fez necessaria para entendermos até que ponto esse envolvimento
de proximidade se da de forma espontanea, pois, a tendéncia é uma grande
aproximacao de inicio, para fins de obter conhecimento da empresa. Por fim, a iltima
classificacao realizada remeteu ao rotulo ‘baixa gestdo’, onde se enquadraram os
gestores que possuem sua relacdo com a mantenedora de forma intermediada pelo

grupo de profissionais pertencentes a categoria ‘elite organizacional’
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ANALISE DOS DADOS

Para se analisar tais mapas, buscou-se auferir a intensidade do aparecimento
dos textos das racionalidades, utilizando como método de apoio a contagem de
quantos pontos eram discutidos nas categorias de racionalidade instrumental e
quantos eram na substantiva dentro dos quatro mapas de associacdo de ideias, tal
contagem foi realizada manualmente no material impresso. Com isso, teriamos
alguns indices que nos trariam as intensidades que poderiamos trabalhar sobre elas
no intuito de entender incialmente em que nivel se daria essa relacdo de
racionalidade na pratica discursiva organizacional e, a partir dela, conceber quais os
niveis de conflitos dessa relacdo, e como estes se solucionam.

Na andlise de modo geral, entendendo que cada ponto de racionalidade
instrumental ira anular um ponto de racionalidade substantiva, teremos entdo 18
pontos a mais dentro dos 380 pontos auferidos; neste sentido, de modo geral,
identifica-se uma predominancia da racionalidade substantiva, principalmente em
considerag¢do a proximidade dos pontos instrumentais.

Essa andlise inicial nos deu subsidio para pré-identificarmos alguns conflitos
na relacao de racionalidade no discurso organizacional onde, em indmeros casos, o
que esta registrado formalmente nao é seguido pelo discurso das fontes primarias.
Assim, ja encontramos algumas contradigdes.

De modo a prosseguir na analise do caso, precisamos resgatar e entender que
as organizagOes em estudo sdo interdependentes, ou seja, uma necessita de outra
para existir - sendo a mantenedora (o Grupo Alpha) a organizacdo dotada de carater
juridico e econdmico, e a organizacdo mantida (a IES Beta) aquela que possui em sua
caracteristica a realizacdo das atividades académicas. Neste sentido, devemos nos
voltar ao contexto de ambas, e entender que ambas se influenciam, e em muitos

momentos agem juntas para atingir os objetivos tracados pela mantenedora.
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Assim, quando buscamos identificar como se manifestam as racionalidades,
a apresentacao dos resultados nos confere um panorama do viés de racionalidade

instrumental para onde pende a mantenedora.

RAC. INST. Entdo essa relagdo administrativa e pedagégica ainda ndo é
muito bem imbricada. Geralmente as coisas acontecem a partir dos
principios administrativos e depois a gente vé com isso aqui no
pedagégico ou se pensa no pedagoégico sem se verificar qual seria o
respaldo administrativo. Para isso, dai depois a gente tenta acertar o que
dé primeiro um pensa depois o outro pensa e depois a gente acerta, mas
acho que essa relagdo mais harmoniosa nao existe. (Entrevistado 1).

Tal argumento do entrevistado 1 mostra a contradi¢do e inversao dos
aspectos valorativos educacionais, onde em primeiro momento o que se sobressai é
a logica econémica do consumo e satisfacdo, que representa o viés instrumental
sobrepondo-se sobre a questdo pedagdgica do ensino-aprendizagem.

Isso, levando em consideracdo a postura do entrevistado, onde este se
mostrava em certo ponto receoso, com os questionamentos que figuravam na visao

de calculo utilitario.

RAC. INST. Ela sempre nos olhava nos olhos e sempre sorria quando
faziamos perguntas sobre questdes polémicas como lucro, estrutura de
curso, etc. E1 se manteve calma e constante em toda a entrevista.
(Entrevista 1)

A manifestacio de uma postura mais inclinada para a racionalidade
instrumental na organizacdo mantenedora se deu em todas as entrevistas, em alguns
documentos e nas observacdes de eventos, sempre quando se envolvia a questdo

financeira, e em alguns casos, na questao de resolucao de conflitos.

RAC. INST. E, a partir de 2012, comegou a se estabelecer, pela
Mantenedora, entio, assim, solicita¢des, e dai, em cima das solicitacbes, as
cobrangas... (Entrevistado 2)

RAC. INST. Hum, eu vejo que o foco aqui é o aluno né, eu percebo isso né,
talvez ndo o funcionario, mas o foco é o aluno que é o cliente final, entdo
eu vejo nesse sentido o que precisar de investimento pelo menos né a
impressdo que tem € que esta aberto. Ah, eu preciso fazer uma visita,
preciso fazer tal coisa, 16gico tem todo um processo de aprovagio, mas tem
a disponibilidade. (Entrevistado 4)
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RAC. INST. Para dar conta da sua missdo institucional e atingir as metas
propostas na visdo institucional IES Beta tem como objetivo geral
ministrar, nas modalidades presencial e a distancia, cursos que oferecam
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estreita articulagio com o setor produtivo, objetivando atender as
demandas de qualifica¢do profissional exigidas pelo mercado de trabalho.
(Propositos Organizacionais 2)

O que nos chama atencdo em tais exemplos é a associacdo de que o aluno tem
sua valorizacdo pelo fato de ser um cliente dentro de uma relagdo transacional
(quase que majoritariamente ‘comercial’) a qual o Grupo Alpha sustenta por estar
envolto ao mercado de trabalho, e ndo a partir de um viés mais voltado ao elemento
humanista/subjetivista do aluno qual se encontra em busca de uma capacitagao
profissional, sim, mas também de uma formacdo emancipatéria para a sociedade,
que o desenvolva enquanto ator na sociedade civil. Nesse ponto, temos a clara
contradi¢do da légica substantiva de uma IES como entidade social para uma IES
mercantilista, onde esta apresenta o aluno como um cliente, a educagdo como
mercadoria, e o professor como vendedor.

Quando buscamos a manifestagdo de racionalidades na IES Beta, nos
deparamos no quadro onde os gestores principais E2 e E5 (estes mais proximos aos
mantenedores) promulgam, em sua discursividade, uma total inclinacdao ao
elemento substantivo - sendo este amparado pelos documentos -; contudo, a
sensacao que nos é passada por tais fontes ndo chega em sua totalidade aos demais
entrevistados e, em certos momentos, contradizem algumas passagens descritas por

eles. Do lado dos gestores principais, por exemplo, na questao de valores, podemos

destacar:

RAC. SUB. Sim. Eles {os valores} foram amplamente discutidos em reunido
de Diretoria. E... e essa Diretoria é composta por membros de..., da maioria
das Mantidas. E.. E cada 1 (um) participou e levou bastante tempo.
(Entrevistado 1)

RAC. SUB. Eles {valores} foram estabelecidos pela mantenedora em
conjunto com a diretoria {da mantida} e demais setores que participaram
de um debate, de uma discussao bastante prorrogada. (Entrevistado 5)
RAC. SUB. Um grande exemplo disso, ndo vou entrar em detalhes, nem
nomes, mas nods demitimos um professor de um curso, agora
recentemente a partir de uma sindicancia feita internamente respeitando
um dos valores maximos nosso que é justamente a questdo do respeito do
ser humano, e esse professor faltou com respeito tanto a funcionarios
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quanto a alunos, fizemos a sindicincia constatamos a real situacéo e ele
foi demitido. (Entrevistado 5)

RAC. SUB. Este c6digo de conduta foi concebido especificamente para
enfatizar os principios pelos quais a instituicdo conduz as relagdes com
seus colaboradores, professores, clientes, alunos, fornecedores, parceiros
de negdcios, visitantes e a sociedade em geral. Este cddigo de conduta
aplica-se aos administradores, executivos, professores e colaboradores de
todos os niveis funcionais do Grupo Alpha e IES Beta. (Manual 1)

RAC. SUB. Nés, do Grupo Alpha entendemos que trabalhar com e pela
educacdo e uma das atividades mais nobres. E nobre porque transforma
de verdade a vida das pessoas. (Manual 2)

No trecho do manual 2 a seguir temos a proposta de acdo de uma
coordenagdo pedagogica, porém ao confrontar tal afirmacdo com o relato do
entrevistado 7, ja comecamos a identificar a manifestagdo e materializacdo de

conflitos na relacao das organizacgdes.

RAC. SUB. A Coordenacdo Pedagogica presta assessoria didatico-
pedagégica as diversas atividades desenvolvidas na IES, visando a
constante melhoria do processo ensino-aprendizagem. Para isso,
assessora os coordenadores de curso, elabora e implementa propostas de
formacdo continuada para os professores e os orienta nas questdes
pedagoégicas. (Manual 2)

RAC. INST. Mas quando vocé vai ver na operacdo {o trabalho da
coordenagdo pedagégica} entra em contradigio.... é as coisas ndo sdo bem
assim.. Entdo... acho que ndo ta muito claro isso e ndo sei se tem como
medir, ndo sei. A gente ndo tem é muita clareza de qual é de verdade o
caminho da instituicdo, porque dai assim, ok, entdo vamos criar esses
cursos ou essas ac¢oes, daqui a pouco ndo sei bem por qual a razdo mudam,
e entdo ndo é mais o curso que era pra ser desse jeito vai ser do outro e da
mesma forma a gente fica sabendo por acaso porque a gente é fucador e ai
fica dificil vocé manter um trabalho mais coeso, mais coerente, a gente
acaba tendo que fazer tapar buraco catar ponta de lengol amarrar e ai vocé
ndo consegue trabalhar otimamente. (Entrevistado 7)

Esse tipo de conflito de racionalidade nos é sempre salientado quando
cruzamos as fontes de dados do estudo, sobretudo quando, por exemplo, analisamos
um documento e fomos tenta-lo enxergar acontecendo empiricamente em um
evento, como uma reunido. Algo dessa sorte que nos chamou bastante a atengao foi
o evento 7, onde o primeiro ato de fala do diretor presidente foi relatar nimeros

econdmicos.
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RAC. INST. O Diretor Presidente que comeg¢ou saudando a todos,
principalmente a nossa contadora, e disse que “o ano de 2014 foi um ano
dificil, pois teve copa e eleigdo e o crescimento do Brasil chegou a 0,5% e
o {grupo alpha} chegou a 10% de crescimento esta préximo a chegar aos
15% sendo que esse crescimento é menor do que comparado com os anos
anteriores, porém ele é satisfatério. Sem contar no programa que com esse
crescimento chegou-se perto do obtida esperado de 25%”. (Evento 7)

E logo em seguida ja tragou a grande métrica para 2015:

RAC. INST. Continuando, ele relatou que no nosso caso, “podemos
melhorar a nossa eficiéncia e com ajuda dos funcionarios nés podemos
mudar e melhorar a nossa que eficiéncia e que com a ajuda de vocés, nés
conseguiremos bater nossa grande meta no ano que vem nosso foco para
2015 serd o ano da evasao, o foco vai ser a evasao, pois se reduzir a evasio
teremos um diferencial competitivo. Temos que reduzir em 10%, mesmo
que seja de 5% nds seguiremos para ter mais esse diferencial competitivo”.
Caminhou a frente e disse que “s6 conseguiremos isso respeitando o aluno,
porque noés ofertamos a educagio de alto nivel e agora cabe ao respeito ao
aluno, dando um sorriso pra ele, uma boa atenc¢do, né, temos que cuidar

muito bem dos nossos clientes”. (Evento 7)

Neste sentido, novamente temos o aluno enquanto ‘cliente’, uma visao
mercantilista de cunho instrumental, onde o aluno é visto como o cliente que
adquire a mercadoria apenas para sua ascensdo econémica, e ndo um instrumento
de reflexdo e visdo social. Nessa fala inicial do diretor presidente registrada no
evento 7 ndo foi mencionado nenhum indice académico - como as notas atribuidas
pelo MEC que ‘traduzem’ qualidade no ensino. Essa foi a tonica de toda a reunido,

como podemos ver na fala do diretor executivo.

RAC. INST. O diretor executivo pegou o microfone e falou o quanto é
estratégico se investir em tratamento e o quanto essa empresa investe na
qualificacdo de seus funcionarios para que seja oferecido o melhor servigo
para seus clientes, o que é atividade fim dos negécios. (Evento 7)

Esse contetido registrado em nota de campo referente ao evento 7 difere, por
exemplo, do Propdsito Organizacional 1 e 2 que constam nos documentos Projeto
Pedagégico do Curso Superior - Presencial, Projeto de Desenvolvimento

Institucional e Projeto Pedagédgico Institucional coletados:
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RAC. SUB. Conforme consta na missao da IES, a responsabilidade social é
um dos vetores que orienta suas politicas e acdes. Ao entender a educagio
como um direito de todo cidaddo, a instituicdo abre a possibilidade de
utiliza-la na fundamentacdo de sua politica de responsabilidade social,
fazendo a fusdo da formagdo técnica, ética e humana e da oferta de um
ensino de qualidade a todos, com principios como a inclusdo social e a
diversidade étnica e cultural, sem distingdo de classe, género, etnia ou
religido. (Propésito Organizacional 1)

RAC. SUB. A missdo da Beta traduz-se num projeto de ensino capaz de
oferecer acesso aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, de forma
democratica, compreendendo o espago universitario como um ambiente
de transformacdo social e de difusdo de valores humanos. Do ponto de
vista de sua inser¢do social, leva-se em conta que na atual sociedade
informacional as questdes da homogeneizacdo e do consequente
empobrecimento da diversidade cultural tém sido permanentemente
colocadas em pauta. (Propdsito Organizacional 2)

Conforme apresentado, o arranjo estrutural das organiza¢des da margens a
conflitos racionais. Demonstrada sua manifestacdo em ambas as organizacgdes e a
percepcao acerca de conflitos oriundos das duas organizacgées, parte-se agora para
uma identificacdo de textos que, em sua intertextualidade discursiva, serdo base
para uma andlise critica do discurso de modo a trazer luz a sua manifestacao,
possibilitando assim entender de que modo o poder ¢ utilizado na mediacao de tais
conflitos. Antes de se iniciar, resgatamos a afirmacao de Leitch e Palmer:

ACD pode primeiro ser vista como um ramo de estudos criticos em termos
mais gerais e, como tal, tem um foco em problemas sociais e dindmicas de
poder associadas, incluindo sistemas de dominagdo e instincias de
resisténcias (LEITCH; PALMER, 2010, p. 1194, tradugao nossa)

Dessa forma, a analise a seguir apresentada busca verificar como as praticas
linguisticas, discursivas e sociais se inter-relacionam nas estruturas socialmente
alicercadas em praticas ideoldgicas. Nesse sentido, o uso de linguagem para a ACD é
moldado no social, ndo no individual. Fairclough (2001, p. 90) salienta “o uso de
linguagem como forma de prética social”, e isso compreende tomar o discurso como

uma forma de acdo e assim admitir que sua relagdo com a estrutura social seja

dialética. Dessa forma, o social constroi o discurso e é por ele construido.
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Consideramos como ‘texto’ todas as a¢cdes que se estruturam para indicar a
condi¢do que da base para a racionalidade, e seu confronto com a contradi¢ao, uma
vez que, segundo Fairclough (2001), a forma como um texto é produzido e
interpretado dependem da natureza da pratica sociocultural que integra o discurso
(incluindo a sua relacdo com hegemonias ja existentes); ou seja: a natureza da
pratica discursiva molda a producao de um ‘texto’, deixando sinais nas suas
caracteristicas superficiais. Com isso, temos que em quase sua totalidade, as fontes
documentais nos mostram uma racionalidade substantiva que em muitas situa¢ées
ndo ecoam nas demais fontes, principalmente nos eventos observados, ou como

relata o entrevistado 1:

RAC. INST. Olha, uma resposta indelicada, porque assim, nesse eu confesso
que necessariamente é uma empresa, portanto ndo tem como néo lidar
com as relagdes de lucro, mas eu diria que se essa decisdo pelo lucro, eles
fazem isso de uma forma que ndo faga parecer entendeu {Risos}.
(Entrevistado 1)

A sensacgdo relatada no excerto acima vem de parte da mantenedora, onde o
entrevistado 1 relata que o préprio gestor principal da mantida entra nesse jogo e
reproduz tal l6gica. Sendo que a sensacao do entrevistado 1 também é percebida por

outros entrevistados, e foi observado pelo pesquisador ao longo de eventos.

RAC. INST. Eu acho que o préprio Reitor tem por esséncia essa
preocupacdo {com a qualidade de ensino} ai ele disfarga um pouco, mas
eu eu diria assim, o lucro esta efetivamente por tras, mas eu diria que eles
fazem esse processo de uma maneira que é para deixar transparecer essa
outra preocupacdo {qualidade de ensino} entendeu. (Entrevistado 1)
RAC. INST. O que vai pesar sempre é o financeiro, mas eu curiosamente ja
estou aqui muito pouco tempo, mas ja consigo, ndo sei por que distinguir
claramente uma distingdo, assim ao meu olhar bem claro. De que o dono
da instituicdo tem ainda uma preocupagio com aspecto pelo menos na sua
fala, né. (Entrevistado 8)

A intertextualidade entre os excertos acima se manifesta em falas,
documentos e atitudes, pois, Fairclough (2001, p. 133) descreve que “ndo pode haver
enunciado que de uma maneira ou de outra nao reatualize outros”, e Leitch e Palmer

(2010, p. 1197, tradugdo nossa) explicam que “o contexto dentro deste modelo
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amplamente adotado consiste em praticas discursivas, incluindo a produgao,
distribuicao e interpretacdo de textos e praticas sociais”.

A intertextualidade de tais textos alicerca a constru¢do de uma pratica
discursiva na qual a racionalidade instrumental se sobressai nas praticas
organizacionais, de forma velada, onde os textos de acdes documentais nos mostram
um panorama mais substantivo, onde ha autonomia para os atores, com uma
aparente resolucdo de conflitos baseada em um debate racional. Porém esse é
apenas um discurso de manipula¢do rodeado de um uso de poder simbélico.

Por conta de sua ligacdo direta com a mantenedora, os entrevistados 2 e 5
reproduzem e fomentam a distribuicdo e consumo do discurso de uma gestao
pautada por um viés instrumental, de forma que os que estdo sujeitos a tal
distribuicio reproduzem tal discurso, parecendo natural as praticas
organizacionais. Por exemplo, a andlise dos dados coletados no estudo nos
demonstrou a questao da autonomia; porém, vemos que tal autonomia lhe é retirada
se a decisdo for para algo estratégico a organizacdo, sendo que em muitos casos, 0s
documentos que possuem o viés da racionalidade substantiva sao os que garantem
as decisdes instrumentais, e a elas legitimam. Para isso, inclusive usa-se de
elementos externos, dentro de uma estrutura social, pensando na questdo da
educacdo superior que é regulada pelo MEC, onde para manter esse mascaramento
da racionalidade instrumental, apoia-se em questdes maiores para dar legitimidade

e ter o aceite de tais atos.

RAC. SUB. Eu tenho total autonomia, eu aqui faco o que eu quiser, {risos}
essa é a Unica vantagem que eu acho que tem nessa bagunca toda, que o
que eu quero fazer na minha unidade eu faz. (Entrevistado 10)

RAC. INST. Eles precisam estar convencidos de que aquela decisdo é a
correta, mas as decisdes que sdo muito pontuais. Existem as decisdes que
precisam ser pontuais por uma questdo de agilidade frente ao préprio
mercado a prépria concorréncia. (Entrevistado 5)

RAC. INST. Quando eu entrei aqui, as pessoas me disseram assim, "o lema
da IES Beta é igual o da Band News {Radio FM de noticias}, em 20 minutos,
tudo pode mudar". Achei que era uma brincadeira, mas é a pura verdade.
(Entrevistado 6)
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RAC. INST. A coordenadora pedagdgica inicia dizendo que todos sabem
que tal avaliagdo é determinacido da reitoria e que ela ndo iria entrar em
detalhes. (Evento 3)

RAC. INST. N6s somos uma instituicdo autorizada pelo ministério da
educacdo, credenciada pelo ministério da educacdo, consequentemente
acha implicito nesse processo uma serie de é aspectos de valores que
devem ser sobre tudo e acima de tudo observados principalmente a partir
do respeito da legislacdo oficial ai a partir das definigGes do ministério e
demais 6rgdos. (Entrevistado 5)

Com isso, temos que a estrutura organizacional com sua margem para o
conflito de racionalidades tem o poder como mediador de conflitos, e o uso desse
poder se da de forma simbdlica, onde os sujeitos ao poder sdo influenciados a
acreditar que tais decisOes sdo para o alcance de objetivos maiores, ou em
cumprimento de métricas propostas pelo MEC, sendo que estes sdo interpretados
pela elite organizacional e nao ha resisténcia a eles por parte de quem esta a mercé
do poder.

Por legitimo, entendemos o uso do poder simbolico em algumas decisGes
(que configuram textos) que, mesmo que pautadas em uma racionalidade
instrumental - e contra a vontade de muitos - se vale para manter a ordem
organizacional e dar fluidez aos processos; tal simbolismo se da como o poder de
nomeagdo na qual o gestor da mantida esta investido.

Por fim, o mascaramento de uma racionalidade instrumental permeando os
processos organizacionais torna-se uma pratica por meio de um discurso que é
construido por meio de um uso de poder simbdlico e que, dessa maneira, garante
possibilidades de ser disseminado e reproduzido no contexto das organizagdes

pesquisadas, compondo a estruturacao social de um campo que, neste caso, é o da

educac¢ao superior privada no Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo ancorou-se na busca de analisar como ocorre a relagao
entre a racionalidade instrumental e substantiva na pratica discursiva
organizacional de uma institui¢cdo de ensino superior privada.

As racionalidades coexistem na vida organizacional, de modo que,
similarmente a Serva (1997, p. 23), “a nossa posicao conceitual tem por fundamento
a ideia de que a dindmica do cotidiano das organiza¢des produtivas implica a
presenc¢a tanto da razao substantiva quanto da razao instrumental”. Como tais
racionalidades estdo em caminhos opostos, suas coexisténcias e relacées podem
acarretar conflitos e, nesse estudo, buscamos demonstrar isso, mas também,
entender como o poder pode e é usado para conter, silenciar, gerenciar ou controlar
tais os conflitos de acdo racional.

Em primeiro entendimento, compreendemos as estruturas do Grupo Alpha e
da [ES Beta, aproximando-as de configuracdes tipoldgicas ideais (Mintzberg, 1995),
encontrando elementos tedricos e empiricos para se afirmar que a mantenedora tem
participacdo ativa na mantida, por conta de sua estruturacao. A pesquisa evidenciou
que tal relagdo ocorre com uma aparente tendéncia substantiva, onde a légica advém
de que os valores e objetivos nascem e sao compartilhados dentro da organizacdo
de forma substantiva. Porém, aos aprofundarmos a andlise, encontramos tragos de
que tal inclinacdo é falsa, onde os que ndo estdo na elite gerencial apenas
reproduzem o que acreditam serem os valores, e estes sempre acessam documentos
oficiais de modo a se enquadrarem. Neste caso, temos um discurso instrumental que
€ mascarado para que se incline para o lado racional substantivo.

Desta forma encontramos uma contradi¢do discursiva ante os aspectos
valorativos educacionais, onde a mantenedora com sua visao mercantilista, onde o
aluno é visto como um cliente, e o papel do professor é ser um mero instrumento

repassador de valores de ascensdo econ0mica, e ndo de valores de visdo social e
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politica, permanecendo sua meta produzir com qualidade a mercadoria de que é o
vendedor. Com isso, temos o silenciamento do valor de ensino-aprendizagem para o
consumo-satisfacao.

Na questdo de tomada de decisdo e controle, a organizacdo em estudo se
mostrou levemente instrumental; isso demonstra que em algumas praticas a faceta
instrumental é mascarada. Assim, quando temos um conflito de racionalidade, o
instrumental ganha seu destaque com a anuéncia dos sujeitos, pois a elite
organizacional soube como fazer uso do poder em alguns momentos, quando
desejaram se resguardar, ou entdo, resguardar alguns de seus valores. Os atores
abordados nas entrevistas refletiram consciéncia desse processo, o que se coaduna
com os argumentos de Bourdieu (1996; 2001) de que o poder simbélico permite
obter o equivalente daquilo que é obtido pela forga (fisica ou econémica), gragas ao
efeito especifico de mobilizagao de algum tipo de capital, sendo exercido apenas se
for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. Ou seja, este poder é uma
relacdo entre quem o exerce e quem a ele esta sujeito, criando assim uma crenga na
legitimidade das palavras e daquele que as pronuncia.

Também apreendemos em nossa andlise que, como uma forma de
contrabalancear a agdo racional mais instrumental apresentada, a IES Beta busca em
alguns momentos - sob aspectos pedagégicos — o consenso na resolucdo de seus
conflitos, concedendo uma aparente autonomia para que os atores possam
manifestar seu ponto de vista — ainda que sem a certeza de que tal ponto de vista
sera aceito.

Por fim, esse é o grande discurso que é (re)produzido e que ganha
legitimidade dentre os que a ele estdo sujeitos e o reproduzindo conscientemente,
pela questdo que entendemos ser de um poder simbélico utilizado para fazer
prevalecer os interesses instrumentais da organizacao.

Esse estudo nos oferece base para concluir que a relacdo entre racionalidades

numa IES da-se mediante o uso de um poder simbdlico para ‘gerenciar’ a
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coexisténcia das racionalidades instrumental e substantiva, onde o grande discurso
na organiza¢do promulga uma inclinagdo para a racionalidade substantiva, sendo
essa, entretanto, uma sensacao falsa, cuja verdadeira intencao é a de mascarar a
racionalidade instrumental que sustenta a maior parte dos processos
organizacionais selecionados para estudo.

Assim posto, alcamos neste estudo a elaboracdo de um prisma para analisar
o objeto, combinando arranjos metodolégicos e andlise de dados inéditos até entdo
no estudo teérico-empirico de racionalidade, e que pode ser adaptado a diversos
estudos futuros. A escolha do objeto de pesquisa abre espacgo para a discussdo mais
ampla sobre a educac¢do superior no Brasil, pautando-se a partir dos estudos de
racionalidades em processos organizacionais, podendo ser extrapolado para
estudos na area da educacdo - em especial, quando se trata de IES, para estudos de
praticas andragodgicas, bem como para outras discussdes acerca do verdadeiro papel
da educacdo superior no Brasil. Recomenda-se, por fim, a combinacao de campos e
a abertura de caminhos que conduzam ao estudo de outras categorias de IES, como
faculdades, institutos superiores de educacao, universidades, assim como debrugar-

se sobre outros processos e discursos organizacionais.
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