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Resumo

Este artigo tem como objetivo esbocar de forma resumida uma visdo dos
Estudos Organizacionais, praticivel em nossas atuais condicdes de
trabalho universitdrio no Brasil, sem depender muito de padrdes ja
existentes. Apresenta um conjunto de reflexdes provisdrias, com alusodes a
determinados autores ou escolas de pensamento que os estudiosos da area
reconhecerdo com facilidade.
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Abstract
This article aims to sketch briefly a vision of organizational studies ,
feasible in our current college working conditions in Brazil without much
depend on already existing standards. It presents a reflections set

provisional , with allusions to certain authors or thought schools which os
scholars will recognize easily.

Keywords: Organization Studies; Trends; Methods.

1 Professor Adjunto do PPGA-UNIGRANRIO. E-mail: m.thiollent@gmail.com
Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v.1.n.1, p.17-29, jun. 2014, eISSN: 2447-4851
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais



ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: POSSIVEL QUADRO REFERENCIAL E INTERFACES
Michel Thiollent

Introducao

O objetivo é aqui esbocar de forma resumida uma visdo dos Estudos
Organizacionais, praticivel em nossas atuais condi¢des de trabalho
universitario no Brasil, sem depender muito de padrdes ja existentes.
Precisamos evitar o mimetismo que é comum nos estudos convencionais e,
por vezes, continuado na busca de alternativas.

Trata-se de apresentar um conjunto de reflexdes provisérias, com
alusdes a determinados autores ou escolas de pensamento que os
estudiosos da 4rea reconhecerdo com facilidade. Nosso trabalho consiste
em pensamentos, opinides, modos de ver, sugestdes que resultam de um
percurso de algumas décadas de trabalho universitario, sempre
procurando mais liberdade e senso critico, porém sem dogmatismo.

Assim, nesta comunicagdo, tentaremos definir o escopo dos Estudos
Organizacionais e esbocar um quadro referencial enfatizando o potencial
critico. Sem preocupagdo com delimitacdes paradigmaticas, mostraremos
0 espaco aberto por esses Estudos sobre temas e questdes da realidade
organizacional com diversas interfaces sociais, psicolégicas, politicas, as
quais podendo ser abordadas com interdisciplinaridade ou
trandisciplinaridade. Também sera discutido o uso de véarios métodos de
tipo qualitativo. A guisa de conclusio, serdo evocados 0os compromissos
intelectuais vinculados ao desenvolvimento dos Estudos Organizacionais.

Escopo dos Estudos Organizacionais

Os Estudos Organizacionais constituem uma &rea de pesquisa sobre
organizagdes, suas caracteristicas culturais, econdémicas, politicas e sociais
e seus efeitos sobre os individuos e grupos que as compdem ou com que
interagem. Tal area requer conhecimentos oriundos de varias disciplinas,
ciéncias sociais e humanas tedricas e aplicadas, interfaces com filosofia,
epistemologia, psicologia, ética, tecnologia, biologia, ecologia e outras, a
serem articuladas de diferentes modos (inter ou transdisciplinar) e com
diversas énfases tematicas.

O conceito de organizagdo - que nao se deve fetichizar - é aplicado
para designar empresas, como também institui¢des ou entidades publicas,
politicas ou sociais, e pode ser estendido a outros tipos de vida social
organizada. Sdo estudadas as praticas organizativas como conjuntos de
agoes, aplicagdes de principios, exercicio de poder e demais aspectos como
controle, regulacdo, descriminacdes, identidade e diferenciacdo cultural,
evolucao, inovacoes, transformacoes e até destruicao.

Os Estudos Organizacionais podem ser conduzidos em perspectiva
critica, isto quer dizer, estudos em que ndo se adota a priori a
normatividade inerente as vigentes relagdes de poder, nem se conforma
aos interesses dos detentores do capital e de seus intermediarios. Isto é
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diferente da maioria das concepgdes prevalentes em Administracdo de
Empresas ou de Negocios, porque nao se restringe ao lado prescritivo da
gestdo corrente que permanece norteada pela busca de lucratividade ou a
razdo custo/beneficio. Ao contrario, analisam-se as situagdes, interacoes
ou outras caracteristicas relacionadas com estruturas, processos, efeitos
das organizagdes, com base nas perspectivas reciprocas dos miultiplos
atores envolvidos, inclusive as dos grupos subordinados ao poder e até as
dos outsiders, contestadores ou dissidentes.

O foco de interesse principal ndo estd nas performances (ou
desempenho) de entidades, grupos ou individuos, mas no significado dos
fatos e comportamentos que acontecem no ambito das praticas
organizativas.

As organizagdes agem e evoluem em fungdo de fatores de competicao,
posigdes de mercado, estratégias de atividades, interacdes em redes.
Todavia, sem se negar a importancia desses fatos, podemos acrescentar
aspectos de cooperacdo e cooperatividade, lutas por posicionamentos
ideologicos, desdobramentos simbodlicos e “efervescentes” imprevisiveis
na concepgéo instrumental das organizacdes. E também desejavel prestar
atencao as condicdes de trabalho, condicdoes de vida e satde humana,
associadas aos modelos e praticas organizacionais. E conhecido o fato de
que, com a extrema competitividade, entre organizagdes ou internamente,
acentua-se a precarizacdo do emprego, intensificam-se os ritmos de
trabalho, aumentam varios fatores: carga mental exigida, estresse,
depressao, riscos de acidentes em todos os setores de atividade (servigos,
industria, agropecuaria). Esses aspectos podem ser descritos e analisados
por disciplinas isoladas (ergonomia, psicologia do trabalho,
psicopatologia, etc.), como também interpretadas de modo mais
abrangente em Estudos Organizacionais.

Esbocando um quadro referencial para Estudos Organizacionais

Existem diversas concep¢des de Estudos Organizacionais nos mundos
anglo-saxonico, escandinavo, francofonico, latino-americano.

Os referenciais de Estudos Organizacionais, em perspectiva critica, sdo
influenciados por autores de diferentes escolas de pensamento: marxismo,
anarquismo, pensamento nietzschiano, psicandlise, gramscismo,
pensamento da Escola de Frankfurt (incluindo autores fundadores e atuais
continuadores), fenomenologia, hermenéutica, existencialismo,
pensamento poés-moderno, pensamento de intelectuais franceses criticos
(filésofos, socidlogos, psicologos, historiadores), pensamento critico
brasileiro e latino-americano, inclusive teologia da libertacao.
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Em muitos lugares do Norte tende a prevalecer o CMS - Critical
Management Studies - em que se desenvolvem criticas e visdo alternativa
ao tradicional Management cujos pressupostos sdo geralmente neoliberais e
positivistas.

Sem duvida, é de fundamental importancia levar em conta as diversas
tendéncias internacionais e, em particular, a contribuicdo critica do CMS,
porém isso ndo nos dispensa de pensar como docentes ou pesquisadores
do Sul, onde, de longa data, existem diversas tendéncias e nuangas de
pensamento critico, expressadas por autores como Mauricio Tragtenberg,
Alberto Guerreiro Ramos, Paulo Freire, Alvaro Vieira Pinto e alguns
outros. A releitura desses autores é importante para redesenhar os
referenciais de Estudos Organizacionais em perspectivas criticas
enraizadas na cultura do Sul.

Essas tendéncias constituem um pano de fundo com o qual o
estudioso pode fazer selegdes ou opgdes para desencadear suas multiplas
reflexdes, observagdes, interpretacdes de fatos situacionais. Ndo sao
consideradas como paradigmas e elas ndo existem de modo sucessivo,
uma apagando a anterior. Sio heterogéneas, ha conflitos de interpretagao,
oposicdes, contradicdes, por vezes complementaridade e consenso.
Importa aos pesquisadores conhecerem as caracteristicas de cada
tendéncia para evitar confusdes ou agregacdes artificiosas.

As multiplas influéncias recebidas na area de Estudos Organizacionais
convergem, divergem ou se sobrepdem, criando espagos conceituais e
metodolégicos qualitativos e diferenciados, devido as énfases dadas a
diferentes tendéncias. Isso nos leva a abandonar o uso da classificacao em
paradigmas, blocos de conhecimentos supostamente coesos que entram
em luta com os padrdes anteriores para estabelecer nova ortodoxia. Tanto
a visdo de paradigmas fechados como a visdo fragmentada, ou mais
flexivel das abordagens multiparadigmaticas, parecem inadequadas
diante da complexidade e multiplicidade das abordagens possiveis ou
existentes em dada época nas ciéncias humanas e sociais em geral e nos
Estudos Organizacionais em particular. Independentemente de Thomas
Kuhn, para certos pesquisadores, paradigma se tornou uma preocupacao
de rotulagdo ou de classificagdo que simplifica demais as conjunturas
intelectuais, sempre mutdveis e inconclusivas, por vezes, confusas e
ambiguas. Para além da questdo da unicidade ou da multiplicidade de
paradigmas (conjuntos ou subconjuntos de regras estabelecidas e
reconhecidas), os quadros referenciais operando nos Estudos
Organizacionais, aqui sugeridos, se abrem a intertextualidade ou a
interdiscursividade de diferentes atores sociais e ao debate entre
interlocutores de visdes e posicdes diferenciadas. A imposicdo de regras
fixas limita a possibilidade de interlocugdo e interessa principalmente aos
grupos que querem exercer o poder ou se manter no poder. Em visao
alternativa, as regras sdo mutédveis, passiveis de varias interpretagdes,
formam um conjunto sempre incompleto e suas aplicacdes podem variar
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no tempo e no espago. Além do lado explicito, ha zonas de potencialidade,
virtualidade, laténcia.

A cultura do capitalismo e a visdao de mundo que lhe é associada em
todos o0s niveis estdo macicamente propagadas pelas escolas,
universidades, meios de comunicacdo e mundo empresarial em geral. Esta
presente nos discursos gerenciais, nos noticidrios econdmicos, na
propaganda comercial, nos contetdos do ensino em Administracdo em
seus varios niveis. Parece existir um continuum entre o discurso
corporativo de comentaristas de radio-TV e o de seletos doutores em
management. Diante desse cerceamento conformista, o pensamento critico
tende a ocupar um espaco bem reduzido. A grande maioria dos alunos de
graduacdo em Administracdo, e de outras dreas, nunca estudou ou nem
sequer ouviu falar de autores criticos. Esses autores aparecem como
referéncias em certos cursos de pés-graduacao ou em projetos de pesquisa,
mas mesmo assim, de forma minoritaria.

Seja qual for a importidncia histérica que tiveram, as concepgdes
organizacionais desenvolvidas no passado dificilmente ultrapassam seu
tempo e, portanto, ndo dao conta de situa¢des ou problemas atuais. E
preciso um esforco de contextualizacdo e interpretacdo para se evitarem
no presente simples aplicagdes ou transposicdes. Existem usos
inadequados ou dogmaticos de concepcdes histdricas de séculos passados
que se revelam prejudiciais a observacdo das realidades hodiernas e a
construgdo de novas explicagdes e/ou interpretagdes. Ademais, os saltos
da histéria transformam os significados. Para simplificar, digamos que o
[luminismo europeu era progressista no século XVIII, na luta contra o
feudalismo e as monarquias, e seus desdobramentos favoraveis ao
capitalismo se tornaram reaciondrios e colonizadores a partir do século
XIX. Por sua vez, o marxismo era revoluciondrio ou emancipatério no
século XIX e tornou-se, em sua vertente “ortodoxa”, conservador e
autoritario no século XX. Cada doutrina segue um ciclo de vida. Em cada
época, o conhecimento do futuro precisa ser “inventado” ou construido,
com base nos escombros dos periodos anteriores. A histéria pode tratar de
resgatar a memoria social e, em especial, a de movimentos de ideias ou de
formas de organizacdo que foram esquecidas e que podem ser objeto de
ressignificacdo.

No mundo das organizagdes podemos constatar ao longo do tempo
oscilacOes entre o espirito de participagdo e o espirito autoritario. Existem
ciclos de autoritarismo, eventualmente seguidos por ciclos de busca de
democratizagdo, participagdo, humanizacdo. Nos anos 60, em paises
escandinavos, a chamada “Democracia Industrial” com sistema de
negociacdo tripartite contribuiu para valorizar a participagdo dos
trabalhadores e dos sindicatos em algumas empresas e serviu de modelo
de inspiragdo em concepgdes gerenciais propagadas em diversos paises.
Posteriormente, o modelo asidtico com processos gerenciais mais
autoritarios, sem reconhecimento da capacidade de acdo ou da

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v.1.n.1, p.17-29, jun. 2014, eISSN: 2447-4851
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

21



ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: POSSIVEL QUADRO REFERENCIAL E INTERFACES
Michel Thiollent

possibilidade de autonomia dos trabalhadores, acabou prevalecendo tanto
nas praticas quanto no ideario gerencial.

Novas formas de autoritarismo se manifestam nas empresas com a
radicalizacdo do sistema de controle e vigilancia, a banalizacdo do assédio
moral e outros constrangimentos. Em ampla parte do mundo, isso se
constata, em particular, na conexdo do idedrio gerencialista do
neoliberalismo de origem ocidental com as préticas gerenciais de origem
asidtica, de geracdo mais recente que o modelo japonés dos anos 1980,
levando a uma extrema pressao sobre os trabalhadores.

O questionamento do autoritarismo nas organizagdes pode ser
considerado como um dos eixos principais, da abordagem critica em
Estudos Organizacionais. Vale destacar o estudo da evolugdo das formas
de autoridade e de autoritarismo nas organizacdes. O autoritarismo ja era
analisado por Mauricio Tragtenberg nos anos 1960/80, a critica tem sido
continuada por Faria (2007). Foram também destacados outros aspectos:
Dejours (2000) fala em banalizacdo do sofrimento no trabalho e da cega
aplicagdo de ordens vindas de cima, como no nazismo. Por sua vez,
Boaventura de Sousa Santos (2004, p. 45-48) evoca o “fascismo social” nas
relagdes empresariais sob o dominio neoliberal, submetendo milhdes de
pessoas aos interesses de grupos elitizados por meio de privatizagdes,
terceirizacao e outros tipos de regulacao.

Outro eixo importante é a reafirmagdo da centralidade do trabalho
como objeto de estudo. Contraria a visdo gerencialista que minimiza a
importancia do trabalho humano e atribui a geréncia a inteira valoriza¢do
da producdo e todos os poderes decorrentes, a visdo critica pde em
evidéncia a coisificagdo a qual sdo submetidos os seres humanos como
meros apéndices dos equipamentos e maquinas.

De acordo com uma visdo critica dos Estudos Organizacionais,
podemos apontar alguns temas a serem aprofundados:

e C(ritica das praticas, pressupostos e “fundamentos” do
conhecimento administrativo. Isto requer que se tome um recuo
com relacdo aos discursos dominantes e que se mobilizem todos os
recursos tedricos, conceituais e metodolégicos possiveis, ndo
limitados a uma tnica escola de pensamento;

e Critica dos contetados, estilos, condi¢des de uso, publicagdo e
difusdo de conhecimento em administragdo e gestao;

e C(ritica dos efeitos de colonialismo das concepgdes provenientes do
Norte sobre as do Sul (mimetismo academicista, formalismo,
“ideias fora do lugar”, desconsideracdo das linguas e culturas
locais);

e Critica da formagdo de estudantes em administracdo (contetido,
didatica, visdo de mundo propagada). Mesmo tipo de critica
aplicada a capacitacdo ou reciclagem de gerentes;
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e C(ritica dos modelos gerenciais com base nos seus efeitos nocivos
sobre as condi¢des de vida e trabalho e sobre o meio ambiente. (Isso
abrange questdes de satide, inclusive satde mental, acidentes,
insalubridade, insustentabilidade ambiental);

e Analise de experiéncias de resisténcia a imposicdo dos modelos
gerenciais, tanto nas praticas produtivas quanto nas de ensino ou
formacao;

e Indagacdes sobre a possibilidade de modos de gestdo alternativos,
com énfase na cooperacdo, democratizagdo, humanizacdo,
solidariedade. Tais indagacdes levariam em conta experiéncias
historicas e subsidios teéricos recentes.

A ideologia dominante que anima os processos de ensino, avaliacao e
publicacdo faz desaparecer da memoria coletiva ideias e pensamentos que
criticam o sistema. E entdo importante resgatar o pensamento critico do
passado, interpretar evolucdes, remover esquecimentos. A luz de
conhecimentos enraizados em diferentes tendéncias e épocas, inclusive as
mais recentes, podemos refletir sobre a construcdo de novos quadros
referencias para focar e interpretar os problemas das situacdes atuais.

De modo geral, o quadro referencial proposto articula as analises dos
principios tedricos e dos efeitos concretos na vida cotidiana. A critica nao
se limita a um discurso diferente do dominante, ela se apoia em
constatacdes de fatos, interpretacdes e discussao de valores. Argumentos
genéricos, contrdrios a razdo instrumental, aos interesses do capital, por
exemplo, sdo insuficientes quando ndo contextualizados em estudos
concretos.

Para um estudioso, ser critico é uma atitude intelectual de
distanciamento para com as interpretacdes dominantes. Essa postura nao
deve ser objeto de surenchére ou de ranqueamento. Sempre ha relativismo
no posicionamento critico e, independentemente do contexto, parece inttil
estabelecer qualquer ranking de criticidade segundo o qual, de modo
definitivo, X seria mais critico que Y, sem respeitar as peculiaridades e
circunstancias de cada um.

Interfaces e interdisciplinaridade

Os Estudos Organizacionais podem ser apresentados como uma
encruzilhada estabelecendo miltiplas interfaces entre fatos ou situagdes
observaveis a partir de conhecimentos oriundos de vérias disciplinas. Em
geral, é nessas interfaces que surgem interrogagdes novas e conhecimentos
Nnovos.

Os conhecimentos preexistentes sdo agregaveis em torno do que é
convencionalmente designado por Ciéncia da Gestdo (Management
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Science), s6 que em perspectiva ndo atrelada a normatividade das praticas
de gestdo corrente. O pesquisador ndo se concentra na busca de solucdes
técnicas e utilitarias para resolver problemas imediatos.

Os enfoques adotados sdo enriquecidos por conceitos e métodos

provenientes de véarias reas:

e (Ciéncias sociais (sociologia, economia, histéria, antropologia,
ciéncia politica, etc.) e especializacdes como sociologia do trabalho,
sociologia das organizacdes, sociologia econdmica, sociologia dos
movimentos sociais, sociologia da inovagdo...

e DPsicologia: Psicologia social, psicologia organizacional, psicologia
do trabalho, psicopatologia do trabalho, psicodindmica do trabalho.

e Ciéncias da satde: Medicina coletiva, psiquiatria, neurologia,
enfermagem, gerontologia, etc.

e (Ciéncias ambientais: ecologia politica, impactos ambientais,
trabalho, ambiente e satde.

e Engenharia de produgdo, ergonomia, sistemas de informacdo,
ciéncias da decisao.

¢ Filosofia, epistemologia, ética e filosofia moral.

e Educacdo, inclusive de adultos, teorias da aprendizagem.

e Comunicagdo: comunicacdo organizacional, teoria da informacdo,
tecnologias de informacdo e comunicagdo, linguistica, analises
tematicas, de contetido e discurso, semiética, semantica, pragmatica
da comunicacao.

Os conhecimentos embasados nessas disciplinas, em termos de ensino
e pesquisa, podem estar inter-relacionados para dar conta das interfaces
entre as varias categorias de fatos, por exemplo, os procedimentos
gerenciais impostos e a multiplicacdo dos casos de depressdo e suicidio
entre trabalhadores e executivos.

A interdisciplinaridade se situa em wum nivel superior ao da
pluridisciplinaridade. Mais que wuma multiplicacdo de olhares
disciplinares, trata-se de promover abordagens transversais em torno de
temas agregadores, por exemplo, sofrimento psiquico no trabalho,
manifestagdes do autoritarismo, poder e cultura, assédio moral e violéncia,
democratizacdo das relacdoes de trabalho, criacio de novas formas de
cooperagao, etc. Consideramos que a interdisciplinaridade é uma condigao
importante minima para viabilizar academicamente os Estudos
Organizacionais.

Todavia, deve-se salientar que a proposta integrativa dos Estudos
Organizacionais ndo significa que as disciplinas consideradas percam sua
autonomia, a especificidade de suas problemaéticas, suas préprias l6gicas
de desenvolvimento, seus féruns de debate e critérios de avaliacdo.
Especialistas de cada uma delas sdo apenas convidados a estabelecer
parcerias de pesquisa, de ensino ou de publicacdo, em tempo parcial, em
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torno de temas organizacionais, sob a “bandeira” dos Estudos
Organizacionais.

E possivel ir mais longe com a transdisciplinaridade (NICOLESCU,
1999), muitas vezes confundida com a interdisciplinaridade, mas que é
mais ambiciosa porque, além das relacdes entre disciplinas convencionais
e das pontes que se podem erigir entre elas, existem outras propostas com
énfase na complexidade, transversalidade, multirrefencialidade, que nao
se limitam as disciplinas convencionais, mas estabelecem didlogos ou
interlocu¢des com outros tipos de saberes, culturas, expressdes estéticas e
artisticas relacionados com os atores envolvidos nas situagdes. Esses atores
sdao também considerados de modo diferenciado em funcdo de
caracteristicas de género, etnia, religido.

A concepgao transdisciplinar maxima pode ser aplicada aos Estudos
Organizacionais, mas é claro que isso representa um desafio maior em
termos de reconhecimento académico e institucional. Os Orgaos de
fomento aceitam com restricdio o que chamam de “areas
multidisciplinares” (simples adi¢ao de disciplinas convencionais), mas, em
muitos casos, ndo enxergam a especificidade da interdisciplinaridade e,
menos ainda, a ousadia da transdisciplinaridade que estabelece
interlocucdes entre vérios tipos de saberes, o que nunca se enquadra em
delimitacdes rigidas e regras burocréticas.

Uma atencdo particular deve ser dada a relacdo que se estabelece entre
uma ideia geral, de ordem tedrica ou filoséfica, de determinada tendéncia,
com os dados empiricos, sejam eles qualitativos ou quantitativos,
coletados em uma situagdo concreta e atual. Pode acontecer um tipo de
“curto-circuito”, isto é, uma conexdo fortuita e ndo fundamentada, entre
uma ideia geral produzida em um contexto filoséfico, eventualmente de
um periodo passado, e um dado especifico extraido de uma observagdo no
presente. E preciso tomar cuidado com a maégica das explicacdes obtidas
por coincidéncias entre conhecimentos e informacdes de niveis de
abstracdo diferentes e de contextos por vezes distantes. Também ha riscos
de abusar de argumentos de autoridade para, em conformidade com a
teoria prévia, interpretar dados concretos que, em si mesmos, nem sempre
sdo muito significativos.

Uso de métodos

Por serem diversificados tedrica e conceitualmente, os Estudos
Organizacionais também o sdao em matéria de metodologia. O uso de
nameros e de técnicas quantitativas ndo é proibido, mas é evidente que os
métodos de pesquisa qualitativa sejam privilegiados pela maioria dos
autores.

Entre varios métodos utilizaveis, podemos distinguir:

1) Métodos de observagao: Trata-se de descrever os fatos e situagdes

concretas com a maior precisdo possivel e controlando vieses
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proprios a presenca dos observadores. A observagdo pode ser
realizada por meio de entrevistas de diversos tipos, individuais e
coletivas, coleta de depoimentos, observagao visual. Técnicas de
etnografia também podem ser utilizadas. Por meio de observacao, e
mesmo com simples recursos de descrigdo, é possivel mostrar uma
imagem da realidade “crua e nua”, contrapondo-a as
representacdes fantasiosas, simuladas, edulcoradas ou enganosas,
veiculadas pelos discursos dominantes. Nesse sentido, a observacao
pode contribuir para a critica, desde que o pesquisador seja capaz
de se livrar desses discursos.

Métodos de andlise e interpretacdo. Devido a énfase dada a
pesquisa qualitativa, os principais métodos a serem utilizados sao
evidentemente de tipo interpretativo. Trata-se de analisar e
interpretar a linguagem, os discursos tedricos (doutrinas
organizacionais) e dos discursos préticos (falas de gerentes e outros
entrevistados ou testemunhas). Para as interpretacdes, diversos
recursos  tedrico-metodolégicos podem ser considerados:
hermenéutica, compreensao fenomenolégica, historiografia, analise
de narrativas, didlogos, andlise critica de argumentos, controvérsias
e debates polémicos, teoria dos atos de fala, semidtica, psicandlise,
esquizoandlise, etc.

Métodos de design e planejamento. De modo propositivo, os
Estudos  Organizacionais podem  oferecer sugestdes e
delineamentos para a criacdo (design) de novas formas
organizativas, procedimentos de planejamento de atividades ou de
instituicdes. O principal desafio é o de ndo se limitar a satisfazer
exigéncias funcionais, mas de efetivar a aplicacdo de critérios
orientados por valores democraticos ou emancipatérios.

Meétodos de intervencdo e participagdo. A possivel adogao desse
tipo de método é amplamente aceita em Estudos Organizacionais,
como consta no Handbook of Organizacional Studies de Clegg et al.
(1996) e, também, entre partiddrios da pesquisa qualitativa em
geral. De acordo com Desroche, a participacdo nos processos de
pesquisa pode existir com vérios graus de intensidade e vérias
modalidades (THIOLLENT, 2006). Existem diferentes modalidades
de pesquisa-acdo e pesquisa participante, das quais nao falaremos
aqui. A participacdo correspondem regras de comportamento que,
sozinhas, ndo garantem uma postura critica. A respeito disso, ndo
devemos entreter ilusdes. A participacdo pode ser manipulada,
desvirtuada em cooptacdo; os interesses subjacentes dos
participantes podem distorcer seus discursos. A participagdo nao é
panaceia e nunca é perfeita; no entanto, ndo é por isso que se deva
abandona-la. Recuar na participagdo pode significar voltar a uma
postura mais tradicional, mais fechada, unilateral, prépria ao
cientificismo, impondo decisdes sociopoliticas em nome da ciéncia.

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v.1.n.1, p.17-29, jun. 2014, eISSN: 2447-4851

Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

26



ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: POSSIVEL QUADRO REFERENCIAL E INTERFACES
Michel Thiollent

A participacdo é uma aposta para construir conhecimentos mais
adequados para agdes propositivas. Ela apresenta uma
potencialidade critica quando se contrapde a exclusao ou a
unilateralidade das relagdes entre os atores, a imposicdo de padroes

elitistas, ou quando rompe o monopdlio da interpretacao.

Em sintese, do ponto de vista metodolégico, os Estudos
Organizacionais rompem em grande parte com o padrdo
positivista/moderno da investigacdo cientifica centrado em observagao,
objetividade, experimento, comprovagdo de hipédteses, neutralizacdo da
subjetividade do pesquisador, separacdo dos valores. Diferentemente, os
Estudos Organizacionais se distanciam do predominante modelo de
pesquisa das ciéncias exatas ou da natureza e possuem mais semelhancas
com os estudos culturais, estudos literarios e outros tipos de estudos
humanisticos. Por sinal, existem na literatura, ricas analogias, metaforas,
dramatizacdes que sdo significativas para a compreensdo de situagdes de
poder, seducdo ou rejeicdo, encontraveis em organizagdes. O que importa
sdo as interpretacdes dessas situagdes problematicas e a busca de possiveis
alternativas.

Outra questdao metodoldgica recorrente em pesquisas, dissertacdes ou
teses em Estudos Organizacionais diz respeito ao ponto de partida, cujo
principal dilema é: ou partir de um quadro tedrico prévio a pesquisa
empirica, recuperando abstratas contribuicdes de diversos autores
conhecidos, ou partir da observagao de situagdes concretas ou da analise
de experiéncias profissionais para construir a partir delas sistematizacdes,
categoriza(;ées e, até, conceituacdes decorrentes, conforme a metodologia
da chamada Grounded Theory (TAROZZI, 2011) ou de propostas
construtivistas aparentadas que, eventualmente, se limitam a descricao.

Em nossa opgdo propria, endossada por antigas concepgdes da
interagdo entre conhecimento e agdo, sugere-se que o ponto de partido
seja, de fato, a pratica ou a experiéncia vivida, seguido por profundo
esforco de reflexdo tedrica embasada em concepcoes de autores
significativos, de competéncia especifica e adequada a sutileza dos
assuntos tratados, mas, sempre completado por uma volta a pratica ou a
experiéncia para enriquecé-la, ou redesenha-la a luz da reflexdo teérica e
conceitual. Em sintese, estamos sugerindo uma variante do conhecido
circulo acado-reflexdao-acao, base de certa visao da dialética. Nesse circulo, o
teor da reflexdo ndo é simples referéncia ou citacdo de autores famosos.
Pois, é comum encontrar na observacdo das praticas problemas concretos
que ndo possuem respostas prontas e elaboradas nas teorias conhecidas e,
entdo, precisam de um criativo esforco de argumentacdo, adaptacdo e
interpretacao.

Conclusao
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Se o conhecimento é considerado como instrumento de poder,
também podemos imaginar formas alternativas que seriam instrumento
de contrapoder, oferecendo visdes diferentes do mainstream e esclarecendo
as acoes de determinados atores ou movimentos.

[No passado, intelectuais criticos costumavam se manifestar
publicamente. Sartre, Foucault e outros desciam na rua, iam a porta de
tabricas ou de presidios para externar suas posicdes. Até Bourdieu usou o
megafone numa assembleia de ferrovidrios em greve em 1995 contra o
neoliberalismo.]

Imaginamos que, hoje, os estudiosos criticos das organizacdes tenham
certamente algumas contribuicdes a dar aos trabalhadores sofrendo das
consequéncias dos modelos de gestdo autoritaria (ventilados pelos
manuais de management) e aos movimentos favoraveis a transformagoes
sociais orientadas por valores democraticos.

Em suma, os Estudos Organizacionais ndo servem apenas para
escrever artigos ou dissertagdes, tém papeis fundamentais a desempenhar
na sociedade para, por exemplo:

e Criticar as concepcOes e as praticas organizativas dominantes e
buscar propostas alternativas, embasadas em teorias e experiéncias
praticas;

e Criticar os efeitos nocivos dos modelos e das praticas organizativas
sobre sociedade, satde, consumo, alimentacdo, cultura, meio
ambiente;

e Avaliar projetos organizacionais, projetos de desenvolvimento,
inovagdes tecnoldgicas e suas implicagdes organizacionais, com
critérios que ndo se limitam a razdo custo/beneficio;

e Dar voz a atores que estdo expressando a possibilidade de
organizagdes diferentes.

Para uma maior circulacdo de informacdo e do conhecimento critico -
ndo restrita aos pares e relevante para varios interlocutores sociais -, a
busca de canais alternativos é necessaria e, também, grandes esforcos em
matéria de ensino, promocdo de eventos, divulgacdo e extensao
universitaria.
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