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RESUMO

A elaboracdo de conceitos em Administracao também se apresenta permeada por criticas como
a naturalizacdo de ideias, desconsiderando o contexto socio-historico original. A partir de um
viés critico-reflexivo, tal anacronismo ndo se daria ao acaso, mas permeado por formas de
pensar a realidade (ou ideologias) direcionadas ao exercicio do poder, por meio do controle e
manipulacdo de individuos e grupos sociais. Partindo do pressuposto de que tais ideologias
apresentam no discurso sua melhor representacdo, o Quebra-cabecas Conceitual Infinito
pretende descortinar o carater ideoldgico das construgdes discursivas associadas a um
conceito e, assim, possibilitar reflexdes sobre seus sentidos. Tendo como premissas o carater
socio-historico da elaboracdo discursiva e (portanto) conceitual, além da influéncia de
ideologias na construcao de sentidos, voltadas ao controle de individuos e grupos, o método se
sustenta em uma analise multidiscursiva e léxica de conceito em determinado contexto socio-
historico, voltado para promogdo de emancipagao.

Palavras-Chave: Pesquisa histérica; Ideologia; Discurso; Quebra-Cabecgas Conceitual Infinito;
Conceitos em Administragao.

ANALISIS DISCURSIVO Y SOCIO-HISTORICO DE CONCEPTOS PARA ESTUDIOS ORGANIZACIONALES: EL
METODO DEL ROMPECABEZAS CONCEPTUAL INFINITO

RESUMEN
La elaboracion de conceptos en la Administraciéon también estd permeada por criticas como la

naturalizacién de las ideas, desconociendo el contexto socio-historico original. Desde una
perspectiva critico-reflexiva, tal anacronismo no ocurriria por casualidad, sino permeado por
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modos de pensar la realidad (o ideologias) tendientes al ejercicio del poder, a través del control y
manipulacién de individuos y grupos sociales. Asumiendo que tales ideologias presentan su mejor
representacion en el discurso, el Infinite Conceptual Puzzle pretende develar el caracter
ideolégico de las construcciones discursivas asociadas a un concepto y, asi, posibilitar reflexiones
sobre sus significados. Teniendo como premisas el caracter sociohistorico de la elaboracion
discursiva y (por lo tanto) conceptual, ademas de la influencia de las ideologias en la construccion
de significados, dirigidos al control de individuos y grupos, el método se fundamenta en un analisis
multidiscursivo y 1éxico del concepto en un contexto dado socio-histdrico, dirigido a promover la
emancipacion.

Palabras clave: Pesquisa historica; ideologia; discurso; Quebra-Cabecas Conceitual Infinito;
Conceptos en administracion.

DISCURSIVE AND SOCIO-HISTORY ANALYSIS OF CONCEPTS FOR ORGANIZATIONAL STUDIES: THE INFINITE
CONCEPTUAL PUZZLE METHOD

ABSTRACT

The elaboration of concepts in Business Administration is also permeated by criticisms such as
the naturalization of ideas, disregarding the original socio-historical context. From a critical-
reflective perspective, such anachronism would not happen by chance, but permeated by ways of
thinking about reality (or ideologies) aimed at the exercise of power, through the control and
manipulation of individuals and social groups. Assuming that such ideologies present their best
representation in discourse, the Infinite Conceptual Puzzle aims to uncover the ideological
character of the discursive constructions associated with a concept and, thus, enable reflections
on its meanings. Having as premises the socio-historical character of the discursive and
(therefore) conceptual elaboration, in addition to the influence of ideologies in the construction
of meanings, aimed at the control of individuals and groups, the method is based on a
multidiscursive and lexical analysis of the concept in a given context. socio-historical, aimed at
promoting emancipation.

Keywords: Historical research; Ideology; Discourse; Infinite Conceptual Puzzle; Concepts in
Business Administration.

INTRODUCAO

0 objetivo deste artigo é apresentar em detalhes o método Quebra-cabegas Conceitual
Infinito para a reflexdo sobre conceitos, no ambito dos Estudos Organizacionais. Associado a
perspectivas paradigmaticas criticas e reflexivas, defendemos a nogao de que tal método pode
ser frutifero na interpretacdo de perspectivas ideoldgicas presentes na elaborag¢do do sentido

associado a um conceito, a partir de uma analise discursiva historicamente orientada.
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A relevancia da proposta analitica se vincula as criticas ao carater descontextualizado
das construgdes tedricas em Administracao em seu paradigma dominante, desconsiderando as
influéncias do contexto social e histérico na construgido de sentido discursivo (RAMOS, 1981;
MATITZ; VIZEU, 2012; MOURA, 2014). Distante de se apresentar aleatdria, tal condicdo
possibilitaria a utilizacdo das elaboragdes tedricas como meios de exercicio de controle e
dominacgdo social, a partir do refor¢o e reproducdo ideolégicos (TRAGTENBERG, 1992; 2005;
BARRETO, 2014; SEIFERT; VIZEU, 2014). Assim, a proposta analitica apresentada neste artigo
se vincula a possibilidade de desconstrucdo dos sentidos ideologizados, associados a
determinado conceito. A partir de uma perspectiva de orientacdo ideolégica para controle e
manipulacdo de grupos e individuos, pretendemos proporcionar desconstrucao das

concepgoes cristalizadas, possibilitando novas interpretagoes e de transformacgao social.

Assim, o método possui entre suas premissas a no¢do de que a construcdo de sentido
sobre a realidade é compartilhada socialmente, tendo no discurso seu principal meio de
representacao e propagacao (VAN DIJK, 1990; 2006; 2012; 2015). A esta se relaciona a no¢do
de que a construcdo de sentido apresentaria imersa em relacdes de poder de determinados
individuos e grupos sociais frente a outros, estando, portanto, impregnada de ideologias. A
partir desta perspectiva, a possibilidade de transformacdo quanto a praticas ideologizadas se
daria por meio de mudancas nas representacdes mentais compartilhadas socialmente, em

determinado contexto histdrico, acessadas por meio de discursos (VAN DIJK, 2015).

Outras premissas se alinham ao carater histérico da elaboracao discursiva. A essa
fazemos referéncia a elaboracdo contextualizada de um conceito, assim como a perspectiva de
transformacao do seu sentido ao longo do tempo (KOSELLECK, 1989; 1992; 2006; 2012). Neste
aspecto, a proposta analitica se vincula a possibilidade de resgates informacionais
temporalmente para formulagdo de novas interpretacdes, contestagdes, revisdo e
transformacao de questdes contemporaneas (CURADO, 2001; VIZEU, 2010; COSTA; BARROS;
MARTINS, 2010).

A estes pontos somamos também a pretensao de possibilitar uma andlise sincrénica de

um conceito, ou seja, restrita aos aspectos discursos delimitada por especifico contexto socio-
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historico. Assim, é por meio de uma construcdo de corpus multidiscursivo (apoiado em um
conjunto de atores sociais) que operacionalizamos uma andlise 1éxica dos discursos relativos
ao conceito em questdo, buscando indicativos do seu carater ideoldgico, na inten¢do de
proporcionar novas interpretacdes. Tais pontos serdo melhor apresentados nas proximas

secgoes.
QUEBRA-CABECAS CONCEITUAL INFINITO, UM METODO QUALITATIVO

O desenvolvimento de uma proposta metodoldgica pretende possibilitar formas de
constru¢do de conhecimento que, na concep¢do atual de ciéncia, pretende vinculo a
determinada abordagem. No que se refere ao Quebra-cabeg¢a Conceitual Infinito, esta relagdo

se da a abordagem qualitativa.

Aumentando em proeminéncia e relevancia nas Ciéncias Sociais a partir da década de
1970, a abordagem qualitativa busca associar perspectivas metodologicas que
compartilhariam distanciamento a perspectivas objetivas, instrumentais, aglutinantes e que
pretender colocar-se distanciadas de seu objeto de pesquisa. A referéncia quanto a tal
abordagem, portanto, se faz por seu objetivo em possibilitar novas interpretacdes acerca das

vivéncias individuais e sociais (DENZIN; LINCOLN, 2006; CRESWELL, 2010).

Assim, sob tal abordagem, pretende-se privilegiar as perspectivas dos sujeitos de forma
que a construcao do conhecimento possa repercutir com maior sentido sobre sua realidade,
considerando a amplitude de estruturas a que se vincula a complexidade humana. Sob tal
dimensao, € na possibilidade de contraposicao a generalizacdo e a padronizagdo que reside sua
capacidade de descortinar diversidades, expor contradi¢cdes e propor transformacgoes (GODOY,

1995; DENZIN; LINCOLN, 2006; CRESWELL, 2010; PIRES, 2010).

No que se refere a estas questdes, observamos que o método aqui proposto nado “surge”,
mas decorre e se relaciona a bases ontolégicas, epistemologicas e metodolégicas de duas
propostas: os Estudos Criticos do Discurso (ECD), a partir da perspectiva de Van Dijk (1990;
2006; 2012; 2015), e a Historia dos Conceitos, proposta por Koselleck (1989; 1992; 2006;
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2012). Nas proximas se¢des apresentaremos as conexdes do Quebra-cabecas Conceitual

Infinito a cada uma destas.

QUEBRA-CABECAS CONCEITUAL INFINITO: UMA ANALISE CRITICA DO DISCURSO A
PARTIR DE UMA CONCEPCAO DE IDEOLOGIA

Em sua perspectiva de analise critica discursiva, a proposta do Quebra-cabecas
Conceitual Infinito se associa a concepgdes que enfatizam o carater relacional, social, cultural e
contextual da construcdo discursiva compartilhada, permeado de interesses e disputas de
poder. A este respeito Foucault (1999; 2008) ressalta a referéncia socio-historica da
construgdo discursiva e de significados, ainda que se distanciando do conceito de ideologia (ao
menos em sua concepeao classica). Tal relevancia encontra-se, entre outras, na elaboracao de
contribuicdes tedricas que destaquem o papel do contexto social e das transformacoes
ocorridas neste contexto na construcdo de significados relacionados a determinadas

construgdes discursivas (FOUCAULT, 1999; 2008).

Ainda que Foucault (1999, p.408) destaque a dimensao da “linguagem transformada em
objeto” é entre os séculos XIX e XX que se observa a possibilidade de maior variacdo e
flexibilidade associada as construgdes linguisticas, assim como a possibilidade de sua utilizacao
orientada por determinados interesses (fossem eles conscientes ou nao). Considerando o papel
do contexto socio-historico na construcao linguistica e de significado, Foucault (2008, p.15)

observa que

quando as pesquisas da psicanalise, da linguistica, da etnologia, descentraram o sujeito
em relagdo as leis de seu desejo, as formas de sua linguagem, as regras de sua agio, ou
aos jogos de seus discursos miticos ou fabulosos, quando ficou claro que o préprio
homem, interrogado sobre o que era, ndo podia explicar sua sexualidade e seu
inconsciente, as formas sistematicas de sua lingua ou a regularidade de suas ficgoes,
novamente tema de uma continuidade da historia foi reativado; uma histéria que ndo
seria escansdo, mas devir; que nao seria jogo de relagdes, mas dinamismo interno; que
ndo seria sistema, mas arduo trabalho da liberdade; que ndo seria forma, mas esforco
incessante de uma consciéncia em se recompor e em tentar readquirir o dominio de si
proépria, até as profundezas de suas condi¢des; uma histéria que seria, ao mesmo
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tempo, longa paciéncia ininterrupta e vivacidade de um movimento que acabasse por

romper todos os limites.

Desta maneira, uma construcao discursiva (assim como sua identificacdo) apresenta-se
tanto associada ao contexto e ao momento histérico em que esta inserida, quanto sofre
modificacdes e adequagdes relacionadas as mudancas identificadas neste mesmo contexto. Em
outras palavras, “a questdo é saber se a unidade de um discurso é feita pelo espaco onde
diversos objetos se perfilam e continuamente se transformam, e ndo pela permanéncia e

singularidade de um objeto” (FOUCAULT, 2008, p.37).

E justamente a possibilidade de transformagao da construc¢ao discursiva, de acordo com
parametros e conhecimentos reconhecidos como verdade em determinado contexto que torna
evidenciavel também as praticas de dominacao e controle por meio da acdo discursiva. Sobre

tal questdo Foucault (2012, p.8) afirma que

suponho que em toda sociedade a produgao do discurso é ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e distribuida por certo nimero de procedimentos que tém por
fungdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatério, esquivas

sua pesada e temivel materialidade.

Influenciado também pelos estudos de Michel Foucault, Van Dijk (1990; 2006; 2012;
2015) propde os ECD, que vem a ser “(...) um movimento cientifico especificamente interessado
na formacgdo de teoria e na andlise critica da reproducao discursiva do abuso de poder” (VAN
DIJK, 2012, p.09). Neste, o autor se debruca sobre as disputas de poder entre grupos, reunidos
e orientados a partir de ideologias presentes nas constru¢des discursivas compartilhadas
socialmente. Estas ideologias se vinculam ao carater social da linguagem, especialmente no que
se refere a construcdo de sentidos para exercicio do poder e manipulacdo. Desta forma, a
constituicdo e reproducdo de ideologias se sustenta no conhecimento disponivel no contexto
social (VAN DIJK, 1990). Tal concepgao € posteriormente detalhada por Van Dijk (2006, p.23),

na sua relacdo com o conceito de ideologia, uma vez que

as ideologias nao sdo definidas somente em termos cognitivos sendo também em
termos de grupos sociais, relagdes de grupo e institui¢des, em um macronivel, e em
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termos de praticas sociais, em um micronivel. Se enfatizard que as ideologias sdo
construidas, utilizadas e modificadas por meio dos atores sociais como membros de um

grupo, em praticas sociais especificas e, frequentemente, discursivas.

Sob tal perspectiva, Van Dijk (2006, p.18) observa que “ocultagdo, legitimacdo, manuseio

e outras nog¢oes relacionadas que sdo consideradas as principais fun¢des de ideologias na

sociedade sdo, acima de tudo, praticas sociais discursivas (ou semio6tica, em um sentido mais

amplo)”. Desta forma,

Assim, no ambi

embora os discursos ndo sejam as Unicas praticas sociais baseadas na ideologia, eles
sdo de fato fundamentais na sua formulacao e, portanto, na sua reproducdo social. Os
membros de um grupo precisam e usam a linguagem, texto, conversagdo e comunica¢do
(incluidos aqui no termo genérico "discurso") para aprender, adquirir, modificar,
confirmar, articular e também para transmitir de forma persuasiva ideologias a outros
membros do grupo, inculca-los em novatos, defender-se contra (ou oculta-los), fora os
membros do grupo ou propagar entre aqueles que sdo (até agora) os infiéis (VAN DIJK,

2006, p.19).
to do poder, o exercicio ideoldgico representaria

essencialmente poder social em termos de controle, isto é, de controle de um grupo
sobre outros grupos e seus membros. Tradicionalmente, controle é definido como
controle sobre as a¢des de outros. Se esse controle d4 também no interesse daqueles
que exercem tal poder, e contra os interesses daqueles que sdo controlados, podemos
falar de abuso de poder. Se as ag¢des envolvidas sdo agdes comunicativas, isto é, o
discurso, entdo podemos, de forma mais especifica, tratar do controle sobre o discurso
dos outros, que é uma das maneiras mais 6bvias de como o discurso e o poder estao
relacionados: pessoas nao sdo livre para falar ou escrever quando, onde, para quem,
sobre o que ou como elas querem, mas sdo parcial ou totalmente controladas pelos
outros poderosos, tais como o Estado, a policia, a midia ou a empresa interessada na
supressao da liberdade da escrita e da fala (tipicamente critica). Ou, ao contrario, elas
tém que falar ou escrever como sdo mandadas a falar ou escrever (VAN DIJK, 2012,

p.17/18, grifo do autor).

Desta forma, se associam a no¢ao de ideologia compartilhada a concepc¢ao de que suas

elaboracgdes se insere

m (e se limitam) a determinado contexto histdrico. A partir disso, sdo
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compartilhadas cognitivamente entre grupos sociais, propiciando valor identitario, orientando
praticas sociais. Sua finalidade principal seria o exercicio do controle sobre outros grupos. E
por meio da criacdo de sentido do mundo em torno do individuo que as ideologias
possibilitariam o estabelecimento de crengas individuais e, direcionadas a pautar novas
interpretagdes e orientar atitudes individuais e coletivas. Para tanto, o autor sustenta sua

construgdo teorica sobre os pilares cognicdo, sociedade e discurso (VAN DIJK, 2006).

A relevancia destes pilares relaciona-se as interpretacdes sobre os processos
ideoldgicos de forma geral. Para Van Dijk (2006) nao considerar qualquer um destes aspectos
no processo de analise ideoldgica inviabiliza sua compreensdo mais ampla e, portanto,
qualquer possibilidade de ajustamento ou percep¢do de seu impacto sobre os individuos e
grupos. Desta forma, Van Dijk (2006, p.21) destaca que “se as ideologias se desenvolvem para
‘legitimar’ o poder ou a desigualdade social, qual é a natureza precisa destes processos e

praticas de legitimag¢do?”.

No que se refere ao eixo cognitivo, Van Dijk (2006) destaca o papel historico das
concepgOes ideoldgicas, relativo ao campo das ideias socialmente compartilhadas, da
construcdo de crengas individuais e coletivas e, portanto, da interpretacao (ou leitura) do
ambiente em que se insere. Um aspecto a ressaltar no processo de estabelecimento de uma
ideologia refere-se, entre outros, validar como conhecimentos isentos crengas oriundas de
pressupostos ideoldgicos. Tal validacdo sustenta elaboragdes individuais e coletivas
relacionadas aos conceitos de justica (valores), opinido, relacionamento com as emogdes. Desse
modo, o autor destacadamente se detém em analisar como as ideologias influenciam e
orientam a visdo de mundo dos individuos, e de que maneira estas induzem a relacao destes

com outras ideologias.

A partir desta perspectiva Van Dijk (2006, p.23) observa que os processos de aceitacao,
incorporacao e/ou modificagio de uma dada ideologia “ndo sdo construgdes individuais,
idealistas, mas construgdes sociais compartilhadas por um grupo”. Assim, a perspectiva do
pilar social na constitui¢cdo ideolégica ndo se apoia simplesmente na explicacdo das estruturas
de sustentacdo, mas inclusive nas fun¢des exercidas pela ideologia em uma determinada
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sociedade. No que se refere a esta questdo, Van Dijk (2006) vai além dos aspectos negativos da
ideologia (legitimacdo do poder e da desigualdade), mas propde cardter iminentemente
positivo na reagao dos grupos dominados por meio da solidariedade e organizacdo para luta e

resisténcia.

Ja no que refere ao aspecto discursivo, Van Dijk (2006) destaca basicamente como meio
de expressdo, producao e reproduc¢do ideoldgica, em virtude papel relacional deste na
intermediacdo entre o cognitivo e o social. Sobre tal questdo, observa-se que “s6 podemos
explicar essas relagdes se sabemos como usudrios da lingua escrever ou falar, ler ou
compreendem e interagem eficazmente, pensam e ‘entendem’ o que fazem a si mesmos e a seus
coparticipantes” (VAN DIJK, 2006, p.24). Assim, “o discurso permite aos atores sociais formular
conclusdes gerais baseadas em varias experiéncias e observagdes; pode descrever eventos
passados e futuros; pode descrever e prescrever, e pode descrever agoes e crengas em qualquer

nivel de especificidade e generalidade” (VAN DIJK, 2006, p.245).

Desta forma, é a partir dos trés aspectos citados e suas relagdes que Van Dijk (2006,
p.24) “procura articular uma posicao explicita de dissidéncia académica nas relacdes de
dominacdo e desigualdade social”, para a realizacdo de uma analise critica das “mas” ideologias.
Ainda que apoiada em trés pilares, ressalto que Van Dijk (2006) relaciona ao discurso o papel

de socializacao de uma ideologia, condi¢do que demanda detalhamento.

E a partir de tais compreensées que Van Dijk (2006, p.21) propde como conceito de
ideologia “a base das representagoes sociais compartilhadas pelos membros de um grupo”. Desta
forma, além de ampliar a dimensdao quanto a perspectiva negativa relacionada ao termo
ideologia ndo apenas associada a intengdo das classes dominantes, de forma inovadora o autor
propde também uma perspectiva positiva quanto ao conceito. Quanto a esta, Van Dijk (2006,
p.24) destaca que “ha boas razdes tedricas e empiricas para supor que também existem
ideologias de oposicdo e resisténcia”. Desta forma, estas “ideologias servem para capacitar
grupos dominados positivamente, construindo a solidariedade, organizando a luta e sustentar

a oposicao” (VAN DIJK, 2006, p.178).
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Assim, contrariamente a concepgdo ideoldgica central em Marx (THOMPSON, [1990]
2009), onde o dominio ideolégico estaria centrado no aspecto econémico, restritas assim as
relacOes entre burguesia e proletariado, Van Dijk (2006) ressalta a possibilidade da presenca
de ideologias em diversos campos da sociedade. Neste sentido, o autor propde que a
supremacia de determinado sistema de ideias decorre da aceitacdo de seus fragmentos
ideoldgicos por parte dos demais grupos sociais, uma vez que “teoricamente, nao ha razado para
estes varios grupos nao-dominantes adotem as ideologias dominantes, se estas sdo
inconsistentes com as suas experiéncias didrias, suas opinides sobre eventos sociais e seus

interesses basicos” (VAN DIJK, 2006, p.231).

Desta forma, na concepgao do autor, a aceitacdo da ideologia dominante pelos grupos
dominados se sustentaria a partir dos beneficios proporcionados pelos fragmentos desta,
assim como se dissiparia na medida em que estes mesmos fragmentos nao se adequassem aos
interesses destes grupos (VAN DIJK, 2006). Isso ndo significa dizer, entretanto, que o processo
de adesao a determinada ideologia se daria por absoluto entendimento e isenta capacidade de
escolha dos integrantes. Ao contrario, uma condi¢do relevante para o estabelecimento da
dominacdo ideolégica decorre dos processos de comunicagdo associados, que possuem por
finalidade atuar na manipulagao da interpretacdo destes individuos. Assim, tal convencimento
se apoia sobre “sua divulgacao nos meios de comunicacdo, o discurso publico e os processos
sociais de individualizagdo e a concorréncia entre os grupos dominados” (VAN DIJK, 2006,

p.232).

Quanto a no¢do de manipulagdo, Van Dijk (2006) se refere a mitigacao das partes
inconsistentes de determinada ideologia, ao mesmo tempo em que enfatizam ou destacam as
partes que podem ser mais atrativas a determinados grupos ou individuos. No sentido oposto,
a possibilidade de questionamento e dissidéncia da dominag¢do ideolédgica, para Van Dijk
(2006), apoia-se na possibilidade de percepcao das particularidades propositadamente
ocultadas de uma ideologia. Assim, observadas as premissas ontologicas e epistemologicas
associadas a base critica discursiva do método, na préxima secdo daremos énfase ao aspecto

histérico do Quebra-cabecas Conceitual Infinito.
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QUEBRA-CABECAS CONCEITUAL INFINITO: UM METODO DE PESQUISA HISTORICA
ATRELADA A UM CONCEITO

A perspectiva historica ganhou espago nos debates académicos nos ultimos anos, no
ambito dos Estudos Organizacionais brasileiros (CURADO, 2001; VIZEU, 2007; COSTA;
BARROS; MARTINS, 2010). No que se refere a esta, Holanda (2006, p.365) observa que “visa a
coleta, catalogacao e descricdo de acontecimentos historicos para posterior interpretacao e
construcdo de um quadro relevante para a ciéncia”. Sua perspectiva apoia-se na dimensao de
que “a histéria permite ao homem interrogar e refletir sobre sua existéncia, lhe fornecendo um
‘fio condutor’” (CURADO, 2001, p.1). Desta forma, observa-se que “a importincia da
historiografia ndo esta atrelada a ideia de que a histéria ndo é uma ciéncia do passado, mas a
ciéncia dos homens no tempo cuja relevancia reside na importancia atribuida ao presente para
compreensao do passado” (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010, p.290), onde “por mais afastados
no tempo que pare¢am estar os acontecimentos, na realidade, a histéria liga-se as necessidades
e as situagdes de um presente onde tais acontecimentos tém ressonancia” (COSTA; BARROS;
MARTINS, 2010, p.291). A partir desta nogdo, destacamos também a observacao de Pieranti
(2008, p.5) de que “a pesquisa de cunho histérico tem como base o passado, mesmo que seja

visto como raiz para a explicacao do presente”.

Do ponto de vista dos Estudos Organizacionais, observamos que o processo de
constituicdo e desenvolvimento das organizacdes, assim como das teorias organizacionais, se
relaciona a determinados contextos histdricos. Assim, a utilizacdo da pesquisa histérica como
estratégia metodolégica auxilia na identificacdo e andlise destes contextos, por meio da
constituicdo de um quadro teérico-conceitual (VIZEU, 2007). Sua utilizagdo “contribui para que
o pesquisador evite atribuir carater a-historico e deterministico aos estudos, o que pode levar,
por exemplo, a anacronismos” (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010, p.289). Desta forma, a
pesquisa histdrica realizada no ambito dos Estudos Organizacionais, pretende contribuir para
analise dos fendmenos organizacionais “por meio do enriquecimento e ampliacdo das
pesquisas, tanto pela adog¢ao de quadro tedrico-conceitual constituido a partir da andlise
historica quanto pela aplicacdo da pesquisa histérica como método de analise” (COSTA;

BARROS; MARTINS, 2010, p.289).
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Diante deste cenario, a proposta metodoldgica apresentada se vincula a perspectiva
revisionista e reorientacionista, que pretende fomentar contestacdo ao carater anacronico
preponderante na pesquisa em Administracdo, oportunizando novas interpretacdes e
perspectivas ndo apenas para ocorréncias do passado, mas também no auxilio para reflexdes e
mudanga para questoes do presente (UDSKEN; KIESER, 2004; JACQUES, 2006; SEIFERT; VIZEU,
2015). A esta perspectiva sio associados também estudos que privilegiem questionamento ao
mainstream, por meio da desconstruc¢ado de simbolos naturalizados, por exemplo, em processos
ideoldgicos de dominagao (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010; VIZEU, 2010). Estas condi¢des
apresentam-se especialmente relevantes no cenario das organizacbes e dos Estudos
Organizacionais, pautado por relacbes de poder também orientadas por ideologias
(TRAGTENBERG, 1992, 2005). E neste sentido que, para um método que pretende viabilizar
uma analise historicamente direcionada de um conceito, devem ser observados aspectos da

Historia dos Conceitos (Begriffsgeschichte), proposta por Koselleck (1989; 1992; 2006; 2012).

No que se refere a tal proposta, observamos que “o estudo semantico dos tempos
histéricos é um método cujo propoésito é a investigacdo dos atributos distintivos de cada
periodo historico, através da compreensao da sucessao de diferentes significados dos conceitos
fundamentais de determina¢do da vida social” (VIZEU; MATITZ, 2014, p.170). Em outras
palavras, a perspectiva de Koselleck (1992) parte da dimensao de significado associado as
palavras de uma lingua. Assim, ndo pretende “dar conta” de qualquer palavra, mas antes,
“coloca-se como problematica indagar a partir de quando determinados conceitos sdo
resultado de um processo de teorizagao” (KOSELLECK, 1992, p.136). Sobre tal direcionamento,
apresenta-se fundamental “saber a partir de quando os conceitos passam a ser empregados de
forma tdo rigorosa como indicadores de transformacdes politicas e sociais de profundidade

histérica (...)” (KOSELLECK, 2006, p.101).

Em outras palavras, Matitz e Vizeu (2012, p.585) observam que

enquanto cada palavra remete a um sentido ou contetido, conceitos demandam ao
mesmo tempo uma formulagdo e uma interpretacdo tedrica, reflexiva. Conceitos,

portanto, envolvem graus de teorizacdo/abstracao necessarios ao desenvolvimento de
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expressdes capazes de conter de forma sintetizada e abstrata uma teoria acerca de um
fendmeno concreto. O conceito é generalizante o suficiente para assumir o significado

que vai além do fato isolado e surge a partir de um processo de abstracdo e agregacio.

A este respeito, tendo sua base analitica apoiada sobre fontes contemporaneas ao
momento histérico estudado, o foco de tal abordagem parte do pressuposto de que toda
constru¢do conceitual ndo se apresenta unicamente como um fendémeno da lingua, mas “é
também imediatamente indicativo de algo que se situa para além da lingua” (KOSELLECK,
1992, p.136). Desta forma, o papel do contexto é indicativo fundamental na construcao de
significado associada a determinado conceito, uma vez que “todo conceito articula-se a um
certo contexto sobre o qual também pode atuar, tornando compreensivel” (KOSELLECK, 1992,

p.136).

Ainda no que se refere a tal relacdo, Koselleck (1989, p.649) ja destacava que “toda
linguagem é historicamente condicionada, e toda histéria é linguisticamente condicionada”. E
neste sentido que Vizeu e Matitz (2014, p.173) observam que, “no contexto da
Begriffsgeschichte, o papel da linguagem assume posicao central na construcao do

conhecimento fundamentado em analises historiograficas”. Assim,

a analise conceitual proposta pela Begriffsgeschichte pretende indicar horizontes de
expectativa de futuro contido nos significados de conceitos do passado. (..) Desta
forma, a linguagem se tornou ao mesmo tempo um indicador e um agente de mudangas
sociais, além de um campo de batalhas semanticas que buscam definir, manter ou

impor, posigoes politicas e sociais (VIZEU; MATITZ, 2014, p.174)

Desse modo, Koselleck (2006, p.103) observa que “a isso se segue uma exigéncia
metodoldgica minima: a obrigacao de compreender os conflitos sociais e politicos do passado
por meio das delimitacdes conceituais e da interpretacdo dos usos da linguagem feitos pelos
contemporaneos de entdo”, destacando assim a relevancia da pragmatica da analise conceitual
proposta (KOSELLECK, 2012). Em outras palavras, Jasmin (2005, p.32) observa que “neste
registro é possivel afirmar, rigorosamente, que os conceitos em si ndo tém histéria; mas

também é possivel afirmar, com rigor, que a sua recepg¢ao tem”.
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Direcionando tal concepg¢ao para o campo dos Estudos Organizacionais, Vizeu e Matitz
(2014, p.167) destacam que “a teoria da historia da Begriffsgeschichte (Historia dos Conceitos)
serve como arcabouco explicativo para a analise do fend6meno organizacional enquanto um dos
mais importantes produtos histéricos da modernidade”. Assim, “uma das principais
contribuicdes é a disponibilizacdes de recursos importantes para a interpretacdo da
modernidade, em particular para se compreender a natureza das formas simbdlicas e
institucionais que caracterizam esse tempo histérico” (VIZEU; MATITZ, 2014, p.169).
Considerando apresentadas as premissas ontoldgicas e epistemologicas associadas ao carater
histérico do método de pesquisa, na proxima se¢do apresentaremos em detalhes os aspectos

proprios do Quebra-cabecas Conceitual Infinito.

O METODO QUEBRA-CABECAS CONCEITUAL INFINITO: PRESSUPOSTOS,
OPERACIONALIZACAO E LIMITACOES

Relacionado aos aspectos apresentados nas secdes anteriores, destacamos as
caracteristicas particulares a que se propde o método em destaque neste artigo. Como ja
observado, o Quebra-cabecas Conceitual Infinito se relaciona algumas premissas das propostas
Historia dos Conceitos (KOSELLECK, 1992; 2006; 2012) e ECD (VAN DIJK, 1990; 2006; 2012;
2015), mas também apresenta premissas Unicas, que o distinguem enquanto método de
pesquisa. Dito de outra forma, o método proposto neste artigo nao possui apenas como bases
constitutivas a proposi¢ao de uma analise sincronica, orientada por uma analise socio-histérico
restrita a um conceito especifico (KOSELLECK, 1992; 2006; 2012), considerando a orienta¢do
ideolégica dos discursos para dominacdo, parte da triade contexto, discurso e cogni¢cdo para
uma reflexdo critica discursiva (VAN DIJK, 2006; 2012). Ele também se apoiada na
multiplicidade de discursos, associados aos atores sociais delimitados ao contexto socio-
historico relativo o conceito escolhido, possibilitando uma elaboragao diversa de significados
compartilhados a respeito deste mesmo conceito, em determinada sociedade e momento
historico, nos moldes de um quebra-cabecas. Tais relagdes e vinculos podem ser observados na

Figura 1, a seguir:
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Figura 1: Bases constitutivas do Quebra-cabegas Conceitual Infinito

Histdria dos Conceitos
Koselleck

Analise diacrénica

Auséncia de

Quebra-cabecas

intencionalidade

conceitual infinito

Andlise sincronica
Apoiada no contexto social

Multiplicidade de
discursos

Analise Critica do

Foco em um conceito

Possibilidade de

Discurso
) — Van Dijk
Eixos cognigdo,
contexto e discurso
orientacdo ideolégica Reflexdo discursiva critica

Analise léxica
Quebra-cabegas

infinito

Orientagdo 1deologica da
construgdo simbdlica

Analise textual

andlise de um discurso
especifico

Fonte: Autoria propria, a partir de Koselleck (1992; 2006; 2012) e Van Dijk (2006; 2012).
A estas defini¢des, relacionaremos a operacionalizagdo do método. Esta se sustenta nos
seguintes passos: delimitacdo temporal, construgdo do corpus de pesquisa, multiplicidade dos
discursos e procedimentos para a analise 1éxica.

Delimita¢do temporal

Como primeira etapa da operacionalizagdo do método, desejamos destacar os cuidados

relativos as delimitagdes temporais sobre as quais se apoiardo a andlise discursiva. Por se
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tratar de um método analitico subordinado a uma estratégia de pesquisa historica, a forma
como serdo consideradas tais delimitacdes apresenta-se fundamental. A respeito desta
questao, e levando em conta a grande relevancia da contextualiza¢do socio-histérica para acdo
no método, duas premissas se destacam: (a) a delimitacdo temporal relativa ao momento
histérico estudado (sendo necessario levar em consideracao as relagdes entre os discursos
analisados e a uma ocorréncia histérica central3); e (b) na auséncia de uma ocorréncia histérica
especifica, atuar na delimitagdo temporal a partir do préprio contexto em andlise
(considerando, por exemplo, o intervalo entre dois eventos marcantes para a sociedade em

analise).

Identificamos também a possibilidade de subdivisdao do recorte temporal em analise. Tal
decisdo pode ser tomada em relacdo a ocorréncias histéricas com amplo impacto social,
ocorréncia temporal ou associadas a disputa e interferéncia de diferentes grupos sociais ao
longo do tempo. A decisdo pelo desmembramento da andlise temporalmente oportuniza,
também, a elaboracao de transformagdes associadas ao conceito em destaque, assim como os

interesses envolvidos as mudancgas discursivas.
Construcgado do corpus de pesquisa

Posteriormente a delimitacdo temporal, damos destaque a constituicdo do corpus de
pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa histdrica, que pode ser operacionalizada para
elaboracbes e concepcdes de conceitos em momentos histdricos antigos, destacamos a
importancia da realizagdo de uma pesquisa documental. A este respeito, ressaltamos que o
Quebra-cabecas Conceitual Infinito apoia-se prioritariamente (ainda que nao exclusivamente)
em documentos compartilhados socialmente. O destaque fica por conta da busca por
documentos que representem grupos sociais, como meios de comunicacdo, manifestos,
sentencas judiciais, representacao de classe, entre outros. Assim, ganham destaque também

jornais, livros, cartas, panfletos, bem como documentos oficiais. A finalidade associada a tais

3 Por ocorréncia histérica nos referimos a acontecimentos de maior destaque na Histéria e que influenciam
periodos posteriores a sua ocorréncia. Tal entendimento se alinha a ampliagdo da concepgao tradicional de fato
histérico, questionado pelos estudiosos da Histéria Nova, conforme observam Le Goff (2005) e Reis (2000).
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preceitos decorre do fundamental compromisso com uma ampla e detalhada elaboracdo do

contexto a que se relaciona o conceito em analise.

0 passo seguinte se apresenta na classificacdo dos documentos relacionados a analise.
Esta classificagdo, sempre reportando a ocorréncia historica referencial, pode ser constituida
pelo ano de publicacdo do documento, pelo ator social (exemplo: imprensa, governo,
empresarios, artistas (obras literarias, imagens, entre outras possibilidades) ou mesmo por
ambas). Assim, torna-se possivel também a confrontacido de diferentes discursos, em variadas

instancias.

by

Ainda associada a escolha documental encontra-se a necessidade de determinar
aspectos da relevancia, penetragdo e audiéncia. Neste sentido, por relevancia nos referimos por
preferéncia a fontes documentais utilizadas na representacdo de grupos sociais (como
representantes do Estado, empresas, 6rgdos de classe, sindicatos, associa¢des, entre outros)

sendo, portanto, consideradas declaragdes oficiais de determinado grupo ou organizagao.

Ja no que se refere a nocdo de penetracdo pretendemos destacar a amplitude de
disseminag¢do associada a determinado documento, ressaltando sua acessibilidade a diversos
grupos sociais e, portanto, diversas audiéncias. Um aspecto relevante quanto a nogao de
penetracdo refere-se também a possibilidade de exclusividade de determinado emissor
discursivo a especificas audiéncias, podendo ocasionar, assim, a relevancia do documento para

andlise.

Por fim, por audiéncia pretendemos aprofundar detalhamento relativo a produgao e
consumo de determinado documento (enquanto representacao de um discurso). Parte-se do
pressuposto que documentos atrelados a maior audiéncia possuam, inicialmente, maior
possibilidade de representacao social. Isto nado significa dizer, entretanto, que buscamos pela
generaliza¢do de uma concepg¢do conceitual. Ao contrario, como ja observado, um dos aspectos
associados ao método em questdo refere-se a possibilidade de oposicoes discursivas
concomitantemente. No entanto, a partir da perspectiva de cognicdo na constituicao ideoldgica,

pode existir conexdo entre o consumo discursivo (representado por um documento) e as
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construgdes simbdlicas pessoais. Ressaltamos ainda que documentos relacionados a maior
audiéncia ndo devem restringir o acesso a outros documentos na realizacdo da andlise,

direcionando seu destaque no sentido da representatividade.

Como limitagcdes a esta possibilidade, no caso de se configurar uma pesquisa
bibliografica, as limitacdes inerentes ao método. Assim, observamos que a depender do periodo
histoérico sobre o qual se apoia a analise, pode ndo haver disponibilidade de documentos em
volume e diversidade, para realizacdo do cenario contextual, assim como pode ser
extremamente complexo estabelecer as fontes discursivas mais relevantes, quando
identificado um excesso de fontes documentais. Pode ser ainda impossivel estabelecer,
objetivamente, a clara distin¢do sobre a popularidade entre os documentos disponiveis para a
andlise. As possiveis acdes para solucdo destas questdes passam por: (1) alternativas ou
limitacdes de acesso aos documentos; (2) classificacio dos documentos em andlise; (3)
identificacdo da relevancia, penetracdo e audiéncia quanto aos documentos escolhidos. O
carater interpretativo da pesquisa documental sera detalhado no intertitulo relativo a analise

léxica.

Em se tratando de se realizar uma pesquisa documental, a possibilidade de acesso aos
documentos pode determinar os caminhos para realizacdo da pesquisa. Neste sentido, a
escolha pela pesquisa a partir de um mesmo arquivo ou acervo, ou pela diversidade de locais
de acervo ndo se apresenta, inicialmente como uma questao problematica. O principal aspecto
associado a tal escolha se configura na possibilidade de acesso a diversidade e quantitativo de
documentos que proporcione maior profundidade na analise e esteja alinhada ao carater

multidiscursivo do método.
Multiplicidade de discursos

Uma vez que o método Quebra-cabecas Conceitual Infinito detém seu foco sobre a
interpretacdo de um conceito especifico, em determinado contexto socio-historico,
entendemos que é de fundamental importancia nao restringir a analise a uma unica pratica

discursiva, associada ao especifico agente de uma sociedade. Assim, um dos aspectos
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fundamentais da proposta analitica se reflete na multiplicidade de discursos presentes na

analise, desde que relacionados ao conceito pesquisado.

Tal condicdo se apresenta necessaria para a construcao do cenario contextual, que vem
a ser uma ampla analise do contexto associado ao conceito, delimitado a partir de premissas
associadas ao momento histérico em analise. Assim, na medida em que um discurso
representaria a compreensao de determinado grupo ou individuo a respeito de um tema, é por
meio da multiplicidade dos discursos em analise se que pretende construir uma elaboracio
conjunta das concepc¢des que influenciaram a constituicdo simbdlica de um conceito. Desta
forma, apresenta-se viavel, inclusive, realizar uma analise das diferentes ideologias em disputa,

no Ambito de uma sociedade, em um dado momento histoérico.

Isso nao significa dizer que todos os discursos devem ser analisados conjuntamente. Na
verdade, entendemos que a possibilidade de inferéncias ideoldgicas decorrentes da analise é
melhor orientada por meio da identificacdo e separacao entre os diferentes atores sociais
relativos ao contexto socio-historico. A importancia de tal recorte decorre do
compartilhamento do contexto histdrico entre os agentes discursivos, questao fundamental

para o procedimento analitico proposto.

Ainda relativo a multiplicidade dos discursos, o passo seguinte apresenta-se por
proceder a analise por agente discursivo identificado no corpus em questao. Apresentamos,
desta forma, as premissas associadas a tal concepgdo: (i) analise discursiva inicialmente
restrita a um ator ou grupo social especifico possibilitaria elaboracdao da perspectiva
representativa do individuo ou grupo na referéncia a determinado conceito, em compartilhado
contexto historico; (ii) confronto das perspectivas apresentadas, no sentido de propor
aproximac¢des e diferencas; (iii) concep¢do dos interesses subjacentes as construcdes
discursivas apresentadas pelos diferentes agentes discursivos no periodo em analise, sob a
perspectiva de indicar carater ideoldgico relacionado ao conceito em questao, e; (iv) analisar
as diferentes interpretacdes e transformacgdes do conceito em andalise ao longo da ocorréncia

histérica escolhida. Tais nog¢des, dependentes de uma contextualizacao histérica ampla e
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representativa do momento histérico em analise, se apresentam fundamentais para

operacionaliza¢do da analise léxica, apresentada a seguir.

Procedimentos para a andlise lexical

0 ultimo aspecto relacionado a execucao do Quebra-cabecgas Conceitual Infinito refere-
se também a aspectos caracteristicos da pesquisa qualitativa: o carater interpretativo da
analise e da unicidade do fend6meno, desconectados da finalidade de generalizagdo dos achados
a outros fatos histéricos, além de interpretacdes pretensamente definitivas (ainda que as
conclusdes obtidas estejam disponiveis ao debate e ao questionamento). A respeito destas
caracteristicas, o Quebra-cabegas Conceitual Infinito ndo deve ser meio para proposicao de
interpretagdes encerradas a respeito do conceito em analise, mas caberia ao individuo analista
o objetivo de contribuir com a constru¢dao do conhecimento de forma ampliada, contrapondo,
complementando ou inovando analises discursivas anteriormente realizadas. Assim, a partir
da metafora de um “quebra-cabecas conceitual”, a proposta analitica aqui apresentada parte
da perspectiva de que os diferentes olhares sobre determinado fenémeno, ainda que
divergentes, apresentar-se-iam complementares na composicao do cenario contextual a

respeito da interpretacdo de determinado conceito em especifico periodo histérico.

No que se refere aos procedimentos analiticos do Quebra-cabegas Conceitual Infinito,
compartilhamos o entendimento de melhor adequacgao a analise orientada pela variagdo dos
elementos léxicos relacionados ao conceito (analise lexical) (VAN DIJK, 2006), como referéncia
para reflexdes quanto ao método proposto. Assim, quanto a variagdo dos elementos léxicos,
Van Dijk (2006) destaca a necessidade de compreensdo das representagdes mentais (ou
modelos mentais) compartilhadas socialmente, associadas as especificidades de um contexto,

na construcao interpretativa de um discurso.

No que se refere a esta questao Van Dijk (2006, p.259) destaca que, “sendo que estes
modelos incluem opinides, que por sua vez podem ter uma base ideoldgica, também os

significados que derivam dos modelos ‘ideolédgicos’ (distorcidos, etc.) podem incluir aspectos
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ideolégicos”. A questdo central relacionada é que “muitas destas opinides podem tornar-se

convencionais e codificar-se no léxico (...)” (VAN DIJK, 2006, p.259).

E neste sentido que a anélise lexical se apresentaria como “o componente mais 6bvio (e
também frutifero) da andlise do discurso ideolédgico. Basta explicar todas as implicagcdes das
palavras usadas em um discurso e contexto especificos geralmente fornece um amplo conjunto
de significados ideoldgicos” (VAN DIJK, 2006, p.259). Desta forma, Van Dijk (2006, p.259)

conclui que:

teoricamente, isso significa que a variacdo dos elementos léxicos (ou seja, o estilo
lexical) é um meio importante de expressdo ideolégica no discurso. Dependendo de
qualquer fator contextual (idade, género, "raca”, classe, posicio, status, poder, relacio
social, etc.), os usuarios de idiomas podem escolher palavras diferentes para falar sobre
coisas, pessoas, acdes ou Eventos. As visdes pessoais ou grupais dos participantes, isto
é, as atitudes e as ideologias, sdo uma importante restricio contextual e,

consequentemente, uma fonte principal de variacdo lexical.

Inseridas no ambito da andlise lexical, Van Dijk (2006) destaca a sustentagdo
argumentativa a partir de fatores de proposicdo, coeréncia (local e global) e relacdes
proposicionais. No que se refere ao papel da proposicao na analise 1éxica, o autor enfatiza as
influéncias decorrentes do contexto social e dos modelos mentais compartilhados na estrutura

gramatical do discurso. Em outras palavras,

las proporciones que representan el significado de las cladusulas y oraciones, tienen uma
estrutura interna, de la cual, por ejamplo, los variados roles semanticos (Agente,
Paciente, Objeto, etc.) pueden exhibir las formas en que los participantes estan
asociados con un acontecimiento, activa o pasivamente, responsablemente, o como
experimentadores de los acontecimientos y acciones (VAN DIJK, 2006, p.260, grifo do

autor).

Uma vez que o Quebra-cabegas Conceitual Infinito refere-se ao esfor¢o analitico para
interpretacdo associada a um conceito, ainda que ocorra variagdo em seu papel semantico nas

diferentes oracdes do corpus, existe grande relevancia na compreensdo dos componentes
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associados. Isso nio significa que se deve desprezar tal analise. E neste sentido que destacamos

a observacao de Van Dijk (2006, p.260), de que

essas representacdes semanticas sdo, é claro, uma fun¢ao de como os eventos sdo
representados e avaliados (em um modelo) e, portanto, podem ser controlados
ideologicamente, dependendo da participa¢do do grupo, da posi¢do ou da perspectiva
dos participantes no evento comunicativo. Quem é considerado o heréi ou vildo,
vitimador ou vitima, quais papéis devem ser enfatizados ou escondidos, sdo questdes
que organizam muitas atitudes ideoldgicas, e essas percepc¢des podem ser projetadas
diretamente em estruturas proposicionais e suas formulacdes sintaticas variaveis

(ativas, passivas, nominais, etc.).

Desta forma, observamos que, uma vez que a proposta metodolégica aqui apresentada
direciona o foco para interpretacdo de um conceito especifico, maior é preciso considerar a
relevancia na andlise dos complementos associados ao conceito na oracao. Em outras palavras,
é por meio da adjetivacdo, dos complementos, da estrutura da oracdo, entre outros aspectos

sintaticos, que sera possivel aprofundamento da concepc¢ao do conceito em analise.

O passo seguinte a investigacdo das proposicoes se refere a possibilidade de associacao
da coeréncia local e global. Relativo a estas, ha maior devotamento ao aspecto interpretativo a
partir dos modelos mentais compartilhados socialmente e, desta forma, inseridos (e
influenciados) por uma ideologia. Em outras palavras, Van Dijk (2006, p.261) observa “que os
usudrios da lingua vejam um acontecimento social como a causa ou ndo de outro acontecimento

social, pode ter, em consequéncia, um efeito sobre a coeréncia de seu discurso”.

Especificamente no que se refere a coeréncia global (ou macroestrutura semantica) do
discurso, a possibilidade de interpretacdo quanto ao direcionamento ideoldgico pode ser
verificada por meio da identificacao e detalhamento quanto ao argumento central do discurso.
Permeia tal embasamento analitico apresenta-se o absoluto suporte na detalhada descrigao do
contexto. Referente ao Quebra-cabecas Conceitual Infinito, a apreciacdo relativa a coeréncia
textual apresenta grande relevancia para interpretacdo associada a um conceito. Tal
investigacdo pode se dar tanto no ambito de sua compreensao semantica (analise conceitual

propriamente dita), quanto da construcdo contextual que apoia todo o processo analitico.
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A ultima etapa da analise é direcionada as relacdes proposicionais, ou seja, pela busca
pelo que estd além do que é dito explicitamente. Dito de outra forma, “a informacao
explicitamente afirmada pode enfatizar propriedades negativas dos outros ou positivas do
préprio grupo, enquanto o inverso é verdadeiro para significados ou pressupostos implicitos”

(VAN DIJK, 2006, p.261).

Tal concepgdo se relaciona a finalidade ideolodgica de ocultar fatos e condi¢des sociais, a
fundamental interpretacdo das questdes implicitas em um discurso se revela por meio de
andlises de implicatura e pressuposicdes, por exemplo (VAN DIJK, 2006). Esta apresenta-se
também como condi¢do fundamental do Quebra-cabecas Conceitual Infinito, uma vez que tal
método pretende proporcionar novas reflexdes a respeito das no¢oes associadas a um conceito,

a partir das relacoes do contexto sécio-historico.

Com a finalidade de proporcionar melhor entendimento sobre a operacionalizacdao do
método, a préxima se¢do é dedicada ao compartilhamento de sua aplicagdo. O texto escolhido
refere-se ao trabalho de Béhar e Feitosa (2020), relativo a no¢do de competicao no ambiente
ferroviario estadunidense no periodo da Guerra de Secessao e da construcdo da primeira

ferrovia transcontinental deste pais.
APLICACAO DO METODO QUEBRA-CABECAS CONCEITUAL INFINITO

Esta secdo é dedicada a exemplificar a operacionalizacdo do método a que se refere este
artigo. Como exemplo acessaremos o trabalho de Béhar e Feitosa (2020), dedicado a analisar

nog¢des associadas ao conceito de competicao.

Os autores partem do pressuposto de que a auséncia de uma conceituacao especifica na
Administracado, relacionada a competicao, ndo apenas reflete apenas na utilizacdo inadequada
de conceitos (RAMOS, 1983; MOURA, 2014), mas também se apresenta como possibilidade de
manipulacdo da acdo individual a partir de interesses de outros grupos, por meio de ideologias
(VAN DIJK, 2012; TRAGTENBERG, 2005; BARRETO, 2014; SEIFERT; VIZEU, 2015; BEHAR,
2019).
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A estas questdes observamos aproximacado as seguintes premissas do Quebra-Cabecas
Conceitual Infinito: a auséncia de conceituagdo especifica ao longo do tempo indica a
possibilidade de realizagdo de uma “andlise sincrénica”, com “foco no conceito”. A estas
premissas se soma a possibilidade de “orientacao ideolégica da construgao simbdélica”. A partir
da proposta metodolégica apresentada, os pesquisadores seguiram para realizacdo de
“reflexdo critica discursiva”, apoiada nos eixos “cogni¢do, contexto e discurso”. Por fim, a
possibilidade de “andlise 1éxica” relativa a “multiplicidade de discursos” pretendeu elaborar
um verdadeiro “quebra-cabecas” das diversas no¢des associadas ao conceito, sem propor uma
resposta definitiva. A seguir detalharemos a operacionalizagdo do método em cada uma das

suas etapas

Etapa 1- Delimita¢cdo temporal

Assim, como primeiro passo da contextualizacdo, os autores iniciaram uma pesquisa
histérica no sentido de inferir o momento em que o conceito de competicdo é incorporado ao
ambiente organizacional, tendo em vista possiveis conexdes com as organizacoes
contemporaneas (ainda que se trate de uma pesquisa historica, os autores partem da

possibilidade de conexdes com a atual nogdo de competi¢ao organizacional).

Como retorno desta, os autores observaram que o conceito de competicdo, atrelado a
Escola Classica da Economia, foi incorporado as organizac¢des em periodo anterior a Revolucao
Industrial (século XVIII). Com tais indicativos, os autores identificaram nova necessidade de

delimitacdo temporal.

~

A nova pesquisa historica realizada, considerando o contexto a partir da Revolucao
Industrial, possibilitou aos pesquisadores identificar o entendimento de Chandler (1999, p. 81)
de que as organizagoes ferroviarias estadunidenses seriam “as primeiras empresas de negdcios
modernas”. Ainda assim, examinando que o ambiente ferroviario estadunidense se desenvolve
a partir de 1828 (WOLMAR, 2012a), os autores entenderam ser necessaria novas analises que

proporcionassem delimitacao ainda mais especifica.
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A continuidade da pesquisa historica retornou com o decisivo papel da Guerra de
Secessdo no desenvolvimento da malha e das organizagdes ferrovidrias estadunidenses,
seguido pela construgdo da primeira ferrovia transcontinental dos Estados Unidos
(CHANDLER, 1963; PERROW, 2002; WHITE, 2012; WOLMAR, 2012a; 2012b). Esta informacao
também levou a uma pesquisa sobre a histéria dos Estados Unidos, para fins de melhor
contextualiza¢do e desenvolvimento das inferéncias sobre a cognicdo compartilhada a época.
A partir destas informacgdes os autores entenderam que o periodo mais representativo para
delimitacdo do contexto, na realizacio de uma pesquisa histérica sobre o conceito de
competicdo organizacional, seria o ambiente ferroviario estadunidense, no periodo entre os

anos de 1859 e 1869.

Por fim, destacamos que o trabalho de pesquisa histérica realizado proporcionou em
contextualizacdo ampliada do periodo em questdo, auxiliando na composicdo de elementos
relativos a possibilidade de cognicdo presente no recorte proposto pela pesquisa. Concluida a

delimitacdo, os autores apresentaram a construgdo do corpus de pesquisa

Etapa 2 - Construcgdo do corpus de pesquisa

Considerando o tempo transcorrido do periodo historico em andlise e os dias atuais, os
autores indicaram a realizagdo de uma pesquisa documental. A pesquisa histérica realizada na
fase 1 também auxiliou na busca aos documentos a serem analisados. Sobre isso, os autores
observam que Perrow (2002), White (2012) e Wolmar (2012a; 2012b) davam destaque a
audiéncia de um periédico especifico, com relevancia para disseminacdo de informacdes e

debates no meio ferroviario no periodo: o American Railroad Journal.

Assim, Béhar e Feitosa (2020) indicam a busca por edi¢des do jornal relativas aos anos
em que se desenvolve a pesquisa. No total foram identificadas 574 edi¢des distribuidas em
12.938 paginas. Ainda que o método apresentado neste artigo considere a utilizacdo de
diversos documentos para realizacdo da analise, os autores indicaram o acesso apenas ao

referido periodico. Relativo a etapa de classificagdo dos documentos relacionados a pesquisa,
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os autores indicam que acessaram todos os anos previstos, selecionando um total de 163

matérias jornalisticas que faziam referéncia a tematica escolhida para pesquisa.
Etapa 3 - Multiplicidade de discursos

A possibilidade de utilizagdo de um jornal de circulagcdo nacional a época, além de
possibilitar inferéncias relativas ao contexto, a cognicdo e a discursos compartilhados
socialmente (especialmente considerando a audiéncia e penetracdo do periddico indicado), se

alinha ao carater multidiscursivo do Quebra-Cabegas Conceitual Infinito.

Uma segunda rodada de classificacdo, a partir da identificacdo dos atores sociais
relativos a cada uma das matérias selecionadas apresentou grande desequilibrio na
participacao dos atores sociais. Assim, Béhar e Feitosa (2020) indicam que apenas os atores
“representantes das empresas ferrovidrias” e “representantes da imprensa” apresentavam
continuidade de publicacdes no periédico, entre os anos de analise. Com esta nova classificacao,

os autores informaram a realizacao da andlise sobre 128 matérias.

Considerando a possibilidade de interpretacao de diferencas ideolégicas presentes nos
discursos dos diferentes atores em analise, os autores separaram os discursos por ator social.
para realizacdo da analise 1éxica. Na sequéncia, seguindo a cronologia de apresentacdo destes
discursos, foram realizadas andlise cruzadas entre os atores. Tal op¢do proporcionou aos
autores inferir novas interpretacdes a nocdo de competicdo no ambiente em questao. Mais
especificamente, foram interpretadas trés concepgcdes de competicio associadas aos
“representantes da imprensa”, uma anterior a construgdo da ferrovia transcontinental e parte
da Guerra de Secessdo e outras duas posteriores a construcdo da mesma ferrovia: uma de
dimensao interna ao territdrio e outra de dimensao externa. Por parte dos “representantes das
empresas ferroviarias” nao haveria significativa alteracdo na no¢do de competi¢do ao longo do

periodo analisado.

Contudo, os autores destacam que, enquanto a primeira no¢do compartilhada por
“representantes da imprensa” ia de encontro a no¢ao compartilhada por “representantes das

empresas ferroviarias”, as no¢des apresentadas pelos “representantes da imprensa” apos o
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anuncio da construcdo da primeira ferrovia transcontinental dos Estados Unidos, ou é igualada
a dos gestores ferroviarios (dimensao interna), ou é alinhadas a supostos interesses nacionais

no mercado internacional (BEHAR; FEITOSA, 2020).

A identificacdo de trés perspectivas associadas a competi¢do, ainda que apresentadas
por agentes sociais e momentos histéricos diferentes, possibilitou aos autores inferir sobre
conexdes entre interesses destes agentes. Assim, considerando elementos constitutivos do
contexto socio-histérico e da cognicdo, a andlise discursiva realizada proporcionou um cenario
mais amplo na no¢do associada ao conceito de competicio organizacional, conforme

apresentado a seguir:

as elaboracdes discursivas observadas entre representantes da imprensa associamos
caracteristicas ideolégicas tdo distintas quanto as construgdes argumentativas
relacionadas a competi¢do. Assim, no periodo anterior ao conflito militar, a concepg¢éo
ideolégica da competicdo apresentada por representantes da imprensa se colocaria
alinhada em construg¢des discursivas macrossociais (especialmente as relativas a nogao
da competicdo dos economistas classicos), direcionando criticas aos gestores
ferroviarios (exogrupo) contrarios a livre competi¢do. Contudo, pouco depois do inicio
do conflito bélico, entendemos ocorrer profunda mudan¢a na perspectiva de
competicdo compartilhada por esse agente. A partir desse momento, os gestores
ferrovidrios sao percebidos como parte do endogrupo (na tentativa de evitar a
competicdo entre empresas ferroviarias internamente), tendo no exogrupo as demais
nagdes que competiam pelo comércio internacional. Atrelado a tais questdes, nosso
entendimento é de busca de influéncia da opinido publica (macrossocial) e partir de

um discurso ufanista (microssocial) (BEHAR; FEITOSA, 2020, p.862).

Tal analise se apoiou sobre a proposta da Andlise Léxica para tais inferéncia. O

detalhamento desta operacionalizacao sera apresentado na subsecdo seguinte.
Etapa 4 - Detalhando a Andlise Iéxica

A pesquisa apresentada como exemplo de aplicagdo do método orientou sua andlise a
partir da proposta da Analise Léxica. A isso, observamos que foram apresentados por eles

elementos associados a fatores de proposicao, coeréncia (local e global) e relacoes
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proposicionais (VAN DIJK, 2006), para a no¢do de competicdo, entre as matérias analisadas.
Destacamos que, considerando a finalidade de exemplificacdo para este trabalho,
apresentaremos apenas as etapas realizadas para o discurso dos “representantes das empresas
ferroviarias”, a partir de Béhar e Feitosa (2020). Os mesmos procedimentos sdo apresentados

para analise do grupo de “representantes da imprensa”, ainda que com interpretacdes diversas.

Da mesma forma como observado na subsec¢do que exemplifica a Analise Léxica, no que
se refere aos fatores de proposicio Béhar e Feitosa (2020) se detém especialmente nas
adjetivacdes, complementos e estrutura das oragoes que se refiram ao conceito de competicao.
Assim, do ponto de vista da adjetivacdo por parte dos representantes das empresas
ferroviarias, Béhar e Feitosa (2020) apresentam uma andlise discursiva dos trechos mais
diretamente relacionados ao conceito de competicdo, nas diferentes matérias analisadas. A isto,
os autores destacam utilizacdo de expressdes como “ruinosa”, “impolitica”, "agressiva",
"vigorosa", "desastrosa" ou "maléfica", relativas a competicdo. Entre os complementos e
estruturas das oragdes, os autores inferem a construcdo de argumentos contrarios a

competicdo e/ou que limitassem a mesma.

A partir destes recortes, Béhar e Feitosa (2020) seguem para a analise da coeréncia local
e global de cada discurso. A analise das matérias levou os autores a inferir que, quando
abordam a nog¢do de competicdo, os gestores ferroviarios apresentariam argumentos
dedicados a questionar, criticar ou indicar necessidades de limitar a competicdo. Em outras
palavras, a coeréncia local e global dos discursos dos gestores ferroviarios analisados se
apresentaria alinhada as observacdes realizadas sobre as adjetiva¢des, complementos e
estrutura de oragdes, sobre a no¢do de competicdo. Assim, considerando a perspectiva de
competicdo apresentada pelos economistas classicos e sua influéncia na constituicao da
sociedade estadunidense, Béhar e Feitosa (2020) propdem a “perspectiva negativa da
competicdo”, enquanto coeréncia global (ou macroestrutura semantica) da maioria dos

discursos analisados, entre gestores ferroviarios.

Por fim, no que se refere as relagdes proposicionais é indicado o que estaria para “além
do texto”, na “perspectiva negativa da competicdo” dos gestores ferroviarios. A esta Béhar e
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Feitosa (2020) associam questdes como justificativas: para reducao dos lucros ou aumento dos
prejuizos; para os negativos impactos sobre o preco das acdes e pagamento de dividendos aos
acionistas; para acesso privilegiado a mercados, e; para refor¢o as aquisi¢des, fusdes e acordos
entre empresas. A estas inteng¢oes estariam associados elementos representativos da ideologia
dos “representantes dos gestores ferroviarios” a respeito da competicdo, em seu ambiente

organizacional. A esta, os autores associam,

a polarizagdo discursiva, direcionando as criticas as praticas competitivas (e seus
responsaveis) ao exogrupo, ou o “grupo” a ser combatido. Subjacente ao que se poderia
considerar por manipulagdo discursiva estariam os interesses destes gestores e de suas

organizacdes (BEHAR; FEITOSA, 2020, p.859).

Ainda que o exemplo apresentado se refira a um dos agentes discursivos, os autores
destacam que ndo ha plena homogeneidade dos discursos. A isso eles apresentam outros
elementos discursivos que estariam associados aos “representantes das empresas

ferroviarias”, na nocdo da “perspectiva negativa com efeitos positivos”:

Contudo, ainda que com menor representatividade, foi possivel identificar
representacées de uma nova concep¢do da competicdo entre gestores ferroviarios.
Entre os anos de 1868 e 1869 observamos argumentag¢des com alternativas para lidar
com a competicdo ferroviaria, como altera¢des nos horarios e paradas, aumento do
nivel de conforto dos passageiros, melhorias associadas ao atendimento aos clientes,
reducao do prego de insumos e até mesmo busca pelo aumento de eficiéncia na gestdo
de custos para lidar com a reducio de tarifas, decorrentes da concorréncia (BEHAR;

FEITOSA, 2020, p.862).

A este respeito destacamos que é de fundamental importancia a apresentacao de todas
as analises realizadas, ainda que ndo se apresentem alinhadas a maioria das inferéncias. A isso
resgatamos uma premissa do método, que se propde a ser “infinito”. Ou seja, pretende
possibilitar a elaboragdo de um quadro ampliado das no¢ées compartilhadas a respeito de um
conceito, independente da frequéncia em que os argumentos sejam apresentados. Esperamos,

desta forma, que seja possivel ampliar o debate a respeito das no¢des associadas ao conceito,
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assim como proporcionar novas reflexdes sobre este conceito e sua aplicacdo. Diante do

exposto, na se¢do seguinte serdo apresentadas as consideracdes finais deste artigo.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo detalhar as bases conceituais, premissas metodologicas
e a operacionalizagdo do Quebra-cabecas Conceitual Infinito, dedicado a reflexdo sobre
conceitos, no ambito dos Estudos Organizacionais. Defendemos que tal proposta privilegia
perspectivas de pesquisa vinculadas a concepgles revisionistas, reflexivas, histdricas e
apoiadas sobre o discurso.

A proposta metodolégica apresentada pretende-se relacionar as criticas de
anacronismo e desassociacao do contexto socio-historico na elaboragao conceitual e teorizacdo
organizacional, em seu paradigma dominante (RAMOS, 1981; MATITZ; VIZEU, 2012; MOURA,
2014), assim como do direcionamento ideoldgico das teoriza¢des e conceituais organizacionais
(TRAGTENBERG, 1992; 2005; BARRETO, 2014; SEIFERT; VIZEU, 2014).

A partir destas questdes, pretendemos viabilizar uma proposta metodoldgica que
proporcione uma interpretacdo de perspectivas ideoldgicas relacionadas a elaboracdo de
conceitos presentes na Administracdo, a partir de uma analise discursiva historicamente
orientada. Para tanto, foram acessadas a perspectiva dos ECD, propostas por Van Dijk (1990;
2006; 2012; 2015) e na perspectiva da Histéria dos Conceitos, de Koselleck (1989; 1992; 2006;
2012) para desenvolvimento historico-conceitual, além das caracteristicas préprias do
método.

Do ponto de vista dos ECD, sdao destacados o carater critico-reflexivo associado ao
discurso, a andlise 1éxica, a orientacao ideolégica da construcao simbdlica o acesso aos eixos
cognicdo, contexto e discurso. Da perspectiva da Histérica dos Conceitos forma acessados a
possibilidade de analise sincrénica, importancia do contexto social, direcionamento a analise
conceitual e possibilidade de orientagdo ideoldgica do conceito.

Ja no que se refere aos elementos préprios, o Quebra-cabegas Conceitual Infinito se
propde a operacionalizar uma multiplicidade de discursos, inseridos no mesmo contexto,
oportunizando uma constituicao ampliada e mutavel das concep¢des associadas a um conceito,

em determinada sociedade e periodo historico.
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Contudo, o método também apresenta limitagdes. No que se refere a estas, podemos
destacar as necessidades de estabelecer claramente os atores discursivos que irdo compor o
corpus e sua andlise, as bases para delimitacdo temporal da andlise e os procedimentos para
escolha das fontes que irdo compor o corpus em questdo, assim como de sua relevancia
histérica. A possibilidade de minimizar tais limitacdes se vincula, inclusive, ao estabelecimento
de procedimentos e bases analiticas claras no decorrer do procedimento de pesquisa e analise.

Por fim, pretende-se com esta proposta metodoldgica, oportunizar novas interpretagdes
relativas a determinado conceito, possibilitando desmembramento de um possivel carater
ideolégico ilusorio. Pretendemos também viabilizar a acao individual ativa na nova construcdo

de sentido entre conceitos no campo da Administracao.
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