..
L) I.l
- -..I
et e Revista Brasileira de Estudos Organizacionais - v. 8, n. 1, p. 55- 86, Janeiro-Abril /2021
.-.I:I.
L]
.

. e DOI; 10.21583/2447-4851.rbeo0.2021.v8n1.388
Revista Brasileira de

Estudos Organizacionais

A UBERIZACAO DO TRABALHO COMO NOVA ARTICULAGCAO ENTRE 0O
ARCAICO E O MODERNO NO CAPITALISMO BRASILEIRO

Martin Andrés Moreira Zamora !
André Coutinho Augustin?
André dos Santos Baldraia Souza3

RESUMO

O presente trabalho busca compreender, a luz das contribui¢cdes de Francisco de Oliveira
sobre o desenvolvimento do capitalismo brasileiro, como a uberizacao do trabalho articula
elementos arcaicos e modernos na sua expansao no Brasil. Apontamos, a partir do estudo da
organizacdo do trabalho de motoristas de transporte privado por aplicativo, que a uberizagdo
exerce, por um lado, controle sobre os trabalhadores por meio da moderna tecnologia da
informacao, e por outro, apoia-se no cenario de trabalho informal e desemprego estrutural,
especialmente nas maiores cidades. O modelo aplicado pela Uber e seguido por outras
empresas ganha forg¢a explorando as contradicoes presentes no modelo de mobilidade urbana
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em Estudos Organizacionais no Programa de Pés-Graduacio em Administracdo na mesma
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nos seguintes temas: economia politica, trabalho, toyotismo, projetos e estudos de viabilidade
econOmica. Atualmente é bolsista de p6s-graduagio pela CAPES e tutor do curso de Especializacdo em
Cooperativismo.

2 Graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
mestre em Economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Servidor do Departamento
de Economia e Estatistica da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Rio Grande do Sul e
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Econ6mica, Metodologia Cientifica e Ensino de Geografia. Atualmente é professor dos cursos de
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P6s-Graduagdo em Dinamicas Regionais e Desenvolvimento (PGDRedes) e de Administracdo (PPGA)
na Universidade Federal de Rio Grande do Sul

55



.

L
U]

a8 s
- .-.| ’ 7 = 7

., Martin Zamora, André Augustin e André Souza

.l.l:l' A Uberizagédo do Trabalho como Nova Articulagdo entre o Arcaico e o Moderno no Capitalismo
L

L]

Revista Brasileira de Brasileiro
Estudos Organizacionais

que favorece o transporte automobilistico em detrimento do transporte publico. Ao associar
os elementos citados, a uberizacdo do trabalho se torna a nova conformacgao do “ornitorrinco”
brasileiro.

Palavras-Chave: Uberiza¢do do trabalho; Arcaico; Moderno; Capitalismo brasileiro.

LA UBERIZACION DEL TRABAJO COMO UNA NUEVA ARTICULACION ENTRE LO ARCAICO Y LO MODERNO
EN EL CAPITALISMO BRASILENO

RESUMEN

Este articulo busca comprender, a la luz de las contribuciones de Francisco de Oliveira en el
desarrollo del capitalismo brasilefio, como la uberizacién del trabajo articula elementos arcaicos
y modernos en su expansion en Brasil. Sefialamos, a partir del estudio de la organizacién del
trabajo de los conductores de transporte privado por aplicacion, que la uberizacion ejerce, por
un lado, control sobre los trabajadores a través de la moderna tecnologia de la informacion, y
por otro, se respalda en el escenario de trabajo informal y desempleo estructural, especialmente
en las grandes ciudades. El modelo aplicado por Uber y seguido por otras compaiiias gana fuerza
al explorar las contradicciones presentes en el modelo de movilidad urbana que favorece el
transporte de automoviles sobre el transporte publico. Al asociar los elementos mencionados, la
uberizacion del trabajo se convierte en la nueva conformacién del "ornitorrinco" brasilefio.

Palabras clave: Uberizacién del trabajo; Arcaico; Moderno; Capitalismo brasilefio.

THE UBERIZATION OF WORK AS A NEW ARTICULATION BETWEEN THE ARCHAIC AND THE MODERN IN
BRAZILIAN CAPITALISM

ABSTRACT

The present paper seeks to understand, in the light of Francisco de Oliveira's contributions on
the development of Brazilian capitalism, how the uberization of labor articulates archaic and
modern elements in its expansion in Brazil. By studying the labor organization of private
application drivers, we point out that uberization operates, on the one hand, by controlling
workers through modern information technology, and on the other hand, it is supported by the
scenario of informality and structural unemployment, especially in the largest cities. The model
applied by Uber and followed by other companies becomes strengthened by exploring the
contradictions of the urban mobility model that favors the automobile over public
transportation. By associating the elements mentioned, the uberization of labor becomes the
new conformation of the Brazilian “platypus”.

Keywords: Uberization of work; Archaic; Modern; Brazilian capitalism.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, um conjunto de transformacgoes na organizacao do trabalho, originado
a partir do modelo da empresa Uber, rapidamente se espalhou para diversos setores da
economia, num processo que vem sendo denominado de uberizagdo. Entre as principais
caracteristicas desse novo modelo, destacamos a mediacdo do trabalho através de uma
plataforma, a responsabilidade de parte dos meios da producao recaindo sobre os trabalhadores

e a remuneragao por corrida.

Diversos estudos vém se debrucando sobre esse processo em todo mundo. Contudo,
sentimos a necessidade de compreender como se deu a rapida expansao da uberizacdo do
trabalho nas especificidades da economia brasileira. A hip6tese que apresentamos, usando como
guia a Critica a Razdo Dualista e O Ornitorrinco, de Francisco de Oliveira (2003a; 2003b), é que a

uberizacao do trabalho é a mais nova forma de articulagdo do arcaico com o moderno.

De um lado, a sua face moderna: a organizacao do trabalho através de plataformas que, a
partir dos seus algoritmos, se conectam com os smartphones dos trabalhadores e dos seus
clientes por meio de aplicativos. Por outro lado, a sua face arcaica: este mesmo trabalho sem
direitos sociais e trabalhistas, remunerado por corrida realizada e apoiado na informalidade e
no desemprego estrutural. Ha ainda que se considerar a precarizacdo do transporte publico no
Brasil, que vé o seu numero de passageiros sendo reduzido pelos frequentes incentivos a
industria automobilistica e pelos constantes aumentos do preco da passagem, facilitando a

difusdo do transporte por aplicativos.

O presente trabalho é um ensaio e deseja apontar possibilidades de pesquisa a partir da
revisdo de bibliografia pertinente e de analise de dados. Na préxima secao faremos um resgate
de algumas ideias do socidlogo Francisco de Oliveira e suas contribui¢des para compreender o
desenvolvimento capitalista brasileiro. Depois, apresentaremos como esse desenvolvimento se
deu nas questdes urbanas. Logo, explicaremos as principais caracteristicas da uberizacdo do

trabalho, especialmente no setor que a originou (o transporte privado por aplicativos).
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Imediatamente discutiremos quais foram os elementos fundamentais que permitiram a rapida
expansdao da uberizacdo do trabalho no Brasil e como eles contribuiram para uma nova

articulacdo entre o arcaico e o moderno. Por fim, apresentaremos as nossas consideragdes finais.
A ARTICULACAO DO ARCAICO E DO MODERNO NO CAPITALISMO BRASILEIRO

Quando escreveu a Critica a Razao Dualista, no inicio da década de 1970, Francisco de
Oliveira (2003a) apresentou uma tese que mudou a andlise socioldgica do Brasil: a de que as
formas socioecondmicas arcaicas ndo eram um obsticulo ao desenvolvimento dos setores
modernos do pais. Diferente disso, as formas socioeconémicas modernas dependiam das
formas arcaicas para a sua reproducdo. As teorias que melhor explicavam o
subdesenvolvimento brasileiro até aquele momento eram as cepalinas, tributarias da escola
econOmica marginalista e, principalmente, do keynesianismo. Assim, ao mesmo tempo que
denunciavam as miseraveis condicdes de vida da populacdo latino-americana, os seus
sistemas tedricos focaram-se na relacao produto e capital, na eficiéncia marginal do capital,
na propensao para poupar ou investir. Esta perspectiva permitia que se chegasse a conclusao
de que havia nestas economias uma oposicdo entre um setor “atrasado” e um setor
“moderno”. Para Oliveira (2003a, p. 32), o que existe é exatamente o contrario, trata-se de
“uma simbiose e uma organicidade, uma unidade de contrarios, em que o chamado ‘moderno’

”m

cresce e se alimenta da existéncia do ‘atrasado’”. Nessa perspectiva, que abandona a légica
formal e assume a logica dialética, o subdesenvolvimento ndo é um estagio para alcangar o
desenvolvimento, mas o resultado da propria expansao do capitalismo. Para comprovar a sua
argumentacao, Oliveira (2003a) foca-se no estudo de trés fendmenos que eram apontados
como a comprovacao do atraso brasileiro: o padrao primitivo da agricultura, principalmente
aquela voltada para atender o mercado interno; a economia de subsisténcia nas cidades e o

inchaco do setor terciario ou de servigos.

0 baixo desenvolvimento tecnolégico da agricultura e o seu distanciamento em relacdo
a produtividade observada na industria era apontado como o simbolo de um modelo dual,

como apontamos. Para o autor, esse aparente atraso cumpre uma func¢ao naquela sociedade:
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A manutencio, ampliagdo e combinagio do padrido “primitivo” com novas relagoes de
producdo no setor agropecuario tém, do ponto de vista das repercussdes sobre os
setores urbanos, provavelmente maior importiancia. Elas permitiram um
extraordinario crescimento industrial e dos servicos, para o qual contribuiram de
duas formas: em primeiro lugar, fornecendo os macigos contingentes populacionais
que iriam formar o “exército de reserva” das cidades, permitindo uma redefini¢ao das
relacdes capital-trabalho, que ampliou as possibilidades da acumulagao industrial, na
forma ja descrita. Em segundo lugar, fornecendo os excedentes alimenticios cujo preco
era determinado pelo custo de reprodugio da forca de trabalho rural, combinaram
esse elemento com o proprio volume da oferta de forca de trabalho urbana, para
rebaixar o prego desta (OLIVEIRA, 2003a, p. 46 - grifos no original).

Processo semelhante acontecia com a economia de subsisténcia das cidades. A
formacdo da industria no Brasil ndo foi acompanhada de uma infraestrutura de servicos na
cidade, o que obrigava os trabalhadores a buscar alternativas para atender suas demandas.
Um exemplo utilizado por Oliveira (2003a) é o da formacao de mutirdes para a construcdo de
casas operarias em bairros das periferias das cidades. Ao possuir a sua moradia, mesmo que
em condicdes precarias, o trabalhador nao precisa gastar com aluguel, o que favorece
novamente o barateamento do custo de reproducdo da forca de trabalho. Podemos expandir
este raciocinio ao trabalho doméstico (principalmente o feminino)#4, que oferece servigos que
se forem adquiridos na forma de mercadorias - lavanderia, restaurante, creche em turno

integral, etc. — elevariam significativamente o custo de reproducao da forga de trabalho.

0 tamanho desproporcional do setor de servicos em relacao ao conjunto da economia
também era apontado como um sintoma do desenvolvimento truncado do capitalismo
brasileiro. A sua participacdo no produto e no emprego seria desproporcional se comparado
as economias desenvolvidas no mesmo periodo. Oliveira (2003a, p. 54-5) criticou esta analise,
entendendo que o crescimento deste setor, da forma como se deu “absorvendo
crescentemente a for¢ca de trabalho, tanto em termos absolutos como relativos, faz parte do

modo de acumulag¢do urbano adequado a expansao do sistema capitalista no Brasil”.

Como afirmou o autor, o crescimento industrial produziu-se sobre uma base de
acumulacdo capitalista razoavelmente pobre. Ao mesmo tempo, as cidades brasileiras

careciam de uma base de infraestrutura que atendesse as necessidades que surgiram com a

4 Referimo-nos ao trabalho doméstico nio assalariado exercido geralmente por mulheres por meio do
vinculo familiar e que tem por objetivo a reproducido dos que ali moram.
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industrializacdo. Assim, a acumulagdo capitalista da empresa industrial precisava centrar em
si o processo de acumulacao capitalista como um todo. Para isso, precisava de servicos
urbanos diferenciados e desligados da unidade fabril propriamente dita. Como o surgimento
de tais servicos ndo poderiam disputar financiamento com a industria, a sua implantacao se
deu através de vastos recursos de mao de obra para compensar a sua baixa capitalizacao.
A solucdo é encontrada fazendo os servigos crescerem horizontalmente, sem quase
nenhuma capitalizacdo, a base de concurso quase unico da for¢ca de trabalho e do
talento organizatério de milhares de pseudo-pequenos proprietarios, que na verdade
ndo estdo mais que vendendo sua for¢a de trabalho as unidades principais do sistema,
mediadas por uma falsa propriedade que consiste numa operagdo de por fora dos

custos internos de producdo fabris a parcela correspondente aos servigcos (OLIVEIRA,
2003a, p. 68).

Dessa forma, o comércio ambulante nas ruas centrais das grandes cidades - o que
Santos (2008) chamou de circuito inferior da Economia Urbana - era essencial na
comercializacdo da “moderna” agricultura de frutas e hortali¢as, das laminas de barbear e de
outros pequenos objetos produzidos pela industria brasileira. Ja os servigos bracais de
lavagem de automdveis cresciam junto com a industria automobilistica, para citar alguns
exemplos (OLIVEIRA, 2003a, p. 57-8). E por isso que o crescimento do assim chamado setor
terciario, caracterizado naquele periodo pela baixa produtividade, nao é contraditério com a
forma de acumulacdo capitalista e, portanto, ndo pode ser apontado como obstaculo a

expansdo global da economia ja que sequer é consumidor de excedente econdmico devido a

sua baixissima capitalizagao.

A partir da andlise dos casos acima citados, o autor concluiu que o
subdesenvolvimento brasileiro ndo poderia ser explicado pela dualidade atrasado/moderno.

Ambos o0s setores ndo so coexistem como se retroalimentam formando uma simbiose.

(..-) a expansao do capitalismo no Brasil se da introduzindo relagdes novas no arcaico
e reproduzindo relagdes arcaicas no novo, um modo de compatibilizar a acumulagio
global, em que a introducdo das relagdes novas no arcaico libera for¢a de trabalho que
suporta a acumulagdo industrial-urbana e em que a reproducio de relagdes arcaicas
no novo preserva o potencial de acumulagio liberado exclusivamente para os fins de
expansdo do préprio novo. Essa forma parece absolutamente necessaria ao sistema
em sua expressdo concreta no Brasil, quando se opera uma transicdo tao radical de
uma situacdo em que a realizacdo da acumulacdo dependia quase integralmente do
setor externo, para uma situacdo em que serd a gravitacdo do setor interno o ponto
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critico da realizagdo, da permanéncia e da expansio dele mesmo (OLIVEIRA, 2003a, p.
60 - grifos no original).

Trés décadas mais tarde, Oliveira (2003b) lancou um novo ensaio que revisitou e
atualizou os fundamentos do primeiro. Trata-se de O Ornitorrinco, publicado em 2003. Nesta
ocasido, o autor aproveitou o animal que intitula o seu trabalho para comparar a sua evoluc¢ao
ao desenvolvimento capitalista brasileiro. Este novo Brasil é altamente urbanizado, com
poucas pessoas morando e trabalhando no campo. O seu setor primario quase ndo apresenta
nenhum resquicio pré-capitalista. O seu setor industrial é completo, se considerarmos a
Segunda Revolucao Industrial e avanca em dire¢do a Terceira Revolugdo, e a sua estrutura de
servigos é diversificada. Esta ultima possui um estrato de altas rendas e, simultaneamente,
outro extremamente primitivo, ligado ao consumo das camadas mais pobres da populacao.
Destaca-se ainda um sistema financeiro atrofiado que abocanha uma parte significativa do

Produto Interno Bruto (PIB), o que demonstra sua dependéncia financeira extrema.

A financeirizacdo da economia junto com a implantacdo da Terceira Revolugdo
Industrial, bases do movimento de mundializacdo do capital, trazem consigo novas
configuracdes no que diz respeito ao trabalho. Se, no passado, o “informal” poderia ser uma
situacdo passageira, passivel de superacao com o avan¢o de um processo de formalizacdo das
relacdes salariais, na atualidade esta possibilidade ndao se encontra mais no horizonte.
Oliveira explica que aquele setor informal surgiu da combinacdo de uma acumulagdo
insuficiente com a priorizacdo da acumulacdao propriamente industrial, ou seja, uma forma
aquém do valor que se utilizava da mao de obra criada pelo movimento em direcdo as cidades
(e ndo de uma reserva na forma de acumulagdo pré-capitalista) para prover de servicos
aquelas que se industrializavam. Assim, a informalidade cumpria a fun¢do de contrapeso da

elevacao do custo de reproducdo da forca de trabalho.

No periodo mais recente, o autor observou o surgimento de um novo processo de

valorizagdo do trabalho informal. Ele explicou que a busca por maior produtividade® é a luta

> Nessa passagem Oliveira (2003b) relaciona a produtividade com a intensificagdo do trabalho. Sobre os
diferentes aspectos dos conceitos de produtividade e intensificagdo em Marx ver Dal Rosso (2008).
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do capital para encurtar a diferenca entre o tempo de trabalho total e o tempo de trabalho da
produgdo, assim, o capital segue o movimento tendencial de transformar todo o tempo de
trabalho em trabalho excedente. Esta tendéncia é perseguida a partir da sintese entre mais-
valia absoluta e mais-valia relativa. Oliveira (2003b, p. 136) explicou que nas novas formas de
precarizacao do trabalho, como a terceirizacdo e o trabalho informal no seu sentido amplo,
estava “uma mudanca radical na determinacdo do capital variavel. Assim, por estranho que
pareca, os rendimentos dos trabalhadores agora dependem da realizacdo do valor das
mercadorias, 0 que nao ocorria antes”. Dessa forma, o chamado setor informal passa a ser o
futuro do setor formal, pois o conjunto dos trabalhadores se torna uma massa indeterminada
de exército da ativa e da reserva, podendo intercambiar entre uma situacao e outra em curtos
espacos de tempo. Essa nova condi¢cao modifica a propria ideia de capital variavel como custo
devido ao trabalhador independente da realizacdo do capital na forma de mercadorias.

Disso decorre que os postos de trabalho ndo podem ser fixos, que os trabalhadores

ndo podem ter contratos de trabalho, e que as regras do Welfare tornaram-se

obstaculos a realizagdo do valor e do lucro, pois persistem em fazer dos salarios - e

dos salarios indiretos - um adiantamento do capital e um “custo” do capital
(OLIVEIRA, 2003b, p. 137).

Essa vinculagcdo do saldrio dos trabalhadores a realizacio das mercadorias s6 foi
possivel por meio de uma enorme produtividade do trabalho “que permite ao capital eliminar
a jornada de trabalho como mensurac¢do do valor da forga de trabalho, e com isso, utilizar o
trabalho abstrato dos trabalhadores ‘informais’ como fonte de producdo de mais-valor”
(OLIVEIRA, 2003b, p. 137). Entendemos que esta nova relagdo de valorizagdo do trabalho

informal pode nos dar pistas importantes sobre a uberizagdo do trabalho.

Observando a realidade atual, podemos afirmar que o Brasil conseguiu cumprir os
requisitos apontados como fundamentais para chegar ao desenvolvimento moderno, como
baixa participacao do setor primdario, um parque industrial relativamente diversificado e uma
populacdo vivendo majoritariamente nas cidades. Contudo, nenhuma dessas transformacdes
foram suficientes para romper com o subdesenvolvimento, reafirmando sua condi¢ao
estrutural. Mesmo com a distancia de quase 50 anos da Critica a Razdo Dualista e quase 20

anos de O Ornitorrinco, ambos os textos sdao de grande valia para compreender fendmenos
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atuais. A seguir apresentamos uma breve discussdo sobre o crescimento das cidades
brasileiras e a mobilidade urbana para logo apresentar a uberizacdo do trabalho, objeto

central do nosso estudo.
CRESCIMENTO DAS GRANDES CIDADES BRASILEIRAS E MOBILIDADE URBANA

As cidades brasileiras passaram por grandes transformacgdes durante o século XX. De
1940 a 1991, a populagao urbana no pais passou de 10,9 milhdes de pessoas (26,35% da
populacdo total) para 115,7 milhdes (77,13%). Apenas entre 1970 e 1980, foram 30 milhdes
de novos moradores nas cidades, o equivalente a toda populagdo urbana em 1960 (SANTOS,
2013, p. 32). Foi nessa década de maior crescimento urbano que Chico de Oliveira escreveu
sua Critica a Razao Dualista e um dos temas por ele tratados é justamente a forma como os

novos trabalhadores urbanos construiam as suas casas®.

Como ja citado, os servicos de baixa produtividade geravam um grande contingente de
trabalhadores informais com remuneracao insuficiente para cobrir todos os custos de
reproducdo da forg¢a de trabalho, incluindo a compra ou aluguel da casa. Isso explica o
aparente caos das cidades brasileiras, cujo processo de crescimento deve ser entendido
através das necessidades da acumulagdo que impunham o crescimento dos servicos

horizontalizado. Como explica Oliveira (2003a, p. 59),

Uma nao-insignificante porcentagem das residéncias das classes trabalhadoras foi
construida pelos préprios proprietarios, utilizando dias de folga, fins de semana e
formas de cooperagdo como o “mutirdo”. Ora, a habitacdo, bem resultante dessa
operacdo, se produz por trabalho ndo pago, isto é, super-trabalho. Embora
aparentemente esse bem nio seja desapropriado pelo setor privado da produgio, ele
contribui para aumentar a taxa de exploracdo da forca de trabalho, pois o seu
resultado - a casa - reflete-se numa baixa aparente do custo de reproducao da forca
de trabalho - de que os gastos com habita¢do sdo um componente importante - e para
deprimir os saldrios reais pagos pelas empresas. Assim, uma operagdo que é, na
aparéncia, uma sobrevivéncia de praticas de “economia natural” dentro das cidades,
casa-se admiravelmente bem com um processo de expansio capitalista, que tem uma
de suas bases e seu dinamismo na intensa explorac¢do da forc¢a de trabalho.

® No seu ensaio de 2003, o autor comenta que se havia se inspirado nas pesquisas sobre habitacio
realizadas por Sergio Ferro e Rodrigo Lefévre (OLIVEIRA, 2003b, p. 130).
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A autoconstrug¢do da casa, que Erminia Maricato chamou de "a arquitetura possivel",
em geral se estende por muitos anos e, devido aos baixos salarios, absorve grande parte das
economias das familias trabalhadoras, em prejuizo de outras necessidades. O problema da
habitacdo é resolvido com o trabalho nos fins de semana e nas horas de folga, contando
muitas vezes com a ajuda de amigos, vizinhos e parentes. Em alguns casos ha também a
participacdo de algum profissional contratado, como pedreiros, encanadores ou eletricistas?’

(MARICATO, 1982).

A pratica da autoconstrucao geralmente se d4 em terrenos com topografia acidentada
ou distantes da area urbanizada, muitas vezes em condi¢des ilegais de posse e ocupacgdo da
terra (MARICATO, 1982, p. 90). Essa situagdo piora devido a atuacdo dos especuladores
imobiliarios, que compram grandes glebas adjacentes ao perimetro urbano por precos baixos
e fazem loteamentos para a populacao de baixa renda. No entanto, a parte loteada das areas
compradas pelos especuladores sdo aquelas mais distantes da zona ja urbanizada. Com isso
se formam vazios urbanos, que se valorizam a medida que os moradores instalados na nova
area loteada pressionam o Estado a fornecer infraestrutura e servigos urbanos. Os terrenos
vazios, no meio do caminho entre as antigas e as novas areas urbanizadas, acabam sendo

valorizados por esses investimentos publicos (SINGER, 1982, p. 35).

O resultado foi uma grande queda na densidade da ocupagdao urbana. Em Sao Paulo,
por exemplo, a densidade de habitantes por hectare passou de 110 em 1914 para 53 em 1963
(ROLNIK, 1997 apud VELOSO, 2017, p. 183). Esse novo modelo de cidade que surgia, muito
menos denso, era acompanhado de um novo modelo de transporte. Se os bondes exigiam
cidades compactas, ao ndo serem capazes de oferecer servicos a pre¢os razoaveis para locais
distantes dos centros, o automovel e o 6nibus permitiram uma maior expansdo espacial

(VELOSO, 2017, p 182). Para isso, é claro, foram necessarios investimentos publicos na

7 A autora cita o exemplo de Sdo Bernardo, onde uma pesquisa mostrou que das casas construidas
através da autoconstrugao, "14,3% foram construidas pelo proprietario sozinho (marido, mulher e
filhos), 66,8% foram construidas por proprietarios, amigos e familiares, e 19,0% contam com a
participacdo de algum profissional remunerado” (MARICATO, 1982, p. 74).
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constru¢do de ruas, avenidas e rodovias8, que garantiram a acumulacao de capital na
construgdo civil. Se as obras do governo JK permitiram que algumas empresas de construcao
pesada atingissem um patamar nacional, as obras da ditadura empresarial-militar tornaram-
nas alguns dos grupos economicos mais poderosos do pais, através de uma relacdo nem

sempre republicana com o poder (CAMPOS, 2015).

Essa mudanca nos transportes, por sua vez, refletia uma nova fase da industrializacao
brasileira. O processo de substituicdo de importac¢oes havia iniciado pela produgao de bens de
consumo nao-duraveis?, que faziam parte do custo de reproducio da forca de trabalho e eram
necessarios para manter baixos os salarios dos trabalhadores urbanos (OLIVEIRA, 20034, p.
50). A partir da década de 50, os bens de consumo duraveis entram em cena, com destaque
para a industria automobilistica. Embora alguns autores cepalinos considerem que a nova
industria servia para atender as necessidades de consumo da elite brasileira, Oliveira (2003a,
p. 51) defende que o consumo era consequéncia de uma necessidade da acumula¢do de

capital.

Um exemplo da visdo cepalina aparece nos textos escritos por Celso Furtado no
mesmo periodo em que Francisco de Oliveira esta elaborando sua Critica a Razdo Dualista.
Para Furtado ([19--], p. 80), existia uma dependéncia cultural que fazia com que as elites dos
paises periféricos seguissem “os padroes de consumo do centro, a ponto de perderem contato
com as fontes culturais dos respectivos paises”. Esse padrao de consumo acabou
determinando a fase mais avancada do processo de industrializagcdo, quando o Brasil passa a
produzir automoveis e outros bens de consumo sofisticados. Essa producao adota tecnologias
que nao se relacionam com o nivel de acumulacao de capital alcancado pelo pais, gerando
alguns dos problemas do subdesenvolvimento: “Ao impor a ado¢do de métodos produtivos de

alta densidade de capital, a referida orientagdo cria as condi¢gdes para que os salarios se

8 Em 1975, 87% dos investimentos do Ministério dos Transportes foram para a construcio e
manutencao de rodovias, sendo os 13% restantes divididos entre o transporte ferroviario e o sistema
portuério (MOISES; MARTINEZ-ALIER, 1978, p. 26).
9 Em 1949, 50% da producdo industrial brasileira estava na indudstria de alimentos e na téxtil
(TAVARES, 1978, p. 92).

65



.

L
U]

a8 s
- .-.| ’ 7 = 7

., Martin Zamora, André Augustin e André Souza

.l.l:l' A Uberizagédo do Trabalho como Nova Articulagdo entre o Arcaico e o Moderno no Capitalismo
L

L]

Revista Brasileira de Brasileiro
Estudos Organizacionais

mantenham préximos ao nivel de subsisténcia, ou seja, para que a taxa de exploragdo

aumente com a produtividade do trabalho”19 (FURTADO, [19--], p. 82).

Ja para Francisco de Oliveira, se o objetivo fosse atender ao consumo seria mais
racional continuar importando os bens de consumo duraveis, ja que os produzidos no Brasil
eram mais caros e de pior qualidade. No entanto, os precos mais altos ndo eram um problema,
ja que o pais passava por um processo de concentracdo de renda que permitia o crescimento
do consumo desses bens mesmo que eles fossem caros. O que poderia ser prejudicial a
acumulac¢do de capital era a subida de preco dos bens de consumo dos trabalhadores, pois
isso causaria um aumento no valor da for¢a de trabalho. Portanto, a chegada da industria de
bens de consumo durdvel nao deveria ser explicada pelo padrdo de consumo da elite

existente anteriormente, mas pela acumulac¢do de capital.

A instalagdo da industria automobilistica no Brasil trouxe grandes transformacoes
para o transporte urbano. Se em 1960 havia 56 mil carros circulando pelo pais (um para cada
1.267 habitantes), em 1980 a frota ja era de 7,36 milhdes (um para cada 16 habitantes)l. No
entanto, apesar do aumento expressivo, o automovel continuava sendo acessivel apenas para

uma elite.

Hoje, 40 anos depois, o alcance do transporte individual motorizado ja € muito maior.
Segundo o Departamento Nacional de Transito, em janeiro de 2020 existiam 68 milhdes de
carros no Brasil, além de 28 milhoes de motos, resultado de décadas de incentivo a esses
modais!2. Portanto, uma parte da classe trabalhadora ja ndo depende mais do transporte
coletivo como unica alternativa. Um estudo do IPEA mostra que, em 2012, 51% das familias

com renda per capita entre 1 e 2 salarios minimos ja possuia automovel.

10 Embora Furtado defenda que o padrdo de consumo das elites foi o que determinou a produgao, esse
padrio, por sua vez, é “fruto do processo de acumulacido e do progresso técnico que tinha lugar no
centro do sistema (FURTADO, [19--], p. 79).
11 Estimativa de frota circulante do Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automotores (Sindipecas), retirado de Guimarades e Lee (2010). Foi considerada a populaciao dos
censos demograficos do IBGE.
12 Cerca de 90% dos subsidios ao transporte no Brasil sdo destinados ao transporte individual
(VASCONCELLOS; CARVALHO; PEREIRA, 2011).

66



a” -
R BE e Martin Zamora, André Augustin e André Souza
-l.!.- A Uberizagao do Trabalho como Nova Articulagdo entre o Arcaico e o Moderno no Capitalismo

Revista Brasileira de Brasileiro
Estudos Organizacionais

Grafico 1 - Posse de automovel e motocicletas pelas familias
por faixa de renda per capita (2012)
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Fonte: IPEA (2013).

Isso levou a uma reducdo do numero de passageiros no transporte coletivo. De
outubro de 1994 a outubro de 2018, o nimero de passageiros por quilometro transportados
pelos sistemas de 6nibus das 9 maiores capitais caiu 36% (NTU, 2019), o que ajuda a explicar
0 aumento das passagens, uma vez que na maioria das cidades a tarifa é calculada a partir da
divisdo dos custos do 6nibus pelo nimero de passageiro pagantes. Nos ultimos 30 anos, o
preco médio da tarifa de 6nibus urbano no Brasil subiu cerca de 200% acima da inflagdo,
segundo dados do IPCA (IBGE), aumento que gera mais um incentivo a reduc¢do do namero de
passageiros. Ao mesmo tempo, o prego dos carros apresentou uma tendéncia de queda reall3,
embora permanega elevado quando comparado a remunerag¢ao de uma grande parcela dos

trabalhadores.

O resultado sdo ruas lotadas de carros, cada vez mais engarrafadas. Isso aumenta o

tempo de deslocamento, que ja era alto devido a forma espraiada das nossas cidades. E

13 Sobre o custo dos diferentes modais de transporte nas ultimas décadas, ver Augustin (2016).
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embora as atuais condi¢des de transito das cidades brasileiras parecam ser prejudiciais a
todos, ndo ha perspectivas de grandes mudancas no padrao de mobilidade urbana, pois, como
afirmou Francisco de Oliveira (1978, p. 75): “Nao pode o Estado solucionar o chamado
problema de transporte urbano? Pelo tamanho do excedente que maneja, pode; mas se esse
excedente provém em parte da producdo automobilistica, entdo nao pode”. Sem falar do
excedente proveniente da construcao civil, da industria petrolifera e de outros setores que se

beneficiam desse modelo.

Mais de trés décadas depois, podemos dizer que continuam atuais as palavras de

Milton Santos em “O espac¢o do cidadado”:

Morar na periferia é, na maioria das cidades brasileiras, o destino dos pobres, eles
estdo condenados a ndo dispor de servigos sociais ou utiliza-los precariamente, ainda
que pagando por eles precos extorsivos. E 0 mesmo que se d4 com os transportes.

N

Caros e ruins. Ruins e demorados. Como conciliar o direito a vida e as viagens
cotidianas entre a casa e o trabalho que tomam horas e horas? (SANTOS, 1988, p. 47).

No caos que se tornou a mobilidade urbana brasileira, as pessoas buscavam formas
mais rapidas e baratas para circular na cidade. Nesse contexto, entram em cena o Uber e os

demais aplicativos de transporte privado de passageiros.
A UBERIZACAO DO TRABALHO

A chamada uberizacao se apoia na forma de organizacao do trabalho que come¢ou com
a empresa de servigos de transporte de passageiros Uber. Atualmente podemos observar a
replicacdo desse modelo em diversas empresas de diferentes setores da economial4. No
primeiro momento apresentaremos as inovagdes da uberiza¢do no trabalho dos motoristas
de aplicativo para logo compreender a sua insercdo no Brasil. E importante apontar que

focamos na empresa Uber porque, além de emprestar o seu nome ao fenomeno estudado, esta

14 A uberizagdo do trabalho j4 é um fendmeno global e vem demonstrando grande capacidade de
incorporar novas atividades. Junto com os aplicativos de transporte privado de passageiros como
Uber, Cabify, 99Pop e Lyft e dos aplicativos de entrega (principalmente de alimentos preparados, mas
nido sd) como Rappi, Ifood, UberEats e Glovo ha ainda servicos como o de limpeza de residéncias e
empresas (Parafuzo), cuidado com animais (DogHero), logistica (Loggi), etc.
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é a empresa lider no transporte de passageiros por aplicativo no Brasil e no mundo e foi

pioneira nesse novo modelo de organizacao do trabalho.

A uberizagdo é uma tendéncia global de reorganizacdo do trabalho que apresenta
novas formas de controle, gerenciamento e subordinacdo que nao se inicia com a atuagdo da
Uber e também ndo se restringe a esta. Trata-se do resultado de processos globais que se
apoiam no contexto de flexibilizagdo do trabalho, eliminacao de direitos trabalhistas,
integracdo de mercados e financeirizacao da economia. A uberiza¢do possui nas plataformas o
elemento catalisador das novas formas de dispersar o trabalho sem perder o controle sobre
ele. Embora essa possibilidade ja estivesse presente nas cadeias produtivas globais e nas suas
redes de subcontratacdo, a dispersao/centralizagdo agora se concretiza em uma multidao de

trabalhadores subordinados a uma tinica empresa (ABILIO, 2019).

A Uber Technologies Inc foi fundada em junho de 2010 na cidade de Sao Francisco,
estado da Califérnia nos Estados Unidos. De acordo com o site da empresa (UBER, 2020), ela
atua em mais de 10 mil cidades localizadas em 69 paises. No Brasil esta presente em mais de
500 cidades. A empresa conta com 27 mil funcionarios em seus escritérios no mundo e afirma
contar com 5 milhdes de motoristas e entregadores parceiros. O site ndo informa quantos
funcionarios a Uber mantém no Brasil, mas explicita que possui 1 milhdo de motoristas e
entregadores parceiros no nosso pais. A empresa afirma ainda que realiza 21 milhdes de
viagens e entregas por dia no mundo, contando com uma carteira de clientes de 111 milhdes

de pessoas, sendo 22 milhdes s6 no Brasil.

Em sua pagina na internet, a Uber informa que o seu produto é “colocar o mundo em
movimento” permitindo uma melhor conexdo entre as pessoas (UBER, 2020). A conexao
entre pessoas que a empresa afirma realizar se efetiva a partir da plataforma, que é um
software que relaciona, por um lado, os motoristas e, por outro, os passageiros. Ambos se
cadastram junto a plataforma e devem se conectar a ela através do aplicativo (app) que é uma
versdo da plataforma destinada a smartphones. O passageiro informa a sua localiza¢do e logo
o software localiza o motorista mais préximo que ird ao encontro do seu cliente e comecara a
viagem. Ao chegar ao destino do passageiro, o motorista encerra a viagem no aplicativo que
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informa o preco da operacdo. Se o passageiro se cadastrou na plataforma com um cartao de
crédito ou de débito, o pagamento é feito a Uber, que depois remunera o motorista
descontando a sua taxa de intermediacdo. Se realiza o pagamento em dinheiro, ao encerrar a
corrida, o aplicativo informa ao motorista e ao passageiro o montante que deve ser pago pela
operacdo. O motorista recebe o valor da corrida e fica devendo a empresa a taxa de

intermediacao.

O trabalhador que se cadastra na plataforma para se tornar motorista de aplicativo
precisa aderir a um contrato pré-definido. Sdo as organizag¢des proprietarias das plataformas
que definem quais sdo os requisitos necessarios para o exercicio da atividade: quais sdo os
documentos necessarios, quais sdo os veiculos aceitos e até como o motorista deve se

comportar com os passageiros.

7

No momento em que o seu cadastro é aprovado, o trabalhador assume a
responsabilidade por vender a sua for¢a de trabalho - ndo s6 dirigindo mas também tendo
que ser gentil e simpatico com os passageiros, mantendo-se informado sobre as regras de
transito etc. - ao mesmo tempo que também é responsavel por uma parte dos meios de
produc¢do - o carro principalmente, mas também o smartphone, a conexdo com a internet, o
combustivel, sem contar todas as despesas que envolvem a propriedade de um automovel.
Nao sdo todos os motoristas que possuem um veiculo que atende as exigéncias da empresa
dona do aplicativo. Um estudo recente realizado em Porto Alegre com 61 motoristas apontou
que mais de 36% deles ndo trabalhavam com veiculo préprio. Por precisar trabalhar com um
veiculo alugado, esse trabalhador gera lucro para organiza¢do dona da plataforma e para as
organizacoes de locacao de carros (CRUZ, SALVAGNI, VALENTINA, 2019). Para este motorista,
a locacao de um veiculo que lhe permita trabalhar com o aplicativo sera mais um fardo que
precisard carregar na sua jornada de trabalho e que, como veremos, o obrigara a trabalhar

ainda mais.

Logo que comega a dirigir, é o aplicativo que define ao motorista os passageiros que
ele deve atender. Como ndo pode captar clientes por iniciativa prépria, deve aguardar

passivamente as defini¢des do aplicativo, o "chefe" que mora no seu smartphone. Ao aceitar
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uma corrida, o motorista nao sabe quem é o passageiro nem qual é o seu destino, informagao
que so vai obter quando iniciar o percurso. O motorista também nao sabe qual é o preco que
esta sendo cobrado do passageiro para realizar este trajeto. Contudo, percebe que cada
viagem realizada pode ter um preco diferente, mesmo que o trajeto seja idéntico, pois o
dispéndio do passageiro pode variar de forma significativa de acordo com a demandal> no

momento em que a viagem € solicitada.

O controle do trabalho dos motoristas é realizado através do aplicativo de duas
formas: através das avaliagdes dos clientes e das taxas de aceitacdo e de cancelamento. Cabe
aos passageiros avaliar o desempenho do trabalho dos motoristas com notas entre 1 e 5.
Quando um passageiro avalia um motorista no seu aplicativo, a plataforma calcula novamente
o conjunto das avaliacdes®, obtendo uma nova nota. A taxa de aceitacao diz respeito a relacdo
entre viagens que sdo aceitas e as que sao rejeitadas pelos motoristas. A taxa de cancelamento
diz respeito ao volume de viagens canceladas depois de serem aceitas em relagdo ao total das
viagens oferecidas ao motorista pelo aplicativo. Dependendo das notas ou das taxas obtidas,
média abaixo de 4,6 das avaliagdes, taxa de aceitacdo baixa ou taxa de cancelamento alta, o
motorista pode ser suspenso ou descredenciado, isto é, impedido de trabalhar com a Uber

novamente.

Apesar das evidéncias de que se trata de uma relacio de subordinagdo entre a
organizacdo proprietaria da plataforma e os motoristas, a Uber continua afirmando que se
trata de uma relacdo de parceria e independéncia. A organizacdo argumenta que o0s

motoristas sdo donos dos seus veiculos e ndo vendem a sua for¢a de trabalho em troca de um

15 Para entender por que trajetos idénticos podem ter precos diferentes é necessario explicar como
funciona a tarifa dindmica. De acordo com a Uber (2020), os precos das viagens podem ser mais
elevados que o normal quando um grande nimero de pessoas solicita o seu servico na mesma regiao.
Ao aumentar o preco praticado, a plataforma acaba atraindo mais motoristas para as localidades com
maior demanda. Essas localidades onde se aplica a tarifa dindmica sdo mostradas pelo aplicativo ao
motorista através de um mapa com regides em vermelho. Desta forma, é proprio aplicativo que acaba
direcionando os motoristas para os bairros com o maior nimero de clientes.

16 A nota de um motorista é obtida pela média das dltimas quinhentas avaliagdes.
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pagamento regular na forma de salario. Desta forma, os motoristas venderiam um servigo que

é pago por quem o consome: os passageiros (UBER, 2020; PELEGI, 2019).

De acordo com Prado (2018), quando um motorista trabalha fazendo uso de uma
plataforma de compartilhamento que é produzida e comercializada em condi¢ées capitalistas,
ele produz cotidianamente a mercadoria “transporte individual”, gerando um valor que pode
ser dividido numa parcela necessaria a reproducao da forca de trabalho e uma parcela que é
entregue a empresa capitalista. Essa ultima é apropriada pela empresa dona da plataforma
que podera reproduzir e incrementar o seu proprio capital. Para o autor, ndo parece haver
duvida que os motoristas participam de uma relacdo social de capital e se encontram
subordinados a certos capitais particulares que compdem o capital social contemporaneo.
Prado (2018, p. 2) comenta que esta analise ndo pode se restringir ao caso do transporte de
carros particulares, “pois diz respeito a uma forma de relagdo social que esta se espraiando

cada vez mais no capitalismo contemporaneo”.

Para Fontes (2017), empresas como a Uber ndo sdo proprietdrias diretas das
ferramentas e dos meios de produg¢do, mas detém um rigido controle sobre a propriedade da
capacidade de agenciar o encontro entre a for¢a de trabalho, os meios de produgdo e o
mercado consumidor sem a necessidade da intermediacao de um “emprego”. Para a autora, o
que as empresas como a Uber detém € a propriedade do aparato técnico que lhe propicia a
apreensdo e controle da dimensao territorial e os recursos sociais de producao. Essas
iniciativas aceleram a transformacdo da relacdo empregaticia em trabalho isolado e
diretamente subordinado ao capital, sem mediacdo contratual e desprovido de direitos. A
autora argumenta ainda que longe de reduzir a importancia da propriedade capitalista, a
uberizacdo a potencializa: enquanto o capital detém os meios de producdo que sao
fundamentais para a manuten¢do desta relacdo social, ao trabalho resta apenas “a
propriedade direta de coisas somente conversiveis em capital na forma de maquinaria

gratuitamente oferecida ao capital, através da intermediacdo de um polo conector, que ativa a

extracao de valor” (FONTES, 2017, p. 57).
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De acordo com Franco e Ferraz (2019), a uberizacdo pode ser compreendida como um
modo particular de acumulacdo capitalista que produz uma nova forma de mediacao da
subsuncdo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de
producdo da atividade produtiva. Para os autores, o fato de ndo haver uma jornada de
trabalho previamente fixada ndo faz com que os papéis de comprador e vendedor de forca de
trabalho desaparecam. O que de fato se altera é que o capital que deveria ser adiantado pelo
capitalista na condicdo de capital constante agora é exigido ao trabalhador. A partir do
conceito marxiano de salario por peca, entendem que no caso da uberiza¢do se trata de um

“salario por corrida”.

Abilio (2017), argumenta que os antecedentes da uberizagdo ndo podem ser
encontrados na chamada economia do compartilhamentol?, mas em outras experiéncias que,
mesmo sem o apoio de uma plataforma, ja se utilizavam do trabalho flexibilizado como
estratégia. A autora cita o caso das revendedoras de cosméticos e dos motoboys. Em ambos os
casos, a remuneracao do trabalho esta vinculada ao sucesso da venda ou da entrega,
transferindo para o trabalhador a administracdo de seu trabalho, dos custos e dos riscos sem

perder o controle sobre o trabalho.

Os trabalhos analisados entendem a uberizacao como uma relacao de subordinagao do
trabalho ao capital. Desde o momento que o trabalhador liga o seu aplicativo até o momento
que o desliga, tem o seu trabalho controlado pela empresa detentora da plataforma que
determina cada aspecto da execucdo do trabalho. Até mesmo a duragdo da jornada de
trabalho é definida através da coercao econdmica, ou seja, é préopria necessidade que obriga
os motoristas a fazer longas jornadas acima das oito horas diarias previstas na legislagdo

trabalhista (ANDRE; DA SILVA; NASCIMENTO, 2019).

As inovagdes tecnoldgicas na drea da comunicagao e a sua popularizagdo contribuiram

de forma significativa para a expansado da uberiza¢do, que nao seria possivel se ndo houvesse

17 Sobre o conceito de economia do compartilhamento ver Slee (2017) e Gerhard, Silva Janior e
Camara (2019).
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um amplo acesso a internet, assim como aos smartphones pelos quais os motoristas e os
usudrios se conectam com a plataforma. Nao é menos relevante, a manutencdo dos suportes
territoriais que auxiliam e asseguram o funcionamento das tecnologias de geolocalizacao
como o Sistema de Posicionamento Global (GPS, na sua sigla em inglés) que pode ser
encontrado em qualquer smartphone e é fundamental na hora de escolher as melhores rotas e
encontrar enderecos. Se antes do desenvolvimento dessas tecnologias um trabalhador s6
poderia se tornar taxista se tivesse um grande conhecimento das ruas da cidade, agora isso
ndo é mais necessario, fazendo com que qualquer pessoa que saiba dirigir possa se tornar um
motorista de aplicativo, mesmo desconhecendo a cidade onde trabalha. Esse processo de
reduzir o conhecimento necessario para a realizacdo de um trabalho ndo é novidade no
capitalismo. Mas se em modelos anteriores, como o taylorismo, o conhecimento se

concentrava no gerentel8, agora esse conhecimento é concentrado nos algoritmos das

plataformas.
UBERIZACAO COMO A MAIS NOVA ARTICULACAO DO ARCAICO E DO MODERNO

A uberizacdo do trabalho é um fen6meno de abrangéncia global. Em cada pais que se
instala procura homogeneizar a organizagdo do trabalho impondo a relagdo que descrevemos
acima. O desejo das organizagdes proprietarias das plataformas é que um motorista exerca o
mesmo trabalho independentemente de estar no Brasil, nos Estados Unidos ou na india.
Podemos afirmar que essa empreitada vem obtendo sucesso embora as formagdes sociais de
cada pais obriguem estas organizacdes a fazer algumas adapta¢des. Neste trabalho voltamos o
nosso foco para o caso brasileiro, procurando compreender quais sao os elementos da nossa
formagdo social que contribuiram e ainda contribuem para a implantacdo e expansao da

uberizacao do trabalho.

No Brasil, a uberizacao do trabalho se expandiu com sucesso. Em 2019 estimava-se

que aproximadamente quatro milhdes de pessoas obtinham a sua renda trabalhando com

18 Taylor ja dizia em seu livro de 1911 que "a geréncia é atribuida (..) a fun¢do de reunir todos os
conhecimentos tradicionais que no passado possuiram os trabalhadores” (TAYLOR, 1990, p. 40).

74



.

L
U]

a8 s
- .-.| ’ 7 = 7

., Martin Zamora, André Augustin e André Souza

.l.l:l' A Uberizagédo do Trabalho como Nova Articulagdo entre o Arcaico e o Moderno no Capitalismo
L

L]

Revista Brasileira de Brasileiro
Estudos Organizacionais

aplicativos (GAVRAS, 2019). Segundo Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) as principais
empresas de transporte privado por aplicativo sdo a Uber, a 99Pop e a Cabify sendo a
primeira a pioneira no pais, chegando a cidade do Rio de Janeiro em maio de 2014.
Atualmente atua em mais de 100 cidades contando com aproximadamente 500 mil
motoristas e 20 milhdes de usudrios. Os autores destacam ainda que no periodo de outubro
de 2016 a outubro de 2017 se deu o maior crescimento da Uber no pais, passando de 50 mil
motoristas 500 mil?°. A titulo de comparacao, os autores apontam que na cidade de Sao Paulo
a empresa afirma contar com mais de 150 mil motoristas, enquanto a frota de taxis da cidade

é de 38 mil taxistas, sendo esta a maior do Brasil.

Em relacdo ao perfil dos motoristas, os trabalhos académicos que aplicaram
entrevistas e descreveram o perfil dos entrevistados apontam que se trata de trabalhadores
jovens e de meia idade, na sua maioria do sexo masculino, com escolaridade elevada - muitos
com ensino médio e ensino superior. A maior parte dos entrevistados tém entre um e dois
anos de experiéncia como motorista de aplicativo, trabalha de cinco a seis dias por semana e
afirmam realizar uma jornada sempre superior as oito horas de trabalho (ANDRE, SILVA,
NASCIMENTO, 2019; CRUZ, SALVAGNI, VALENTINA, 2019; MORAES, OLIVEIRA, ACCORSI,
2019).

A insercdo e o rapido crescimento da uberizacio do trabalho no Brasil foram
favorecidos por diversas caracteristicas - estruturais e conjunturais - do nosso mercado de
trabalho. Como foi demonstrado por Oliveira (2003a, 2003b), no caso brasileiro, o trabalho
formal e a informalidade sempre caminharam juntos criando uma relacdo de
complementaridade. Assim, o trabalho informal se desenvolveu como uma informalidade
estrutural. Esta situacdo se acentuou ainda mais com o fim do fordismo e o surgimento da
acumulacdo flexivel, como resposta do capital a crise da década de 1970. Assim, inspiradas no
toyotismo, as empresas brasileiras iniciaram um processo de reestruturagdo produtiva que

tinha por principal objetivo poupar a maior quantidade possivel de trabalho (DRUCK, 2011).

19 De acordo com os dados divulgados no site de Uber (2020), a empresa conta atualmente com 600
mil motoristas.
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Essa reestruturacdo se deu com a inser¢do de novas tecnologias, mas, principalmente, através

da intensificacdo do trabalho (DAL ROSSO, 2008).

De acordo com Antunes (2004), a forma flexibilizada de acumulacao capitalista, que se
encontra ancorada na reengenharia e na empresa enxuta, levou a crescente reducdo do
proletariado fabril estavel e ao incremento de um novo proletariado fabril e de servicos -
trabalhadores terceirizados, subcontratados, contratados em tempo parcial, etc. - compondo
o trabalho precarizado. Alves (2009) argumenta que as reformas neoliberais dos anos 1990,
implementadas a partir do governo Collor, junto com o cenario macroeconémico (recessao
alternada com periodos de baixo crescimento, juros elevados e abertura comercial) foram
elemento fundamental para a degradacdo do mercado de trabalho “com alto indice de
desemprego total nas regides metropolitanas e deterioracao dos contratos salariais devido a
expansdo da informalidade e da terceirizacao nas grandes empresas, visando reduzir custos”

(ALVES, 2009, p. 190).

A primeira década do século XXI apresentou algumas mudancas, com um cendrio de
reducdo do desemprego e aumento da formalidade do trabalho. No entanto, a partir de 2015
o pais ja voltou a registrar uma deterioragdo do mercado de trabalho. O desemprego
apresentou um rapido crescimento passando de 6,5% no ultimo trimestre de 2014 para 8,9%
no ultimo trimestre de 2015 e atingindo seu apice no primeiro trimestre de 2017, quando
chegou a 13,7% da populacdo economicamente ativa (PEA) desocupada, o que equivalia a
mais de 14 milhdes de pessoas. Entre os ocupados, a informalidade foi de 41,1% em 2019

(IBGE, 2020).
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Grifico 2 - Taxa de desocupac¢io no Brasil (2012-2020)
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Fonte: PNAD Continua (IBGE, 2020)

A luz dos dados apresentados no grafico é importante lembrar que foi justamente no
periodo de maior crescimento do desemprego que a Uber se consolidou no Brasil passando

de 50 mil motoristas para mais de 500 mil (MORAES, OLIVEIRA, ACCORSI, 2019).

Além da necessidade de gerar renda para sobreviver num contexto de desemprego, a
informalidade travestida de empreendedorismo também ganha cora¢des e mentes quando
confrontada com a possibilidade “abrir seu préprio negocio” ou “ser patrao de si” fugindo da
violéncia no trabalho que se manifesta a partir do adoecimento - fisico e mental - assim como
da cada vez mais frequente pratica do assédio moral. Todos estes elementos contribuem para
que a uberizacdo do trabalho apareca aos trabalhadores como uma solugio. E importante
lembrar que o desenvolvimento da organizacdo sob a acumulagdo flexivel, aumenta
constantemente a pressdo por resultados, gerando um ambiente de constante ameaca da
perda do emprego. Essa situacdo expde os trabalhadores ao estresse, a ansiedade e até a
depressdo (GAULEJAC, 2007). No Brasil, essa violéncia no trabalho é naturalizada devido ao
nosso passado colonial e escravista e fortalecida pelos altos indices de desemprego e

informalidade. A intensificagdo do trabalho, oriunda da reestruturacdao produtiva, também
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produz efeitos sobre os corpos dos trabalhadores, resultando em um conjunto de problemas

de saude de natureza diversa (DAL ROSSO, 2008).

Outra caracteristica marcante da uberizacdo é a remunera¢do por produc¢do ou o
salario por peca (FRANCO, FERRAZ, 2019). Essa é uma forma de assalariamento que convive
com o salario por tempo desde o surgimento do capitalismo (MARX, 2008, cap. 19). No Brasil,
diversas atividades laborais se utilizam desta forma de remuneragdo do trabalho como a
induastria canavieira e a industria téxtil subcontratada a fagdo. Essa modalidade de salario se

ajusta perfeitamente a acumulacao flexivel (TAVARES, 2004; TAVARES; LIMA, 2017).

Um exemplo relevante é relatado por Colli (1998), ao analisar o trabalho a facdo na
industria téxtil e a remuneracao das costureiras através do salario por peca. De acordo com a
autora, o faconismo?2? estd intimamente associado ao desenvolvimento do padrao de
acumulacdo flexivel, sendo uma das respostas a descentralizacdo das atividades produtivas
através da terceirizacao, do trabalho domiciliar etc. Desta forma busca-se superar a crise do
padrao taylorista/fordista através da expulsdo do capital fixo de dentro das empresas, com
vistas a acelerar o tempo de rotacdo do capital investindo em novas tecnologias e
desvalorizando o antigo capital fixo mediante sua obsolescéncia frente as novas maquinas e
aos equipamentos mais produtivos. Isto significa, em ultima analise, que as grandes empresas
ou grupos de marketing e grifes, ou seja, o grande capital, reconfiguraram o arranjo espacial
(HARVEY, 2000) por meio de uma forma de centralizar o capital, descentralizando a produc¢ao

(COLLI, 1998).

A autora argumenta ainda que, junto com os riscos produtivos, o faconismo permite ao
capital expulsar também todos os encargos sociais que foram regulamentados através das
conquistas trabalhistas. A remuneracdo através do salario por pec¢a individualiza as relagdes

de producdo, implicando um contrato de trabalho regido exclusivamente pelas leis de

20 De acordo com Colli (1998), o fagonismo é uma forma de trabalho que corresponde a contratacao de
servicos que retne empresas de tecelagem ou intermedidrios comerciais que possuem a matéria-
prima e proprietarios de teares que entram com suas maquinas e forca de trabalho. O produto
acordado é feito sob encomenda, sendo o preco preestabelecido por metro linear de tecido ou por
peca de roupa.
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mercado. Como nos mostra o trabalho de Colli (1998), o faconismo na industria téxtil ja
apresentava algumas caracteristicas que seriam relevantes para a uberizacdo, como a
flexibilidade da contratacdo da forga de trabalho, 0 mascaramento das relacdes de trabalho na
condicao de relacdes comerciais com o objetivo de driblar os direitos trabalhistas e a
transferéncia dos custos de manutencdo e depreciacdo de parte do capital fixo para os

trabalhadores.

Ainda sobre o salario por corrida, ha um ponto relevante. No seu ensaio de 2003,
Francisco de Oliveira diz que, “gracas a produtividade do trabalho, desaparecem os tempos de
nado-trabalho: todo tempo de trabalho é tempo de produc¢ido” (OLIVEIRA, 2003b, p. 136). No
entanto, mesmo com os avanc¢os tecnoldgicos é dificil eliminar completamente os tempos em
que o trabalhador nao esta produzindo, tanto por questdes fisioldgicas (em algum momento
ele vai parar para comer, tomar um café ou ir ao banheiro) quanto por questdes do préprio
mercado no setor de servigos. Como a producao do servico se da ao mesmo tempo que o seu
consumo, sempre havera algum periodo ocioso em que ndo ha produg¢do por ndo haver um

consumidor disponivel.

No caso dos motoristas de aplicativo, isso acontece quando nao ha passageiros
procurando por uma corrida, ou no caminho até o passageiro depois que a corrida € aceita. A
tecnologia pode reduzir esse tempo e, através da apreensdo territorial encaminhar o
motorista para as regioes onde ha mais demanda, por exemplo, através do sistema de tarifa
dinamica, mas nunca havera sua eliminacao completa. Portanto, ndo podemos dizer que “todo
tempo de trabalho é tempo de producdo”, embora esse seja o desejo do capital. No entanto,
isso ndo € um problema para o capital, ja que esse tempo em que o motorista esta procurando
passageiros nao é remunerado, mesmo que faca parte da sua jornada de trabalho real. A

remuneracdo sé ocorre pelo tempo de cada corrida.

Essa tendéncia de ndo pagar pela parte da jornada de trabalho onde ndo ha produgao
chegou, inclusive, aos empregos formais. Com a reforma trabalhista aprovada em 2017, até o
cafezinho com os colegas pode ser descontado do trabalhador, ja que agora “atividades

realizadas dentro da empresa como descanso, estudo, alimentacdo, interagdo entre colegas,
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higiene pessoal, praticas religiosas e troca de uniforme ndo serao contabilizadas no horario
de trabalho” (CAVALLINI, 2017). Como esse tempo antes era contabilizado como trabalho e
deixou de sé-lo, o resultado pode ser tanto uma reduc¢do dessas atividades ndo produtivas,
intensificando o trabalho, quanto um aumento, na pratica, da jornada de trabalho sem um

aumento equivalente de salario. Trata-se, portanto, de mais-valia absoluta.

O conjunto de determinagdes sociais supracitadas criou o ambiente ideal para o
avanco da uberizacao no Brasil. Para poder dispor de um grande nimero de trabalhadores
que se obriguem a trabalhar sem uma renda fixa, era condicdo necessaria contar com um
grande contingente de trabalhadores desempregados que, sabendo da dificuldade de
conseguir um emprego fixo, ja estdo acostumados a trabalhos precarios com flexibilidade

salarial.

A uberizacao do trabalho no Brasil é mais uma forma de articulagdo entre o arcaico e o
moderno. No entanto, ha diferengas entre a andlise de Francisco de Oliveira nos anos 1970 e o
que acontece agora. Antes o arcaico e o moderno se expressavam majoritariamente em
setores diferentes, embora complementares. O comércio ambulante informal, por exemplo,
com baixa produtividade, vendia mercadorias produzidas pela industria moderna. Agora, as
duas caracteristicas se apresentam no mesmo setor. Empresas de alta tecnologia "contratam”
trabalhadores de forma precaria, sem reconhecimento de vinculo empregaticio e sem direitos
trabalhistas. E um setor moderno, com uso de tecnologias de ponta, mas que paga pouco para
os trabalhadores. As longas jornadas de trabalho necessarias para atingir uma remuneragdo
que cubra os custos de reproducdo da for¢ca de trabalho mostram que a acumulagdo nesse
setor moderno esta baseada na mais-valia absoluta. Portanto, a uberizacao se insere nas
mudancas que ja vinham ocorrendo anteriormente no mercado de trabalho, com a
combinacdo da "era da informatizacdo" com a "época da informalizacao" da qual falam

Antunes e Pochmann (2007, p. 203).
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CONSIDERACOES FINAIS

A uberizacdo do trabalho é um fendmeno observado em diferentes paises nos ultimos
anos. Apesar de buscar uma homogeneizagao do trabalho em todo mundo, os algoritmos dos
aplicativos encontram uma realidade diferente em cada regido. Se em alguns lugares o
desemprego - condigcdo necessdria para a captacdo de novos trabalhadores para os
aplicativos - e a precarizacdo - consequéncia da uberizacao - sdo novidades, no Brasil e em

outros paises periféricos ja sdo uma realidade histoérica.

A existéncia de caracteristicas arcaicas, junto a presenca de empresas modernas, nao é
sinal de falta de capitalismo.Pelo contrario, é justamente o resultado do desenvolvimento
capitalista nos paises subdesenvolvidos. Em vez de polos antag6nicos, esses dois aspectos
estdo articulados, como demonstrou Oliveira (2003a). No entanto, a forma de articulagdo
mudou ao longo do tempo. Com a uberiza¢do, pode-se dizer que o arcaico e o moderno nao
estdo em diferentes ramos ou diferentes trabalhadores. O mesmo motorista de aplicativo

apresenta essas duas faces.

Como apontamos acima, a uberiza¢do do trabalho se apoia no desemprego estrutural
assim como na informalidade, podendo contar com uma massa de trabalhadores que nao
possuem outra alternativa de geracdao de renda. Assim, as organiza¢des proprietarias das
plataformas conseguem obter um trabalho mal remunerado, disposto a longas jornadas de
trabalho e desprovido de quaisquer direitos sociais ou trabalhistas. E a mais nova forma de

precarizacao do trabalho travestida de “parceria” e “empreendedorismo”.

Embora esse processo esteja atingindo diferentes areas, neste trabalho focamos nos
aplicativos de transporte, por terem sido os pioneiros e por terem dado nome a uberizacao.
Além das caracteristicas gerais da economia e do mercado de trabalho no Brasil, nesse setor
especifico a difusdo dos aplicativos também foi facilitada pela situacdo anterior da mobilidade
urbana. Ao contrario dos paises desenvolvidos, onde os aplicativos concorrem com um

transporte publico de qualidade e com fortes subsidios, na periferia do capitalismo eles
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encontraram um sistema de transporte coletivo caro e precario?l, situacao que piora com a
ocupac¢do pouco densa do solo urbano, que torna as viagens mais longas. Isso ajudou na boa

recep¢ao que o novo modal de transporte teve por parte dos clientes.
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