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Resumo

Este artigo discute a existéncia de uma forma particular de gerencialismo -
'SWIMMING', Administracdo e gestdo do Desenvolvimento no Norte
Atlantico (‘North Atlantic Development Administration and Management’ -
sigla em Inglés - NADAM - acronimo em Inglés - SWIMMING). A analise
empirica de documentos de projetos do Banco Mundial, a partir de 2009,
fornece aos atores do Atlantico Norte, como o Banco Mundial, os
privilégios de representacdo, inclusdo e exclusio da SWIMMING. A
andlise revela como SWIMMING exige atores brasileiros a serem
representados como suplicantes e merecedores, usando termos como
"diligente" e "firme” para legitimar os beneficidrios dos empréstimos do
Banco Mundial. Ele também revela como os projetos sdo gerenciados para
contornar e substituir as possibilidades de mudanga democratica através
de meios constitucionais, como as elei¢des. Tal mudanga é apresentada nos
documentos de gestdo dos projetos como um 'risco', com os atores
politico-partiddrios apresentados como tecnocratas neutros na
implantacdo de técnicas de gestdo "objetivas", quando na realidade eles
sustentam uma mudanca para a ideologia neoliberal. Também
surpreendente é a auséncia da pesquisa brasileira especializada - de
estudiosos individuais, ou como consubstanciada na rica literatura peer-
reviewed brasileira em administracdo publica e de gestdo. O artigo conclui
situando o gerencialismo do SWIMMING na longa tradicdo de
intervencdo imperial do Atlantico Norte no Brasil, enquanto um pré-
requisito de que a tomada do poder discursivo e do silenciamento do
conhecimento local, satisfaz as exigéncias da “ciéncia” do Atlantico Norte.
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NORTH ATLANTIC DEVELOPMENT ADMINISTRATION AND
MANAGEMENT IN THE GOVERNANCE OF BRAZIL: A
HISTORICAL ANALYSIS OF THE WORLD BANK

Abstract

This article proposes the existence of a particular form of managerialism -
‘NADAM’, North Atlantic Development Administration and
Management. The privileges of representation, inclusion and exclusion
NADAM provides North Atlantic actors like the World Bank are
examined empirically through World Bank project documents from 2009.
The analysis reveals how NADAM requires Brazilian actors to be
represented as supplicant and deserving, using terms such as “diligent’
and ‘steadfast’ to legitimize the beneficiaries of World Bank loans. It also
reveals how projects are managed to bypass and override the possibilities
of democratic change through constitutional means of elections. Such
change is presented in project management documents as a ‘risk’, with
politically partisan actors presented as neutral technocrats deploying
‘objective’ management techniques, when in reality they sustain a
neoliberal change ideology. Also startling is the absence of Brazilian
research expertise - of individual scholars, or as embodied in the rich
Brazilian peer-reviewed literature on public sector administration and
management. The article concludes by situating the managerialism of
NADAM in the long tradition of North Atlantic imperial intervention in
Brazil, a pre-requisite of which is the assumption of discursive power and
the silencing of local knowledge, even that which meets the requirements
of North Atlantic “science’.

Keywords: International Management, World Bank, Neo-colonialism,
Project Management.

ADMINISTRACION Y LA GERENCIA DE DESARROLLO DEL
ATLANTICO NORTE EN EL GOBIERNO DE BRASIL: UN ANALISIS
HISTORICO DEL BANCO MUNDIAL

Resumen

En este articulo se analiza la existencia de una forma particular de
gerencialismo - "SWIMMING", Gerencia de Administracién y Desarrollo
en el Atlantico Norte (‘North Atlantic Development Administration and
Management’ - 'Administracién del Atlantico Norte Desarrollo y Gestion' -
NADAM, anacrénico en Inglés - 'SWIMMING'). El analisis empirico de los
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documentos del proyecto del Banco Mundial de 2009, da a los actores del
Atlantico Norte, como el Banco Mundial, el privilegio de representacion,
la inclusién y la exclusion de la 'SWIMMING'. El analisis revela cémo
'SWIMMING' requiere actores brasilefios para ser representadas como un
suplicante y merecedor, utilizando términos como "diligente" y "firme" a
los beneficiarios legitimos de los préstamos del Banco Mundial. También
revela como se gestionan los proyectos para eludir y sustituir las
posibilidades del cambio democratico a través de medios constitucionales
como las elecciones. Este cambio se muestra en los documentos de gestion
de proyectos como un 'riesgo", con los actores politicos partidistas
presentan como tecndcratas neutrales en la aplicacién de técnicas de
gestion "objetiva" cuando en realidad que apoyan un cambio a la ideologia
neoliberal. También es sorprendente la ausencia de investigacién brasilefia
especializada - de académicos individuales, o que se concreta en la rica
literatura revisada por pares de Brasil en la administracién y gestion
publica. El articulo concluye colocando el gerencialismo de 'SWIMMING'
en el largo tradicion imperial de intervencion del Atlantico Norte en
Brasil, como requisito previo que la toma del poder discursivo y el
silenciamiento de conocimiento local cumple los requisitos de la "ciencia"
del Atlantico Norte.

Palabras-clave: Gestion Internacional, Banco Mundial, Neocolonialismo,
Gestion de Proyectos.

Introducao

Em 1997, Diana Wong-MingJi e Ali Mir escreveram um capitulo de
livro intitulado “qudo internacional é a gestdo internacional [GI]”. Nele,
eles examinaram cada artigo publicado nos principais periddicos de
gestdo e tabularam as origens da pesquisa (por afiliagdo institucional dos
autores) e os paises sobre os quais a pesquisa se tratava. Contrariamente,
os autores também tabularam aqueles paises que, por afiliacio dos
autores, nao tinham contribuido para a literatura de Gestao Internacional
(GI) e que nao foram representados como tépicos de pesquisa. Por fim, os
autores concluiram que a pesquisa “é predominantemente conduzida por
académicos dos Estados Unidos e por um ntimero reduzido de paises da
Europa ocidental.... que a pesquisa em GI foca em conceitos gerais e
desterritorializados ou em problemas relacionados aos Estados Unidos,
Europa Ocidental e Japao; [e] que a pesquisa em GI se baseia inteiramente
por fontes publicadas nos Estados Unidos” (1997, p. 360). Em outras
palavras, GI, como representada na principal literatura de gestao, exclui os
diversificadamente nomeados Terceiro Mundo, Sulistas, e/ou Paises em
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Desenvolvimento (ver também JACK et al., 2008). Tais status de paises -
Terceiro Mundo, Sulistas, ou em Desenvolvimento - sdo construidos e
sustentados pelo ato de exclusdo no exercicio de poder geopolitico do
conhecimento. Desde 1997, era de se esperar que estudiosos de todas as
partes propusessem outras nomenclaturas. Nao menos importante,
colegas Brasileiros tém levantado seus perfis nos féruns académicos do
Atlantico Norte, como a Academia de Administracdo dos Estados Unidos
(sigla em inglés - USAM - US Academy of Management). Entretanto, como
Nkomo (2009) e Murphy e Zhu (2012) evidenciam, embora possa haver
um crescente aumento de contribuicdes das margens, os estudos
académicos em gestdo internacional sdo, empiricamente, um Império
Norte Americano.

Simultaneamente, como j4 ressaltei em outros textos (por exemplo em
Cooke 2003, 2004), existe um tipo de gestdo internacional que é endossado
em diferentes institui¢des do Primeiro Mundo, mas que tomam o chamado
Mundo em Desenvolvimento como seu principal foco. Isto é, ha uma
disciplina sobre gestao em diferentes paises do mundo, com o nome
‘gestdo’ no titulo, com seus préprios praticantes e praticas e literatura de
pesquisa. Institucionalmente, isso é ensinado na graduacao de prestigiosas
universidades do Primeiro Mundo, mas comumente isSso ndo ocorre em
suas escolas de negocios (ver COOKE, 2004); como em Harvard na Escola
de Governo John F. Kennedy, por exemplo. Esta disciplina ja foi chamada
de “Administracdo do Desenvolvimento” e é agora mais comumente
chamada de Gestdao do Desenvolvimento. A inclusdo de algumas nagdes
nessa categoria diferenciada, de pouca relacdo com a modernidade, é
também um exercicio do poder geopolitico do conhecimento do Atlantico
Norte.

Para o Brasil, isso é duplamente irdnico e duplamente ultrajante dado
que o Brasil tem sua propria tradicdo em ‘gestdo do desenvolvimento’,
cuja origem pode ser vista nos movimentos Modernistas do comeco do
século XX, no Estado Novo de Gettlio Vargas e seu sucessor, nos
seguidores do Brasil da doutrina CEPAL e no estabelecimento de
instituicdes como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES (COOKE; FARIA, 2013; MOTTA; SCHMITT, 2013). Sendo
este o caso, a autoterminologia universal e deslocalizada de
‘Administracdo do Desenvolvimento” ou ‘Gestdo do Desenvolvimento’
ndo ¢ mais aceita, jA4 que ela mascara a direcdo do sujeito-objeto e a
geopolitica do seu lécus de enunciacdo. Mais apropriado é o termo que
utilizo aqui ‘Administracdo e Gestdao do Desenvolvimento do Atlantico
Norte” (‘North Atlantic Development Administration and Management’ - sigla
em Inglés - NADAM - acronimo em Inglés - SWIMMING).

O (n3o-)Terreno da Administracio e Gestao do Desenvolvimento do
Atlantico Norte - (‘North Atlantic Development Administration and

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v. 2, n.1, p. 81-102, jun.2015, eISSN: 2447-4851
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

84



ADMINISTRA(;AO E GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DO ATLANTICO NORTE NO
GOVERNO DO BRASIL: UMA ANALISE HISTORICA DO BANCO MUNDIAL
Bill Cooke

Management’ - sigla em Inglés - NADAM - acréonimo em Inglés -
SWIMMING)

Em outros textos (e.g. em COOKE, 2004), meu ponto de partida sobre
a natureza da gestdo de desenvolvimento (agora NADAM) é o trabalho de
Alan Thomas (1996, ver também 2007), que deu ao termo trés possiveis
significados. O primeiro foi gestdo em um processo de desenvolvimento
econdmico em andamento ou gestdo durante esse processo. Pode-se
argumentar que, por definicdo, todos os processos gerenciais que estdo
situados dentro de um processo mais vasto de modernizacdo social e
econdmica sdo gestdo de desenvolvimento, e assim esse significado ndo é
tao atil ou amplamente aceito. O segundo significado de Thomas foi o de
gestdo nos chamados paises em desenvolvimento. Este significado ¢, para
Thomas, muito simples, o qual estou de acordo, j& que obscurece a
esséncia do SWIMMING.

Assim, para Thomas (1996, p. 108), o significado mais apropriado é,

parafraseando-o, “a gestdo deliberada de intervengdes de
desenvolvimento”. Este é, arquetipicamente e atualmente, o caminho pelo
qual organizacdes multilaterais e bilaterais - mais frequentemente

Organizacoes Nao governamentais (ONGs) como a Oxfam, o Fundo “Save
the Children”, as organizac¢Ges internacionais como o Banco Mundial ou o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), as
agéncias estatais como o Departamento de Desenvolvimento Internacional
do Reino Unido (DFID) ou a Agéncia de Cooperacdo Internacional do
Japdo - usam processos e praticas de gestdo em seu trabalho de
desenvolvimento em paises diferentes daqueles onde estdo sediadas, e
usam também em si mesmas como organizagdes. Minha finalidade aqui
ndo é desfazer as relacdes institucionais entre essas agéncias, seus
governos e aqueles do Brasil. Ao invés disso, como académico critico de
gestdo, é explorar como usos particulares de gerencialismo dentro da
gestao do NADAM mantém e perpetua relagdes particulares de poder.
Este é, concordo, um elemento substancial de como o NADAM se
representa. Entretanto, Brinkerhoff (2008) aponta para outra dimensado
mais forte e constante do NADAM a qual Thomas minimiza. Além de ser
um processo (de gestdo de intervencdes de desenvolvimento
internacional), o NADAM ¢é o fim e o meio. Algumas interven¢des do
NADAM buscam aprimorar a gestdo em si arquetipicamente no dominio
publico do chamado “pais em desenvolvimento”. Isso data dos tempos
antigos da administracdo do desenvolvimento como “aplicagdo pratica da
teoria de modernizacio” (TURNER; HULME, 1997, p. 12). Tais
intervencdes frequentemente invocam discursos gerencialistas genéricos,
como o da Nova Gestao Puablica (NPM) ou do Gerenciamento dos
Recursos Humanos (HRM), por exemplo, e, a partir da década de 1980,
implicitamente adquirem provisdes publicas por atores nao estatais,
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amplamente pelas corporacdes e pelas ONGs. Além do processo de gestao
de intervenc¢des de desenvolvimento, o NADAM busca gerir o estado e as
funcdes do “pais em desenvolvimento”.

Por definicado, o NADAM generaliza e heterogeneiza o que, em uma
terminologia adicional, Brinkerhoff chama de “paises pobres” (2008 p.
985). N6s ndo deveriamos nos surpreender que em discussdes gerais
houvesse poucas consideracdes especificas sobre o Brasil, conquanto,
como vale salientar, haja uma presenca constante no pais. Uma excecdo
histérica é o livro de John C. Honey, Estratégia para o Desenvolvimento da
América Latina: Administracio Publica, de 1968. Esse texto é um pouco
menos genérico (a sua unidade de anélise é das Américas do Sul e Central,
ao invés do Terceiro Mundo como um todo). No entanto, o que o livro de
Honey demonstra é que enquanto escritores tenham talvez restringido a
administracdo do desenvolvimento tacitamente em termos de Asia e
Africa, as instituicdes internacionais associadas com administracio do
desenvolvimento - USAID, as Fundagdes Ford e Rockefeller e Carnegie, a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial - estavam ativas na América
Latina ao longo da década de 1960.

E enquanto a histéria definitiva da administracao do desenvolvimento
¢ aguardada na América Latina, ha fragmentos que apontam para a
existéncia de um grupo de académicos norte-americanos particularmente
avidos em enquadrar paises em si em termos de administracao do
desenvolvimento, por exemplo, Graham (1968) sobre o Brasil, em uma
andlise que se detém, significativamente, em 1964. Ha também a colecao
editada em 1973, Administracio de Desenvolvimento na América Latina -
Development Administration in Latin America (THURBER; GRAHAM, 1973)
que contém artigos sobre a América Latina em geral e, mais
especificamente, sobre a Venezuela, a Guatemala, o Chile, o México e o
Peru, mas ndo o Brasil. Essa colecao inclui, substancialmente, artigos
apresentados na “Conferéncia em Administracdo de Mudangas
Revolucionarias na América Latina - The Conference on Administering
Revolutionary Change in Latin America” ocorrida em Austin, Texas,
juntamente com duas outras conferéncias das quais uma foi co-organizada
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV). Isto deveria lembrar os académicos
e praticantes atuais do NADAM das histdricas e recentes associacdes com
regimes autoritarios, violentos e totalitarios.

Em direcao a uma avalia¢ao critica do NADAM

Eu ja citei (COOKE, 2003) que o ponto de “desenvolvimento
nacional” de Dwivedi e Nef (1982) era um aspecto de contrainsurgéncia

norte-americana, “o qual deveria ser alcancado através do
desenvolvimento administrativo” (1982, p. 60). Dwivedi e Nef citaram Fall
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(1965, p. 277) ressaltando: “quando um pais esta sendo subvertido, ele ndo
estd sendo derrotado, mas mal-administrado. Subversdo é literalmente
administracdo com um sinal de menos”. Os autores continuam, com uma
referéncia especifica a América Latina:

Sociedades tradicionais tiveram que ser salvas, se ndo do
encanto do comunismo, entdo pelo menos delas mesmas.
Nesse contexto, ndao é surpreendente encontrar uma
relagdo préxima entre assisténcia militar de um lado e
desenvolvimento técnico e econdémico do outro...
Modernizacao administrativa frequentemente se tornou
uma tentativa de construir as capacidades das forcas de

seguranca... (DWIVEDI; NEF, 1982, p. 63).

Mais tarde, em Cooke (2004), em homenagem a Escobar (1988),
argumentei fundamentalmente por um reconhecimento e uma analise
critica do NADAM (como abordo aqui) por aqueles associados com os
Estudos Criticos em Administracdo (ECA). Em seu amplo processo de
analise, este artigo segue Cooke (2004). Eu tomo o Banco Mundial como
arquétipo e significativo em seu proprio direito como a maior, a mais
global e a mais materialmente poderosa das organizacdes de
desenvolvimento multilaterais. Entdo, partindo do material do Banco
Mundial, produzido para suas diversas atividades ao redor do mundo,
demonstrei como o uso das técnicas e das metodologias de gestao do
Banco - particularmente as abordagens participativas e culturalistas
denominadas de “gestdo suave” por Thrift (2005) - foram usadas para
arquitetar a introducdo de um conjunto particular de intervencoes
econOmicas neoliberais, frequentemente em nome da reducao da pobreza.
Tal como ocorre com o objeto que buscamos criticar, o NADAM, foi algo
muito geral ao invés de especifico em suas orientagdes e, de fato, parte do
seu ponto de vista foi o de demonstrar como a gestdo participativa,
supostamente envolvendo atores locais, produziu exatamente os mesmos
resultados estratégicos em paises tdo diversos como Bolivia e Camboja.

Parte da minha critica do ECA em Cooke (2004) foi a sua vasta énfase
em “organizacdo” como unidade de andlise, ao invés de olhar o
gerencialismo a partir de dominios mais amplos, por exemplo estados e
instituigdes. Aqui, eu essencialmente sigo o imperativo do ECA ao analisar
a documentagao do Banco em relacdo ao seu trabalho gerencial no Brasil
em um momento particular da histéria em um passado recente. O Banco
Mundial nado é o tnico ator de desenvolvimento multilateral no Brasil (e,
claro, como notado, ha o compromisso autdonomo do préprio Brasil para o
desenvolvimento). No entanto, os montantes de empréstimos ao Brasil
indicam-no como um grande ator de importante significado nesse Pais
bem como é ao redor do mundo.
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O livro referéncia de Murphy (2008b) ndo nomeia e nem trata a gestao
do desenvolvimento de forma direta. Pertinentemente, Murphy sugere
que a instituicdo do Banco e a ideologia e a prética do Banco servem para
gerar e sustentar uma elite gerencialista global, afirmando:

Gerencialismo é a (ndo) ideologia da elite contemporéanea
global. O gerencialismo objetiva despolitizar tomadas de
decisdo coletivas através da desconstrugcao de problemas
na vida social e na organizagdo em uma série de
problemas discretos que podem ser resolvidos apesar da
aplicagdo de conhecimentos técnicos. O gerencialismo
busca obscurecer a presenca de diferencas fundamentais
de interesse; aceitar a solugdo gerencial é sempre
apresentada como uma situagdo em que todos ganham

(MURPHY, 2008b, p. 154).

Para Murphy, o gerencialismo esta promiscuamente disponivel a
qualquer ideologia que domina politicamente, seja neoliberal ou
centralizada no governo (como na China); e como tal é pés-ideoldgico.
Simultaneamente, ele argumenta que o gerencialismo prové uma ligacdo
discursiva para a elite global. Enquanto o aceito, e de fato demonstro neste
artigo o ponto de Murphy sobre despolitizagdo e desconstrucao, eu ndo o
sigo inteiramente em termos de elites. Primeiro, eu gostaria de apoiar a
possibilidade de que ha interesses no que Escobar (2001, p. 146) chama de
“capitalismo global” em NADAM. Segundo, um dos elementos
interessantes no NADAM do trabalho do Banco Mundial sobre o Brasil,
pelo menos como é formalizado em seus artigos para consumo global, é a
exclusdo de qualquer mencdo de trabalho daqueles que poderiam
pertencer a parte do Brasil da elite global, seus académicos das Escolas de
Negocios (assim como sou). Terceiro, essa exclusdo, com a implicacdo de
que académicos ndo sdo significativos suficiente para terem visdes que
precisam ser levadas em consideracdo em relacdo a processos nos quais
eles sdo expertos em seu proprio pais, nos diz mais da cumplicidade do
NADAM em um fazer particular do Brasil. Este fazer ndo é o do lugar em
si, mas de um lugar conhecido, representado e atuado em sentidos que
significam seu status (para os significantes) como um lugar menor que
pode ter coisas feitas para ele.

Conhecendo o NADAM, conhecendo o Brasil

Como um académico baseado no Reino Unido, minha experiéncia e
conhecimento sobre o Brasil sdo limitados. Ao levar o Brasil em
consideragdo, sigo meu trabalho anterior (COOKE, 2004) que analisa as
producdes textuais e contas do Banco Mundial no pais, analiso um
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namero pequeno de relatos de projetos do NADAM em um momento
particular, o ano de 2009. O Brasil representado através de projetos ativos,
paginas da web e documentos do Banco Mundial era um pais onde a
gestdo publica era pobre e carente de desenvolvimento. Dos primeiros dez
projetos listados (de 80") (ver BANCO MUNDIAL, 2009%) seisii eram, pelo
menos em parte, explicitamente intervencdes de gestdao de
desenvolvimento como fim no sentido de Brinkerhoff (2008). Isto é, seus
objetivos incluem intencdes especificas para aprimorar alguns aspectos da
gestdo do setor publico como desenvolver metas em seu préprio direito.
Todos os outros quatro projetosiii dos primeiro dez listados continham a
palavra “gestao” no titulo, como “gestao de poluicao”, “gestao de recursos
hidricos”, “gestdo ambiental” e “gestdo de residuo solido” (BANCO
MUNDIAL, 2009a).

Os seis projetos do NADAM envolvem empréstimos do Banco
Mundial de US$ 686,95 milhoes de doélares no total. Como o Banco
Mundial (2008b) ressaltou, o Brasil é incomum no que diz respeito ao
Banco Mundial té-lo feito empréstimos em niveis subnacionais de
governo, como municipalidades. Isso em parte permitiu gastos mutuérios
adicionais e reais a esses projetos, entdo seu gasto real totaliza US$
1.771,88 milhdes (BANCO MUNDIAL, 2009b; 2009c; 2009d; Banco
Mundial, 2008%; 2008b; 2008c). Isso é uma parte da atividade e analisada
retrospectivamente coloca em questdo o problema comum da
generalidade em termos de representatividade das relacdes do Brasil com
o Banco Mundial ao longo do tempo. O tempo de avaliacdo foi, entretanto,
selecionado aleatoriamente; e a quantidade de dinheiro envolvido
significa que eles sdo importantes, jA4 que representam muito dinheiro
gasto em atividades que incluem o NADAM.

Exemplificando o posicionamento do NADAM, o projeto do Distrito
Federal é de grande importancia simbélica dado que é onde a capital da
nacao, Brasilia, esta localizada. Gestao de desenvolvimento como meio foi
atestado em seus objetivos: Os objetivos do projeto de desenvolvimento
proposto (PDO) sao:

. (i) aprimorar gestdo e prestacdo de contas do setor
publico apoiando e expandindo as praticas de gestao
baseadas em resultados e melhorando a supervisao
fiduciéria; (ii) aumentar o acesso, qualidade e eficiéncia
dos servicos de educagdo, satde e transporte publico
através da modernizacio do sistema educacional; da
modernizacdo, descentralizagdo e integracdo de varios
niveis do sistema de sadde; e fortalecendo a capacidade

institucional e operacional do setor de transporte publico
(BANCO MUNDIAL, 2009, p. 9).

Dos US$ 400 milhdes em despesa de projeto, US$ 390 milhdes eram
para ser gastos no primeiro componente - fortalecer a gestdo baseada em
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resultados (RBM) no setor publico. Isto era para ser gasto na
Ve L L o . <
institucionalizagdo do RBM em definicdo de politicas e administracao
publica”, o qual “além de fortalecer a supervisdo fiduciaria, terda um
impacto positivo na eficiéncia e eficacia dos gastos do governo, incluindo
0s trés setores alvo”. Dessa forma, isso contribuira para:

Modernizar o sistema educacional objetivando a melhoria
da qualidade, da eficiéncia e da equidade da educagao
basica. Essas reformas serdo alcancadas através da adocgao
do modelo de Gestdo Compartilhada, o qual inclui
estratégias de resultados baseados no desempenho e
incentivos escolares baseados em desempenho, além de
apoiar a educagdo do sistema infantil, fundamental e
médio. O projeto terd como alvo escolas com os
indicadores educacionais mais baixos e aquelas
localizadas em areas de baixa-renda do DF...

Modernizar, descentralizar e integrar varios niveis do
sistema de satide, objetivando um aumento no acesso, na
qualidade e na eficiéncia. Esses objetivos serdo alcangados
através do estabelecimento das praticas do RBM no setor,
do desenvolvimento do sistema de informacao gerencial e
clinico e do Cartdo de Saude; da extensao do PHC
(estabelecendo 127 equipes de Satde Familiar em Regides
Administrativas) a fim de diminuir o fluxo nos hospitais;
e do modelo experimental de gestdo do Hospital Santa
Maria pelo OS, o qual poderia ser expandido para outros
hospitais...

Modernizar e aprimorar a gestdo e a capacidade do SET e
do DFTRANS a fim de permiti-los planejar, gerir, e
supervisionar os servicos de transporte publico mais
eficaz e eficientemente e, consequentemente, melhorar o
acesso e a qualidade. Isso incluird, entre outras praticas, o
estabelecimento do Centro de Controle Operacional 17
(CCO), o aumento da capacidade e a melhoria no sistema
de transporte (o estabelecimento do CCO ndo envolve
construcao) (BANCO MUNDIAL, 2009c p. 16).

As abreviagdes sao deliberadamente deixadas sem explicagdo, como
aparecem no material original, justamente para mostrar como o
documento encobre significados para leitores de Lingua Inglesa e sem
levar em conta a maioria da populacdo falante do Portugués do Distrito
Federal. O restante do fundo do projeto - ‘somente” $10 milhdes - era
para:
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Aumentar a Capacidade do Setor Publico (US$ 10
milhdes). Este item financiard a assisténcia e o
treinamento financeiro técnico para apoiar a realizagdo
das metas de desempenho estabelecidas no Componente
1. Atividades de assisténcia técnica especifica estdo
incluidas para apoiar a implementacdo da gestdo com
base em resultados na GDF, particularmente nos setores
alvos. Recursos estdao incluidos para treinamento em
planejamento estratégico, definicdo de indicadores (para o
primeiro- e segundo- niveis RA), e M&E para a equipe do
SEPLAG e o0s Secretariados de Educacdo, Saude,
Transporte e DFTRANS. Como é complexo avaliar o
progresso e desenhar licdes para melhorias ja em
andamento, o Projeto aloca os recursos TA a fim de causar
uma avaliacdo do impacto do programa de Gestao de
Modernizacao, a ser finalizado em 2011 (BANCO
MUNDIAL, 2009c p. 17).

Mais uma vez as abreviacoes foram deliberadamente deixadas sem
explicacdo. Neste documento de projeto é particularmente dificil discernir
em que pontos os US$ 400 milhdes serdo gastos, se serdo em melhorias
materiais dos servicos mais necessitados em termos de recurso e pessoal,
por exemplo em treinamento e emprego de mais professores ou
profissionais da satide, ou se na gestdo em si. Certamente, alguns dos
resultados do projeto sdo descritos em termos de melhorias tangiveis (para
usar um termo gerencialista) em se tratando de, por exemplo, melhorias
significativas em mortalidade pré-natal ou em taxas de progressao escolar.
Entretanto, qualquer que seja o equilibrio de despesas, de um lado, entre
pessoas e recursos nas prestacdes de servicos, e de outro, na “melhoria”
gerencialista e sua consonancia com a realidade, o texto documental do
projeto ndo pode ser lido como algo que ndo seja uma intervengao com
uma aberta intengdo de melhoria de gestdo como é objetivo do NADAM.
Contudo, também ¢é importante notar que os outros seis projetos em
questdo, apesar dos documentos fortalecerem o discurso do NADAM, nao
definem explicitamente se 0s gastos sdo em recursos ou pessoas (e.g. O
projeto Pernambuco, Banco Mundial 2009b). Desse modo, eu agora amplio
meu foco para os seis projetos mencionados anteriormente, na tentativa de
identificar declarac¢des, temas, tropos, presencas e auséncias comuns de
acordo com a abordagem analitica em Cooke (2004).

Gerencialismo Suplicante e Merecedor

Perpassar pelos seis projetos do NADAM foi uma necessidade
evidente do Banco Mundial para expressar o merecimento moral dos
suplicantes atores Brasileiros. Isto apesar do fato de a contribuigdo
financeira do Brasil para esses projetos ser mais substancial do que as do
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Banco, o qual claramente estd s6 emprestando dinheiro. Esta ideia surge
em relatos narrativos de trés maneiras. O status do suplicante (aos olhos
do Banco), primeiramente, esta implicito na revelacdo do detalhe intimo
do governo local Brasileiro em relacdo ao olhar mundial, via a
apresentacdo ‘www’ dos hipercriticos meta-comentdrios em Lingua
Inglesa nos documentos do projeto, o qual posso citar a partir de minha
casa em Manchester, Inglaterra. Segundo, hd o uso, em Inglés, de
descri¢des vivas, padronizadoras e simpatizantes dos atores Brasileiros,
por exemplo (minha énfase adicionada):

O mutuario tem completa propriedade do projeto e tem
trabalhado diligentemente com 9 municipalidades para
identificar as 4areas principais para o investimento
(BANCO MUNDIAL, 2009d, p. 14).

O Governador preparou um  programa de
desenvolvimento substancial e estd projetando US$ 3,3
bilhdes de novos investimentos no periodo de 2007-2011 a
fim de tirar Pernambuco da sua indisposi¢io econdmica e
social (BANCO MUNDIAL, 2009b, p. 5).

Devido a complexidade do desenvolvimento e
implantacdo do RHCN, MOH persistentemente apoiou a
ajuda do Banco Mundial com o programa QUALISUS-
REDE (BANCO MUNDIAL, 2008a, p. 7).

Terceiro é a identificacdo da existéncia de um compromisso forte com
a intervencao gerencialista:

Tido como um todo, o primeiro ano de governo do
Governador Arruda [do Distrito Federal] produziu
reformas importantes e expansdo de capacidade. Os
resultados de sua administracdo, juntamente com os
programas de fortalecimento estrutural e institucional
projetados para seu governo, amplamente justificam esta
operacdo proposta. O projeto serd implantado na capital
do pais, uma entidade de alto nivel com espaco fiscal e
um Governador reformista que é um forte agente do
modelo Choque de Gestdio (BANCO MUNDIAL, 2009b p.
13).

Como modelo, o “Choque de Gestdo” de Minas Gerais
chamou a atencdo do GOP [Governo de Pernambuco] e
outros governos Brasileiros subnacionais para a
necessidade e para os potenciais beneficios em direcionar
problemas administrativos bésicos na administracao
publica estatal, e para avocar a gestdo com base em
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resultados como um meio de melhorar o desempenho e
os resultados (BANCO MUNDIAL, 2009b, p. 13).

Gerindo a mudanca democratica

Em dois dos seis projetos, a constante legitimidade politica da
democracia representativa foi identificada como um “risco”; isto €, a
eleicao de diferentes politicos representard uma ameaca ao projeto. Em um
pais onde eleicao funciona normalmente, como é o caso do Brasil,
identificar mudangas democraticas como “risco” é revelador. Nenhuma
das abordagens gerenciais que devem ser empregadas para lidar com a
mudanca democratica - por exemplo, a implantacdo de projetos em
estagios, pontos de rupturas, clausula opt-out (clausula de isencdo) - sdo
evidentes. E claro, o questionamento maior é porque esta eventualidade
nao foi explicitamente direcionada nos outros quatro projetos, dado que a
duracao foi além do mandato de qualquer politico patrocinador eleito.

Nos dois projetos em questdo, “participacdo” em democracia extra-
representativa, no sentido de desenvolvimento participativo (COOKE;
KOTHARLI, 2001), e gerencialismo publico per se, é proposta como resposta
populista ao “risco” da democracia. Para o projeto Santa Maria, o qual faz
parte de uma estratégia do NADAM mais ampla para cinco
municipalidades, o risco e a resposta sdo descritos como:

Risco: eleicdes municipais podem eleger novas
autoridades que ndo apoiam o projeto... (Banco Mundial,
2008b, p. 20).

Medida de Mitigacao de Risco: Dado que o projeto ira
representar o grosso dos investimentos municipais nos
proximos 5 anos, a equipe Banco terd que manter uma
comunicacdo aberta e ser receptiva as prioridades dos
prefeitos eleitos. Dado que o projeto responde ao PPA
[Plano Pluri-Anual], o qual reflete a demanda dos
cidaddos, nenhuma mudan¢a maior em investimentos
prioritarios é esperada (BANCO MUNDIAL, 2008b, p.
20).

Nao héd aqui espaco para descarregar o conjunto de preocupacdes
criticas contidas nesses pequenos paragrafos. Contudo, primeiro, outra
maneira de enquadrar o pardgrafo é dizer que o projeto é deliberadamente
designado para evitar responsabilidade e mudanca democratica, apesar do
seu foco no dominio publico e seus gastos do dinheiro publico. Ao invés
de o projeto ser sujeito as vontades democréticas do povo através dos
prefeitos eleitos, o povo e os prefeitos devem ser sujeitos ao projeto.
Segundo, embora os processos participativos do PPA possam ter sido
notaveis, a declaragao de que eles representam as demandas dos cidadaos
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que serdo opostas as mudancas eleitorais implicam que sua legitimidade é
pelo  menos  equivalente aquela  democracia  representativa
institucionalizada. Enquanto ha ambiguidade na escrita, parece que 36.000
pessoas estiveram envolvidas no processo participativo do PPA (BANCO
MUNDIAL, 2008b, p. 24). Isso &, entretanto, de uma populagao de 259.000
(BANCO MUNDIAL, 2008b, p. 5). Além disso, o PPA e o projeto
confundem-se, e enquanto generalidades e detalhes de um complexo
projeto documental do Banco Mundial forem escritos em uma linguagem
dialetal do proprio Banco Mundial em um Inglés altamente técnico,
saturado com abreviacdes, e ndo forem analisados segundo o processo
participativo do PPA, este ndo sera indicado. Ainda, como o documento
do projeto mesmo afirma, ele “representou o grosso dos investimentos
municipais para os proximos 5 anos”.

No projeto do Distrito Federal, ha muitas questdes discursivas e
operacionais em torno do Governador Arruda, que é tido como positivo'.
O “risco” e a resposta as mudangas democraticas sdo como seguem:

Uma nova administragdo deve ser eleita em 2010 que
deverd mudar a trajetéria do movimento de reforma.
Eleicoes para Governador do DF estdao agendadas para
Outubro de 2010, em um momento no qual as atividades
do projeto j& estardo a caminho. Se uma administracao
menos propensa as reformas ganhar a elei¢do, o progresso
deverd ser lento. Entretanto, jaA que é esperado que as
reformas continuem a produzir resultados positivos para
o DF, e o Brasil e o DF continuem experimentando uma
economia crescente, se outros estados (Minas Gerais e
Ceard) continuarem a alcancar bons resultados com a
reforma gerencial do setor ptublico, é pouco provavel que
um novo governo no DF radicalmente mude de direcdo
(BANCO MUNDIAL, 2009, p. 27).

Nao cabe a um académico Inglés julgar as politicas do Governador
Arruda. Contudo, é de extrema importancia afirmar que o Governador
Arruda, como Governadores dos Estados Unidos, fazia politica como
representante do conservador Partido Democratas, antigamente
denominado Partido da Frente Liberal. Essa coligacdo politica é normal
em democracia, mas também é significativa para o projeto, embora nao
seja o tipo de informacado que apareca nos relatos do Banco Mundial. Além
disso, enquanto o espaco ndo nos permite um entendimento mais
abrangente, devemos, pelo menos, notar os truques discursivos desse
pequeno pardgrafo. Assim, hd a idealizacdo da reforma (como um
“movimento de reforma”), sua naturalizacio (ha uma “trajetéria”
fundamental); e a afirmacdo explicita de que qualquer alternativa se coloca
no caminho do progresso. Deve ser notado particularmente, embora seja
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declaracdo de reforma de gestdo do setor publico - e o documento é claro,
particularmente em relagdo ao choque de gestio, que havera constante apoio
popular como ha agora; e hd a suposicdo de que serd uma preocupagao
fundamental para os eleitores fazerem escolhas politicas. O Banco sabe
melhor do que o eleitorado em quem deveria e em quem ira de fato votar.

A natureza essencial/idealista do gerencialismo em geral nos
documentos do Banco Mundial é evidente através do tratamento
inquestiondvel e sem referéncia do chogque em si. Claramente, entre os
pesquisadores Brasileiros e académicos em administragdo publica, ha
diferentes posicionamentos em relagdo ao choque, aqueles que foram seus
apoiadores e/ou trabalharam em sua implantacdo e aqueles que veem
como ufanismo (isto é, muito prescritivo em termos gerenciais); e ha outros
que criticam o0s pressupostos corporativistas e alegam uma agenda
corporativa (VASCONCELOS, 2006). Meu foco aqui ndo é fazer um
julgamento “correto” da andlise (e como pesquisador Inglés seria errado
fazé-lo). Ao invés disso, é apontar que ha debates em torno do chogue entre
os académicos Brasileiros e que ndo sdo reconhecidos em nenhum dos
relatos do Banco, apesar da substancial quantidade de dinheiro gasta
neles.

Isto em parte aponta para o que deve ser chamado de “meta-siléncio”
em se tratando do NADAM no Brasil. A auséncia de qualquer voz
especialista Brasileira em suas reformas gerenciais nos seis documentos
dos projetos. Isto é, enquanto o trabalho dos académicos e intelectuais
Brasileiros em algumas das esferas técnicas tal como satide e educagdo sao
citados (embora problematicamente) nenhum trabalho equivalente na
gestdo do setor publico foi levado em consideracdo (e.g. BRESSER-
PEREIRA; SPINK, 2007, sétima edicao; WAMPLER, 2007). Nem sdo as
alternativas localmente dirigidas, nem os projetos mais baratos
reconhecidos (ver SPINK, 2000). Um publico Brasileiro se familiarizard
com um tipo de fonte, conduzido mais ou menos ao mesmo tempo, como
a publicacdo do projeto documental de Imasato et al. (2009) que revisou
uma literatura que consultava:

Periédicos principais... como a Revista de Administragio
Publica (RAP), Revista de Administracio de Empresas, Revista
de Administracio Contempordinea, Organizagoes e Sociedade,
Revista do Servico Publico e Revista Eletronica de
Administragio... a base de dados da Scientific Electronic
Library Online (SciELO) (...) a qual junta um conjunto de
periédicos Brasileiros reconhecidos em... ciéncias sociais e
ciéncias sociais aplicadas (...). Todos os artigos publicados
nos arquivos dos anais disponiveis no banco de dados da
Associagio  Nacional de Pos-Graduagio e Pesquisa em
Administragdo... e no Centro Latinoamericano de
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Administracion para el Desarrollo... (IMASATO et al., 2009,
p-5).

Este ndo é o unico siléncio. Apesar das alegacdes de aprendizagem
organizacional contida nos relatos, e amplos discursos oficiais do Banco
Mundial (ver COOKE, 2004), ha uma completa e geral ignorancia da
histéria das intervencdes de gestdo do desenvolvimento do Banco
Mundial no Brasil ao longo do tempo, o qual retomo abaixo
(classicamente, em relagdo ao Banco Mundial sob ditadura militar ver
SKIDMORE, 1988). Nao é claro se o siléncio é de conhecimento associado
com o local particular do Brasil e/ou se é também disciplinador, no qual
nenhuma literatura Brasileira, Norte Americana ou Europeia em gestado
critica ou em outra area se detenha. Isso, em parte, afirma até que ponto as
préticas e discursos de gestdo do Banco Mundial possam ter um status
naturalizado e indispensavel.

Conclusoes

Como tenho ressaltado, ha versdes Brasileiras autonomas de gestdao do
desenvolvimento, assim como ha em outras partes do mundo. Entretanto,
dizer que o NADAM ndo é completamente hegemonico, em espago e em
acdo organizada, ndo é aceitar que ele ndo procura constantemente
expandir sua variedade hegemonica. Ha evidéncia, por exemplo, que
técnicas e discursos radicais, participativos e localmente situados sao
frequentemente apropriados pelo NADAM (ver COOKE; KOTHAR]I,
2001) e minha analise acima confirma isso. Desse modo, o inventor da
Avaliagdo Rural Participativa (ARP) e lider do Desenvolvimento
Participativo do  Atlantico Norte, Robert Chambers, pode
retrospectivamente colonizar a obra de Paulo Freire em sua tradigdo.
Entdo, uma forma de producdo de conhecimento cessa ao tornar-se
‘marginal’ somente quando é colonizado pelo Atlantico Norte. Da mesma
forma, ha a intrigante auséncia das significativas pesquisas sobre
administracdo publica da academia Brasileira no projeto do Banco e de
discursos mais amplos. Parece que ndo importa o qudo erudito ou
académico a obra é pelo “objetivo” das medidas internacionais da
academia, se até seus autores estdo nas escolas ‘triplamente creditadas’,
alguns lugares marginais ainda permanecem marginais (ver também
ROSA; ALVES, 2011). Para o Banco Mundial reconhecé-los
diferentemente, ele teria que reconhecer que ha versdes alternativas aos
seus processos e aos resultados que acredita desejavel em se tratando de
desenvolvimento. Isso é verdade até mesmo dentro dos limites das
comunidades académicas nas areas de gestdo e das escolas de negocios no
Brasil. E para haver esse reconhecimento, isso desafiaria o Banco Mundial
e o direito assumido do NADAM de continuar a experimentar a
(re)invengao do Brasil.
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Este artigo tratou da Gestao de Desenvolvimento do Atlantico Norte,
uma forma de gestdo internacional no sentido bésico das préprias
palavras, mas ostensivamente dividido, por exemplo em se tratando de
ideias e institui¢cdes, da GI como disciplina e discurso (ver MURPHY,
2008). Entretanto, GI e NADAM ndo devem ser vistos como isolados um
do outro; de fato a questdo de ambos é para quais finalidades servem sua
ignorancia mutua aparente.

Nao menos importante, pode-se argumentar que cada um de fato
precisa do outro, mas também precisa que o outro ndo seja reconhecido.
Gl precisa do NADAM através de suas instituicdes para de fato
criar/sustentar um terreno no qual as corporacdes, que sdo sua
preocupagdo primeira, possam operar, enquanto ao mesmo tempo se
livram da responsabilidade gerencial pelas condi¢des que elas mantém e
reproduzem, por exemplo em relagdo a pobreza e aos danos ambientais.
Isso, em parte, fornece a0 NADAM um Outro, algo que ndo é e ndo foi
reconhecido inteiramente e que pode desafiar as hegemonias disciplinares
da economia e antropologia nas praticas de desenvolvimento
(internacional). De acordo com os niveis das ideias e praticas didrias, esta
separacdo ndo ocorre inteiramente, e ha, e sempre houve desde o comeco
do desenvolvimento no pds-1945, uma troca de ideias entre os dois tipos
de disciplina (COOKE, 2003). No entanto, essa divisdo significa que
nenhum deles jamais deixa de ser responsabilizado em termos do seu
irmao gémeo secreto.
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