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RESUMO

Este estudo teodrico tem o objetivo de compreender e refletir acerca das caracteristicas das
organizacoes alternativas, tal como apontadas pelas publica¢des brasileiras, com intuito de
indicar possibilidades de estudos futuros para a area. Entre as perspectivas de investigacdes
futuras, primeiro, salientamos que ao tratar da burocracia como base de comparacdo entre
organiza¢des convencionais e alternativas, faz-se necessario lembrar que ela pode ser
concebida, no minimo, de duas formas: i) dominacao técnica (categoria historica) e ii) tipo ideal
de estrutura. Segundo, indicamos a possibilidade de tratar a técnica burocratica e logica
capitalista em categorias distintas uma da outra. Terceiro, sugerimos que a busca por
autonomia frente ao modo capitalista pode nao contemplar a liberdade diante de outras formas
de dominacdo. Quarto, comentamos que a afetividade, geralmente atribuida as organizacdes
alternativas, pode ser confundida com a “captura dos afetos” presente em organizacdes convencionais
para manipulacdo do simbdlico e do imaginario. Quinto, problematizamos a tomada de decisédo por
meio de consenso em organizagdes alternativas. Por ultimo, indicamos a lembranca de que a
economia solidaria, um tipo de organizacdo alternativa, tem no minimo duas vertentes de
entendimento.

Palavras-Chave: Organizacoes alternativas; OrganizacGes convencionais; Caracteristicas
organizacionais.

ORGANIZACIONES ALTERNATIVAS: REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION NACIONAL Y POSIBILIDADES
DE ESTUDIOS FUTUROS

RESUMEN

Este estudio tedrico tiene como objetivo comprender y reflexionar sobre las caracteristicas de las
organizaciones alternativas sefialadas por las publicaciones brasilefias para indicar posibilidades
para futuros estudios en el area. Entre las perspectivas de futuras investigaciones, en primer lugar,
destacamos que al tratarse de la burocracia como base de comparacidn entre organizaciones

1Mestra em Administracdo pela Universidade Tecnoldgica Federal do parana, UTFPR.
ZDoutor em Administracio. Professor do Programa de Mestrado em Administracdo (PPGA) e do Departamento de
Gestdo e Economia da Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
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convencionales y alternativas, es necesario recordar que puede concebirse, al menos, de dos
formas: i) dominacidn técnica ( categoria histdrica) y ii) tipo ideal de estructura. En segundo lugar,
indicamos la posibilidad de tratar la técnica burocratica y la légica capitalista en diferentes
categorias. En tercer lugar, sugerimos que la busqueda de autonomia frente al modo capitalista
no puede contemplar la libertad frente a otras formas de dominacién. En cuarto lugar, comentamos
que la afectividad, generalmente atribuida a las organizaciones alternativas, puede confundirse con
la “captura de afectos” presente en las organizaciones convencionales para la manipulacion de lo
simbdlico y lo imaginario. En quinto lugar, problematizamos la toma de decisiones por consenso en
organizaciones alternativas. Finalmente, sefialamos el recordatorio de que la economia solidaria, un
tipo de organizacion alternativa, tiene al menos dos lineas de comprension.

Palabras clave: Organizaciones alternativas; Organizaciones convencionales; Caracteristicas
organizacionales.

ALTERNATIVE ORGANIZATIONS: REFLECTIONS ON NATIONAL RESEARCH AND POSSIBILITIES OF FUTURE
STUDIES

ABSTRACT

This theoretical study aims to understand and reflect on the characteristics of alternative
organizations as pointed out by Brazilian publications in order to indicate possibilities for future
studies in the area. Among the perspectives of future investigations, first, we emphasize that when
dealing with bureaucracy as a basis for comparison between conventional and alternative
organizations, it is necessary to remember that it can be conceived, at least, in two ways: i)
technical domination (historical category) and ii) ideal type of structure. Second, we indicate the
possibility of treating bureaucratic technique and capitalist logic in different categories. Third, we
suggest that the search for autonomy in the face of the capitalist mode may not contemplate
freedom in the face of other forms of domination. Fourth, we comment that affectivity, generally
attributed to alternative organizations, can be confused with the “capture of affections” present in
conventional organizations for the manipulation of the symbolic and the imaginary. Fifth, we
problematize decision-making through consensus in alternative organizations. Finally, we point out
the reminder that the solidarity economy, a type of alternative organization, has at least two strands
of understanding.

Keywords: Alternative organizations; Conventional organizations; Organizational characteristics.

INTRODUCAO

A inquietacdo que originou este estudo tedrico partiu da constatacio de uma
diversidade de termos e caracteristicas usados para identificar tanto organizacoes
convencionais quanto as alternativas, além de nosso intuito de contribuir a partir de uma
revisao da literatura nacional e a constru¢do de uma proposicdo de agenda para pesquisas

futuras.
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Para compreender as organizacGes alternativas entendemos a necessidade de
paralelamente abordar o parametro de comparacdo dessas organizagdes, ou seja, as
organizacdes convencionais. Assim, nosso ponto de partida considerou o lugar de consenso da
literatura que diz que ha um modelo dominante organizacional na atualidade que, por
representar maxima eficiéncia técnica, orienta os modos de ser, agir e pensar das pessoas
(RAMOS, 1989), o qual chamamos neste estudo de organizacdes convencionais (VIZEU;

SEIFERT; HOCAYEN-DA-SILVA, 2015).

Esse lugar de conformidade também considera que, em contrapartida, existem as
organizagdes que buscam se contrapor a esse modo de organizar dominante, ndo se
submetendo a suas premissas (COSTA et al, 2018; PARKER; PARKER, 2017; BARCELLOS;
DELLAGNELO; SALLES, 2014, 2017), as quais denominamos de organizacOes alternativas
(BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; MEIRA, 2011) neste estudo.

Ha alguns termos usados para identificar as organiza¢des convencionais, entre eles,
burocracia, hegemonia, gerencialismo e capitalismo. ]Ja as organizac¢des alternativas, segundo
Barcellos e Dellagnelo (2013, p. 8), “vém recebendo nomenclaturas diversas, de acordo com o
enfoque que é usado em sua abordagem”. Assim, elas podem ser denominadas de organizagdes:
substantivas (SERVA, 1993), contra-hegemoénicas (ZILIO et al, 2012; BARCELLOS;
DELLAGNELO, 2013; MORAES, 2010), ndo convencionais (VIZEU; SEIFERT; HOCAYEN-DA-
SILVA, 2015; CHIESA; CAVEDON, 2015), ndo capitalistas (VIZEU; SEIFERT; HOCAYEN-DA-
SILVA, 2015), anti-hegemonicas (MEIRA, 2013), entre outras.

A escolha pela utilizacdo dos termos “organizacdes convencionais” e “organizacdes
alternativas” neste estudo, ocorre por considerarmos que essas definicoes, embora imperfeitas
e limitadas, sdo mais abertas e abrangentes, permitindo aceitar a diversidade e a convivéncia

de diferentes modos organizacionais na realidade social que nos debrugamos refletir.

A importancia da tematica das organizacdes que se diferenciam do modelo dominante
organizacional ocorre em funcao dessas organiza¢cdes poderem constituir possibilidades de

libertacdo, emancipacao e transformagdo social (MISOCZKY, 2010). Assim, desperta-nos o
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interesse, os estudos acerca desse tipo organizacional, que parece apontar novos caminhos e

possibilidades.

Em face das inquietagdes acerca tanto da diversidade de caracteristicas para identificar
organizacdes convencionais e alternativas, bem como, do reconhecimento de alguns impasses
que dificultam o avanco do campo, este estudo tem como objetivo compreender e refletir
acerca das caracteristicas das organizacbes alternativas e convencionais apontadas em

publicacdes brasileiras, bem como orientar possibilidades de estudos futuros para a area.

Partimos de um levantamento sistematizado dos estudos e publicacdes nacionais
relevantes para nosso objetivo. Este esfor¢o resultou na identificacdo de oito publicacdes que
consideraram caracteristicas desses tipos organizacionais. A partir delas elaboramos reflexoes
tendo em conta os seguintes atributos de organizacdes convencionais: 1) a burocracia como
forma de dominacao e como estrutura de tipo ideal, 2) a técnica burocratica versus logica
capitalista, e 3) as caracteristicas de organizag¢des alternativas, a saber: autonomia, afetividade,

consenso, economia solidaria e empreendimentos autogestionarios.

Os resultados de nossas reflexdes sao descritos, ora considerando aspectos tedricos da
tematica, ora tendo em conta os dados empiricos de nossas proprias pesquisas e, ora
dialogando e triangulando esses aspectos. Cabe salientar que nosso intuito ndo é concluir
reflexdes iniciadas aqui. Antes, intentamos provocar o leitor, com quem dialogamos, a pensar
junto, considerar argumentos, constatacdes e observa¢des tendo em vista o avanco do

conhecimento que acreditamos ser possivel de ser construido coletivamente.

0 artigo esta organizado em cinco se¢des, sendo a primeira delas, esta introducao. A
segunda secao apresentara os procedimentos metodoldgicos que nos levaram a selecionar as
oitos publica¢des consideradas neste estudo. Em seguida, apresentaremos as caracteristicas de
organizacdes convencionais e de organizacdes alternativas. Posteriormente, expressaremos
nossas reflexdes acerca da literatura abordada, para indicar possibilidades de estudos futuros.

Por ultimo, realizaremos as consideragdes finais.

ORGANIZAGCOES CONVENCIONAIS E ORGANIZACOES ALTERNATIVAS
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Este estudo parte de uma revisdo dos estudos sobre organiza¢des alternativas
publicados no Brasil. Orientamos essa tarefa com base nos principios da revisdo integrativa,
um dos métodos utilizados para a elaboracio de revisdo bibliogréfica. E o tipo mais amplo de
métodos de revisao da pesquisa e podem combinar dados teéricos da literatura, bem como

empiricos (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

As publicacdes selecionadas e que inspiram essa nossa reflexdo, foram obtidas em
buscas realizadas nas bases de dados Spell e Google Académico. O idioma selecionado foi o
portugués. Entendemos que essa escolha estabelece um limite a nossa reflexdao uma vez que
exclui estudos e discussdes publicados em outras linguas. Nessa fase inicial, ndo colocamos

filtro de data das publicagdes nem mesmo filtramos pela drea de administragao.

Cabe ainda mencionar que outras bases de dados nao foram incluidas nas buscas devido
ao reconhecimento de que a plataforma SPELL é dedicada a drea de administragdo e congrega
o maior nimero de periédicos na area, além de ter a chancela da ANPAD. Além disso,
consideramos o Google Académico uma forma de triangular ou verificar duplamente a eventual

omissao de periddicos ndo indexados no SPELL.

Preliminarmente, a fim de realizar uma pré-analise exploratéria das publicacgdes,
buscamos todos os artigos que tiveram algum tipo de relacdo com o tema das organizacdes
alternativas. Como ponto de partida utilizamos como chave de busca quatorze palavras-chave
nos titulos e resumos dos artigos, e normalmente utilizadas em publica¢des da area, a saber:
organizacoes contra-hegemonicas, organizacoes alternativas, organiza¢des ndo convencionais,
novas formas de organizacdes, hegemonia, organizacdes substantivas, resisténcia,
organizacoes nao capitalistas, organizacdes coletivistas, organiza¢cdes comunitarias, bem viver,
e convivialidade, praticas organizacionais alternativas e racionalidade substantiva. Essas
palavras-chave emergiram apoés leituras de publicagdes brasileiras sobre tematicas
relacionadas as novas formas organizacionais e estudos criticos das organizagdes. O total de

artigos encontrados nesse primeiro momento foi de 99.
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Em seguida, realizamos as pré-analises dos 99 artigos selecionados e as leituras
transversais das publicagdes completas a fim de identificar a exposi¢do de caracteristicas de

organizacoes convencionais e alternativas para atender ao objetivo deste estudo.

Dois critérios de selecao foram utilizados, a saber: 1) estudos e publicacdes que
buscaram comparar os dois tipos organizacionais (convencionais e alternativas), e 2) estudos
e publicacbes que apresentaram, de forma clara, caracteristicas tanto de organizacoes
convencionais como de organizacdes alternativas, mesmo sem a inten¢do explicita de
estabelecer uma base de comparacgao. Oito publicacdes atenderam a estes dois critérios de
selecdo e serviram como base para as reflexdes acerca das caracteristicas de organizacdes

convencionais e de organizagdes alternativas consideradas aqui, conforme quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Publicag¢des selecionadas para o estudo.

Titulo Ano Revista Autores
1| O fenomeno das organizag¢des substantivas 1993 | RAE Serva (1993)
2| A praxis da resisténcia e a hegemonia da organizag¢io 2008 | 0&S Misoczky, Flores
e Bohm (2008)

3| Liberdade e convivialidade como praticas contra hegemonicas | 2011 | RPCA Casagrande e
nas zonas auténomas. Camara (2011)

41 O fendbmeno da empresarizacdo e a busca por alternativas na | 2012 | 0&S Vieira, Darbilly e
producdo, comercializacdo e distribuicio da musica no Brasil Barros (2012)
como formas de resisténcia.

5| Organiza¢des contra hegemonicas e a possibilidade de | 2012 | Cadernos Zilio, et al. (2012)
redescoberta da politica na modernidade: uma contribuicao a EBAPE

partir do pensamento de Hannah Arendt.

6| Novas formas organizacionais: do dominante as auséncias. 2013 | RPCA Barcellos e
Dellagnelo
(2013)
7 | As praticas organizativas do distrito de ratones na resisténcia a | 2014 | O&S Coelho,
proposta de plano diretor “participativo” feita pela prefeitura de Dellagnelo e
Floriandpolis, a luz da teoria politica do discurso. Kanitz (2014)

8| Elementos anarquistas no cotidiano de uma organizacdo | 2015 | Gestdo.Org | Chiesa e Cavedon
contemporanea: o caso da casa da cultura digital de Porto Alegre (2015)

Fonte: dados da pesquisa

518



..:.l
)
R BE:::' LAIRA GONCALVES ADVERSI E RENE EUGENIO SEIFERT
.'.::' ORGANIZACOES ALTERNATIVAS: REFLEXOES SOBRE A PESQUISA NACIONAL E POSSIBILIDADES DE

Revista Brasileira de ESTUDOS FUTUROS
Estudos Organizacionais

O levantamento das publica¢des foi realizado no ano de 2017 e em 2021 foram

realizadas novas buscas com intuito de atualizar a lista de publicag¢des.

Os artigos selecionados foram publicados, conforme o quadro 1, entre os anos de 1993
a 2015. Quanto a essas datas, cabe mencionar que existiam artigos mais recentes sobre a
tematica das organizagdes alternativas, porém nao contribuiram para trazer esclarecimentos a
questdo orientadora deste estudo. Portanto, ndo se adequaram aos critérios de sele¢do

supracitados.

A proxima segao apresentara as caracteristicas das organizagdes convencionais e, em
seguida, os atributos das organizag¢des alternativas, tal como observados nas publicacoes

consideradas, conforme a ordenagdo do quadro 1.

Caracteristicas de Organiza¢des Convencionais

0 estudo de Serva (1993), um precursor na tematica tratada neste texto, indica que as
organizacdes convencionais (burocraticas) siao caracterizadas pela burocracia, razao e

racionalidade instrumental e calculo utilitario de consequéncias.

A publicacdo de Misoczky, Flores e Bohm (2008) menciona que as caracteristicas de
organizacdes convencionais (hegemonicas) sdo as seguintes: hierarquia, delegacao,
individualismo, elitismo, valores orientados para o mercado, discriminagdo, rotina e
reproducdo do aprendido. Os autores relacionam essas organizacdes a politica, poder e
neoliberalismo, eficiéncia, logicas capitalistas (rendimento e capital dinheiro), eficiéncia do

disciplinamento, trabalho alienado e exploragao para o rendimento.

Casagrande e Camara (2011) salientam que a ideologia convencional (hegemoénica) é a
do consumo estimulada pela propaganda e por diversos métodos de pressao psicolégica. Para
esses autores, a propriedade privada e os movimentos de totalizacao do sistema capitalista

estdo relacionados a ideologia do modo de organizar hegemoénico.
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Para Vieira, Darbilly e Barros (2012), as organizacdes convencionais (hegemonicas; de
praticas hegemonicas; empresariais) remetem as relacdes de poder e empresarizacao. Além
disso, os autores apontam as seguintes caracteristicas de organizacdes convencionais: mercado
convencional, beneficio econdmico e mercadoldgico, eficiéncia, obten¢ao de lucro e empresa
como propriedade privada e mercadoria. No estudo desses autores, as organizacoes
convencionais sao caracterizadas ainda como as que monopolizam a cadeia de distribui¢do da
musica e inibem a diversidade nesse espaco no que tange a outros tipos de modelos de
organizagdo, praticas de producdo e maneiras de comercializacdo. Em outras palavras,
representam o monopdlio do modelo de propriedade intelectual, dominio do sistema de

produgdo, comercializacdo e consumo.

Para Zilio, et al. (2012) as organiza¢des convencionais (modelo hegemonico de
organizar; praticas organizacionais hegemonicas) sao racionalistas positivistas, utilitaristas e
funcionalistas. Possuem um modelo de gestdo centrado no mercado voltada para a maxima
produtividade, racionalizacdo, eficiéncia, ethos ideolégico da ciéncia, razdo técnica e
burocracia. Esses autores, indicam ainda como caracteristicas de organizagdes convencionais,
as seguintes: hierarquia, delegacao, representacao, individualismo, elitismo, discriminacdo da

diferenca, rotina, reproducao das praxis burocratizada e forma tradicional de organizar.

De acordo com Barcellos e Dellagnelo (2013) as organizacbes convencionais
(hegemonicas) sdao o esquema tradicional de gestdo burocratica. As autoras mencionam que as
caracteristicas de organizacdes convencionais sdo as seguintes: mercantilizagdo, eficiéncia
econOmica, mito da escassez, privatizacao, ideologia do progresso, racionalidade instrumental,
gerencialismo, producdo em massa, economia de escala, padronizacdo dos produtos,
racionalizac¢do, organizacdo racional do trabalho, poder, controle e técnicas objetivas. Para as
autoras, também caracterizam essas organizacdes: hierarquia, comando, controle, autoridade,
centralizacao das decisdes (tomada de decisdo de cima para baixo), verticalizacdo da estrutura,

competicdo, imparcialidade, individualismo, elitismo, discriminac¢do da diferenca e rotina.

Coelho, Dellagnelo e Kanitz (2014) indicam que as organizag¢des convencionais (praticas

e relagdes hegemoOnicas; modelo hegemonico de organizagdo) sdo as que estdo relacionadas ao
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gerencialismo. Esses autores, indicam que essas organizacdes sao caracterizadas por:
empresarizacao, burocracia, instrumentalismo, calculo e racionaliza¢dao do trabalho além da
cadeia de autoridade. Assim, as organiza¢des convencionais sdo as que possuem o “modelo

tradicional e instrumentalista de organizar” (p.140).

Para Chiesa e Cavedon (2015), as organiza¢des convencionais (hegemonicas; grandes
empresas) possuem caracteristicas da racionalidade burocratica e do arquétipo de dominacgado
caracteristico do mainstream da Administracdo. Sao organiza¢gdes que se adequam a
conformacdo tradicional de organizar. As autoras indicam como caracteristicas de
organizagdes convencionais: racionalidade burocratica (prever, controlar, programar),
heterogestao, hierarquias, ordem pela centralizacdo de um governo, rigidez, autoridades
dominadoras. Além disso, o estudo desses autores menciona que para o anarquismo, a
comunidade concebida como o sistema comunista, constitui parte do modelo convencional pois
viola a autonomia da consciéncia e a igualdade, oprimindo a espontaneidade do espirito, do
coracdo e do livre arbitrio. O estudo ainda menciona que as organiza¢des convencionais sao as

formas tradicionais de organizar.

Apds a descricdo das caracteristicas de organizacdes convencionais, chamou a nossa
atencao os atributos, a saber: burocracia (SERVA, 1993; ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS;
DELLAGNELO, 2013; COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014; CHIESA; CAVEDON, 2015);
hierarquia (MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS; DELLAGNELO,
2013; COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014; CHIESA; CAVEDON, 2015); comando, controle,
autoridade, centralizacdo das decisdes e verticalizagdo da estrutura; cadeia de autoridade
(BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014); heterogestao,
ordem pela centralizagdo de um governo, rigidez, autoridades dominadoras (CHIESA;
CAVEDON, 2015); pressupostos capitalistas, entre eles, neoliberalismo, eficiéncia, 16gicas
capitalistas (rendimento e capital dinheiro), obtenc¢do de lucro (MISOCZKY; FLORES; BOHM,
2008; VIEIRA; DARBILLY; BARROS, 2012); gerencialismo (COELHO; DELLAGNELO; KANITZ,
2014; BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013); empresariza¢do (VIEIRA; DARBILLY; BARROS, 2012;
COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014). Essas caracteristicas e seus desdobramentos fardao

parte das reflexdes que serdo apresentadas na se¢do 3.
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Caracteristicas e tipos de Organizacoes Alternativas

O estudo seminal de Serva (1993) no Brasil, além de falar sobre organizacées
convencionais, apresenta a discussao inicial, nacionalmente, sobre organiza¢des alternativas.
O autor fundamenta-se no estudo de Rothschild-Whitt (1979) para tratar das distingdes entre
organizacdes convencionais (chamadas de burocraticas por esses autores) e as organizacoes
alternativas (chamadas de coletivista por Rothschild-Whitt e denominada de substantiva por
Serva). Serva (1993) identifica em seu estudo, as seguintes caracteristicas para as organizagoes
alternativas: resgate da condigdo humana, autenticidade, respeito a individualidade, dignidade,
solidariedade, afetividade, prazer no trabalho, relacdes pessoais, as interacdes e a vivéncia do
presente, equilibrio dindmico entre a satisfacdo pessoal e a satisfacdo social, autorrealizacido e

concretizagdo das potencialidades humanas.

O estudo de Misoczky, Flores e Bohm (2008) menciona as seguintes caracteristicas
componentes de organizagdes alternativas (de resisténcia; de contra-hegemonia): processos
autogestionarios, horizontalidade, autonomia, emancipacgao, participacdo direta, decisdo por
consenso, construcdo coletiva, valores orientados para a vida, tolerancia para com o outro,
inovacdo, coletivismo (agenciamento coletivo), compromisso compartilhado, trabalho
vinculado com a realidade do produto, distribuicao igualitaria, trabalho coletivo e producao

desconectada da propriedade.

Segundo Casagrande e Camara (2011) o anarquismo € caracteristica de organizacao
alternativa (contra-hegemonica), pois baseia seus principios em liberdade e convivialidade.
Refere-se a destruicdo do Estado e seu aparato burocratico tal como os conhecemos, além da
defesa de uma sociedade onde todos facam parte do suposto Estado. O estudo ainda aponta as
seguintes caracteristicas de organizacoes alternativas: ética, vida plena na qual cada um é
independente dos outros mas vive em relacdo com eles, nova participa¢do politica, formacao
de consensos para decisbes em vez de eleigdes diretas ou indiretas, realizacdo de sua
humanidade na busca do prazer e no reencantamento da vida cotidiana, nova participacao
politica, autodeterminac¢do da vida, ndo hierarquia, cooperativismo e propostas libertarias e de

convivialidade que nao se resumem a convivéncia.
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Para Vieira, Darbilly e Barros (2012) as alternativas ao modelo dominante
organizacional empresarial significam formas de resisténcia. Esses autores indicam as
seguintes caracteristicas para as organizacdes de resisténcia: aspectos substantivos e
emancipatoérios, formas ndo gerenciais de convivéncia, alternativas aos ditames do mercado
que ndo necessariamente representam negacao frontal ao sistema de producgao-

comercializagcdo-consumo e, por ultimo, a criacdo de uma nova forma de distribuir musica.

A publicacdo de Zilio, et al. (2012) apresenta as seguintes caracteristicas para
organizacgoes alternativas (contra-hegemonicas): gerenciamento participativo e dial6gico (com
o processo decisério exercido por diferentes sujeitos sociais por meio da racionalidade
comunicativa, em busca de solugdes consensuais), adesao voluntaria do individuo, acolhimento
de demandas identitarias diversas, capacidade de romper com o status quo, horizontalidade,

participacdo diretas nas decisdes e consenso.

Barcellos e Dellagnelo (2013) mencionam que as organizagOes alternativas (contra-
hegemonicas; de resisténcia) possuem caracteristicas como a busca de solucbes nao
mercadoldgicas para problemas individuais ou coletivos. Essas autoras afirmam que essas
organizacdes possuem procedimentos democraticos formais no intuito de envolver os
membros nas decisdes politicas, valores orientados para a vida, tolerancia, solidariedade na
relacdo com a alteridade, praxis criativa, recursos com codigos-fonte abertos, trabalho
voluntario, colaboracdo e paixao, solucdes consensuais, mecanismos de controle definidos
pelos membros, a polivaléncia de fungdes, desaparecimento de hierarquias salariais, igualdade
entre as pessoas, resgate da condicdo humana, autenticidade e autorrealizacdo, acoes
orientadas ao entendimento, horizontalidade, nao hierarquia, didlogo, exercicio politico,
democracia, tomada de decisdo coletiva e descentralizada, gestao coletiva e participativa,
construgdo coletiva da organizacdo e de suas praticas, valores emancipatérios e autonomia. No
estudo das autoras, ainda encontramos as seguintes caracteristicas de organizacoes
alternativas: racionalidade comunicativa, forma coletiva de propriedade dos meios de
producao, razao substantiva, espacos enraizados na esfera publica, hibridizacdo de diferentes
fontes de financiamento, dialégico, controle do processo de producdo por todos os produtores

e negacdo da diferenciacdo entre dirigentes e executores.
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No estudo de Coelho, Dellagnelo e Kanitz (2014, p. 136) a organizacao alternativa
(praticas organizativas de resisténcia; movimento social de resisténcia) é a “totalidade da
emancipacdo do homem na esfera do trabalho por meio de um novo organizar”. As autoras
apontam as seguintes caracteristicas para essas organizagdes: improviso, flexibilidade,
voluntariado, confiancga, carater politico além do técnico, corresponsabilidade, o organizar que

transcende o conceito da organizagdo de producao.

A investigacao de Chiesa e Cavedon (2015) indica que o anarquismo é caracteristica de
uma organizacao alternativa (ndo convencional). Segundo os principios anarquistas, a
sociedade nao necessita que um homem governe outro, nem que leis sejam cristalizadas e
institucionalizadas, nem mesmo propriedade privada, assim, promovem a negacdo do Estado.
O anarquismo, segundo essas autoras, baseia seus preceitos em propriedade coletiva, a
horizontalidade das relagdes, rejeicdo a autoridade que ndo seja coletiva, autogestdo,
questionamento a propriedade privada intelectual em seus eventos, atitude libertaria,
espontaneidade, rejeicdo de uma condicao econdmica e moral que se sustente na sujeicao dos
homens, igualdade entre os homens, participacao, comunidade, posse coletiva, trabalho livre
(criativo, coletivo e autbnomo) pouca hierarquia, voltada ao conjunto da sociedade, na qual
cada individuo toma parte igualmente; sociedade de homens livres e comprometidos,
fidelidade, amizade, seguranca, favor, troca, organizacdo espontanea da sociedade, valorizagdo
e paixdo pelo trabalho, liberdade nas decisées, pluralidade, rejeicdo da autoridade hierarquica
em suas praticas organizativas e de discursos e que nao sejam coletivos, decisdes aproximadas
ao consenso, autonomia, autorrealizacdo, justica equitativa e distributiva, amor e comunhao

social.

Quanto aos tipos (ou exemplos) de organizagdes alternativas, a literatura menciona que
0s espacos e contextos tipicamente habitados por essas organiza¢des sdo os seguintes: midia
ninja e de produ¢do musical independente (ZILIO, et al., 2012), organiza¢des imediatistas e
zonas autdénomas (CASAGRANDE; CAMARA, 2011), espacos de cultura digital (CHIESA;
CAVEDON, 2015), movimentos sociais (VIEIRA; DARBILLY; BARROS, 2012; COELHO;
DELLAGNELO; KANITZ, 2014; MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008), organizacdes de lutas e
ativismo social (MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; ZILIO, et al., 2012), acodes coletivas
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(COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014), coletivos e organizacdes da sociedade civil,
(BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013), escolas e espacos terapéuticos (SERVA, 1993),
comunidades tradicionais e faxinais (VIZEU; SEIFERT; HOCAYEN-DA-SILVA, 2015), pequenas
empresas (SEIFERT; VIZEU, 2015), gestdo social (ZILIO, et al, 2012) e organizacgoes
autogestionarias (BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; BARCELLOS; DELLAGNELO; SALLES,
2014; CHIESA; CAVEDON, 2015; ZILIO, et al, 2012, MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008;
MORAES, 2010).

O estudo de Barcellos, Dellagnelo e Salles (2017) menciona alguns exemplos de
organizacoes alternativas, a saber: a organizacdo circense (OLIVEIRA; CAVEDON, 2015),
escolas de samba (TURETA; ARAU]O, 2013), organizacgdes hibridas (WOOD, 2013), economia
solidaria (ANDION, 2005; COSTA; CARRION, 2009; FRANCA, 2007; PAES DE PAULA etal., 2011;
MEIRA, 2013).

Apoés a exposicdo das caracteristicas e exemplos de organizagdes alternativas, nosso
olhar foi direcionado para os atributos especificos, que fardo parte de nossas reflexdes na secao
seguinte, a saber : autogestao (MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; CHIESA; CAVEDON, 2015),
horizontalidade, pouca ou nenhuma hierarquia (MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; ZILIO, et
al, 2012; BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; CHIESA; CAVEDON, 2015; CASAGRANDE;
CAMARA, 2011), participagio (MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; ZILIO, et al, 2012;
BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; CHIESA; CAVEDON, 2015), autonomia (MISOCZKY; FLORES;
BOHM, 2008; BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; CHIESA; CAVEDON, 2015), emancipa¢io
(MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; VIEIRA; DARBILLY;
BARROS, 2012; COELHO; DELLAGNELO; KANITZ, 2014), flexibilidade (COELHO;
DELLAGNELO; KANITZ, 2014), confianca, comprometimento, fidelidade e amizade (COELHO;
DELLAGNELO; KANITZ, 2014; CHIESA; CAVEDON, 2015), colaboragdo, coletivismo e
cooperativismo (CASAGRANDE; CAMARA, 2011; BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013; CHIESA;
CAVEDON, 2015), afetividade (SERVA, 1993) e consensos (ZILIO, et al., 2012; CASAGRANDE;
CAMARA, 2011; CHIESA; CAVEDON, 2015; MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008). A economia
solidaria, juntamente com o0s espacos autogestionarios (exemplos de organizacoes

alternativas) também serdo comentados na se¢ao seguinte.
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Na préxima secao refletimos e discutimos a respeito dos achados apresentados aqui.

REFLEXOES E DISCUSSOES

Nossas reflexdes acerca das caracteristicas de organizagdes convencionais e
alternativas a partir das publica¢des estudadas, sdo apresentadas aqui no intuito de levantar
consideracoes e discussoes relevantes tendo em vista a realizagao de pesquisas futuras. Essas
reflexdes consideram seis pontos principais observados em nossa andlise da literatura
especializada, a saber: i) a aproximacdo entre a burocracia e o modo convencional de
organizar; ii) a caracterizacdo do modo convencional de organizar como expressao da
racionalidade instrumental (técnica) e seu alinhamento aos pressupostos do sistema
capitalista; iii) o alinhamento dos estudos sobre organizacdes alternativas aos interesses de
autonomia ou emancipacao; iv) a vinculagdo de caracteristicas de organizacdes alternativas a
aspectos afetivos ou ndo racionais; v) o consenso como elo definidor do processo de tomada de
decisdo em organizacdes alternativas; e vi) a caracteriza¢do de organizacdes alternativas como

espacos autogestionarios de economia solidaria.

Ha razoavel unanimidade na literatura no que diz respeito a indicacdo da burocracia
enquanto caracteristica do modo de organizar convencional (dominante). A burocracia, de
acordo com Motta (2001) e Paes de Paula (2002) pode ser concebida de duas formas: como
categoria histérica e como tipo ideal de estrutura. A categoria histérica revela a burocracia
como dominacdo. A concep¢do como tipo ideal de estrutura, dificulta a compreensdo da

burocracia como uma forma de poder e dominagao (MOTTA, 2001; PAES DE PAULA, 2002).

A burocracia como forma de dominagao, esta sujeita a adaptagdes aos contextos sociais,
mas mantém sua premissa de dominagao. Assim, a antiga forma rigida burocratica, assume
forma flexivel no contexto social atual, constituindo-se assim como burocracia flexivel ou pds-
burocracia. A burocracia rigida, caracterizada por centralizacdo, hierarquia, autoritarismo e
divisdo do trabalho, na atualidade cede espago para a burocracia flexivel, caracterizada por

flexibilidade, discursos e praticas participativos, formas sofisticadas de controle, abertura,
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confian¢a, comprometimento, trabalho em equipe (que substitui a vigilancia do administrador
pela pressdao dos colegas), responsabilidades partilhadas, auséncia de figura de autoridade,

entre outras (PAES DE PAULA, 2002).

A burocracia como estrutura de tipo ideal é usada por Rothschild-Whitt (1979) como
base de diferenciagdo das organizagcoes coletivistas (que se diferenciam do modelo
convencional). Porém, de acordo com Paes de Paula (2002), ao concentrar a aten¢ao apenas na
estrutura burocratica, para verificar se as organizacdes se adaptam a ela ou ndo, perde-se de

vista a problematica central da burocracia, ou seja, sua concep¢ao como forma de dominacao.

Nestes termos, algumas das caracteristicas das organizacdes coletivistas do estudo de
Rothschild-Whitt (1979), e consideradas no estudo de Serva (1993), afastam-nas do tipo ideal
de estrutura burocratica, porém, podem apresentar a forma burocratica de dominagao, por
apresentarem caracteristicas semelhantes ao tipo burocratico flexivel. O argumento de Paes de
Paula (2002) nos convida a refletir que, as organizacoes coletivistas, tal como considerado por
Rothschild-Whitt (1979), ainda que se afastem da tipica estrutura burocratica, em sua forma
mais pura (ou seja, tipo ideal), ndo necessariamente, na sua esséncia, podem estabelecer uma
alternativa a mesma, haja vista que podem constituir expressdoes da dominac¢do burocratica em

sua forma flexivel.

Achamos relevante resgatar aqui o estudo de Rothschild-Whitt (1979). Além de
fundamentar os estudos de Serva (1993), a base de comparacao entre os tipos organizacionais
usada pela autora assemelha-se a aquelas encontradas na literatura nacional atual. Além disso,
notamos que a estruturagdo comparativa proposta por Rothschild-Whitt (1979) tem sido

usada em trabalhos de disserta¢des recentes.

O quadro 2, apresenta a base de comparacdo utilizada por Rothschild-Whitt (1979),

para diferenciar as organizacdes coletivistas das organizagdes burocraticas.

Quadro 2. Comparacio entre organizagdes burocraticas e coletivistas.

Categorias Organizacdes Burocraticas Organizacoes Coletivistas
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1. Autoridade A Autoridade reside em individuos [ A autoridade reside na coletividade
por incumbéncia no cargo e/ou | como um todo; caso haja é delegada,
experiéncia. Hierarquia. Regras fixas | temporaria e sujeita a recall. Consenso
universais, implementadas pelos | do coletivo que é sempre fluido e aberto
operadores de escritorios. para negociacao.

2.Regras Formalizacdo de regras fixas e | Regras minimas estipuladas; primazia
universalistas; calculabilidade e | de decisdes individuais ad hoc; algum
recurso de decisbes com base na | calculo possivel com base no
correspondéncia com a lei formal | conhecimento da ética substantiva

escrita. envolvida na situagdo.
3.Controle O comportamento organizacional estd | Os controles sociais sdo baseados
sujeito ao controle social, | principalmente em recursos

principalmente  por meio de | personalistas e moralistas e na selecao
substituicdo direta ou regras e | de pessoal homogéneo.

san¢des padronizadas, através da
selecdo de pessoal altamente
homogéneo, especialmente nos niveis
mais altos.

4.Relagdes sociais e Ideal de impessoalidade. As relagdes | Ideal de comunidade. As relagdes
estratificacdo social | devem ser baseadas em fungdes, | devem ser holisticas, personalisticas e

segmentadas e instrumentais. de valor em si mesmas.
5.Recrutamento e 5.1) Emprego baseado em | 5.1) Emprego baseado em amigos,
Progressao treinamento especializado e | valores politico-sociais, atributos de
certificacdo formal. personalidade e conhecimentos e

52) O emprego constitui uma | habilidades avaliados informalmente.
carreira; avango baseado em | 5.2) Conceito de progressido na carreira
antiguidade ou conquista. ndo significativo; nenhuma hierarquia
de posicoes.

6. Estrutura de Os incentivos remuneratérios sdo | Incentivos nominais e solidarios sdo
Incentivo. primarios. primarios; incentivos materiais sdo
(Compensagio) secundarios

7. Diferenciagao e 7.1 Divisdo maxima do trabalho: [ 7.1 Divisdo minima do trabalho: a
Especializacdo dicotomia entre trabalho intelectual e | administragao é combinada com tarefas

trabalho manual e entre tarefas | de desempenho; divisdo entre
administrativas e tarefas de | intelectual e manual trabalho ¢é

desempenho. reduzida.
7.2 Especializagdo maxima de cargos e | 7.2 Generalizagdo de cargos e fungdes;
fungdes; papéis segmentares. papéis holisticos.

Fonte: Rothschild-Whitt (1979).

Consideramos relevante que, os estudos que utilizam o tipo ideal de estrutura
burocratica como parametro para conceber se uma organizacdo é alternativa, tal como
sugerido por Rothschild-Whitt (1979), ponderem que a desburocratizagdo, ou a flexibilizacao

burocratica, pode ndo ser suficiente para definir uma organizacdo alternativa. Porém, na
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medida em que se reconhece que a burocracia é um modo de dominacao que se adapta, o que
se observa pode ser a mera adaptacdo das formas burocraticas de dominagao ao novo contexto

social (PAES DE PAULA, 2002).

Rothschild-Whitt (1979), por exemplo, menciona como uma caracteristica da
burocracia, os regulamentos e regras formalizadas e escritas. Porém, de acordo com Paes de
Paula (2002), no contexto de dominagdo técnica, mais importante que regulamentacao escrita

é a introjecao das normas sociais burocraticas.

Paes de Paula baseando-se em Weber (1982), afirma que a introje¢do das normas € a
tendéncia da burocracia em sua forma flexivel, pois a disciplina e a disposi¢do humana em
observar regras e regulamentos habituais sdo mais importantes que a regulamentacao escrita.
Assim, regras e regulamentos escritos da burocracia rigida sdo substituidos pela introje¢do das
normas sociais ou organizacionais, constituindo dessa maneira, formas de controle mais
eficientes. Assim é possivel inferir que, quanto mais introjetadas estdo as normas sociais ou
organizacionais, menos necessidade ha de regulamentos e regras escritas da estrutura
burocratica em seu tipo ideal. Ainda que a observacgao superficial sugira a auséncia de regras e
normas escritas, a investigacdo cuidadosa revelaria a introjecdo de normas sociais nao

formalizadas.

Nosso levantamento indica que os estudos nacionais dedicados a investigacao sobre
organizacoes alternativas favorecem a abordagem de Rothschild-Whitt (1979) no intuito de
comparar organizacdes convencionais e alternativas. Nesses estudos, tipicamente sugere-se e
contrapdoem-se duas formas distintas de organizar: centralizada versus distribuida (ou
descentralizada). A primeira vinculada ao modelo convencional e a segunda relacionada ao
modo alternativo. Essas duas formas trazem suas antinomias: rigidez versus flexibilidade,
controle versus autonomia, padronizacdo versus autoexpressdo, etc. Esta abordagem
investigativa tipicamente sugere que organizagdes alternativas sdo aquelas cujo modo de
organizar se caracteriza por apresentarem as seguintes caracteristicas: horizontalidade,

processos autogestiondrios, participacdo em tomadas de decisdo, flexibilidade, autonomia,
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entre outros. Entretanto, cabe novamente atentar que existe a possibilidade de que a

participacdo em processos decisdrios seja controlada (PAES DE PAULA, 2002).

O argumento aqui é que a mera observagdo de caracteristicas como flexibilidade,
autonomia, participacdo e a autogestdo podem nao ser suficientes para sustentar a
alternatividade por si s6. Ao considerar semelhangas entre a burocracia e o gerencialismo
(GAULEJAC, 2007), ambos atributos de organiza¢des convencionais, ha iminéncia de que em
espacos alternativos aconteca reproduc¢do de praticas convencionais como, por exemplo,
promover criatividade em ambiente coercitivo e estimular autonomia de forma controlada em
que os critérios de qualidade ndo sdo estabelecidos pelos individuos. A propdsito, vale
reconhecer que a base de pensamento da administragdo por objetivos e da gestao participativa
articulada por Drucker (2010), e demais autores neoclassicos, esta centrada na ideia de
autonomia controlada. Ademais, os estudos classicos de Etzioni (1973) acerca das
“organizacdes complexas”, bem como as pesquisas do Grupo de Aston (MINDLIN, 1976) ha
tempo observaram e esbocaram a dindmica de flexibilizacdo com uma tipologia de

organizacoes burocraticas.

Diante disso, entendemos ser importante que investigacdes futuras levem em conta a
possibilidade de que a flexibilizacdo organizacional e o distanciamento do tipo ideal
burocratico podem constituir formas limitadas de buscar entender e caracterizar organizacoes
alternativas. Principalmente quando se pondera que eventuais distin¢des na forma nao alteram
a esséncia do modo de dominacgao. Antes, podem funcionar como uma forma de camuflagem da
dominacdo burocratica. Em outras palavras, reforcamos o argumento da autora supracitada
que algumas caracteristicas atribuidas a organizag¢des alternativas podem confundi-las com a
burocracia flexivel (ou pds-burocratica). Nestes termos, o que a primeira vista pode parecer
alternativo, ndo passaria da velha burocracia adaptada ao contexto social vigente,
fundamentada em formas de controle mais sutis e eficazes para garantir a reproducao das
premissas do modelo dominante (PAES DE PAULA, 2002). Sobretudo, o argumento de Paes de
Paula nos ajuda a aprimorar o pensamento de que parametros relacionados a burocracia como
tipo ideal (ou seja, a sua forma mais pura) do tipo “centralizado versus distribuido”, podem nao

ser bastantes para diferenciar organizagdes convencionais e alternativas.
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A segunda vertente de distin¢do entre o convencional e o alternativo identificado nos
estudos da area considera que o primeiro se definiria como uma expressao da razao técnica
(instrumental) e seu alinhamento aos pressupostos do sistema capitalista. Enquanto as
organizagoes alternativas seriam expressoes de outras formas de racionalidade ou mesmo de
bases de a¢do ndo racionais (tais como afetivas ou tradicionais) e, portanto, nao alinhadas aos

pressupostos de acumulacgdo e propriedade que definem o modo de producdo capitalista.

Em face da complexidade envolvida na construcdo do argumento que alinha o
convencional ao sistema de capital e o alternativo as premissas anti-capitalistas, somos
convidados a considerar que, de um lado, uma organiza¢ado pode ser tecnicamente burocratica,
porém, contrapor-se a acumulagdo progressiva de capital. De outro, uma organiza¢do pode ser
minimamente burocratizada, mas refor¢ar as premissas capitalistas. Em outras palavras, nos
parece relevante que reconhegcamos que o organizar burocratico nao é exclusividade do

sistema de producdo capitalista.

Apesar da burocracia ser uma forma de organizacdo que se tornou dominante no
contexto do capitalismo, para atender aos interesses do capital, harmonizar as tensdes entre
capital e trabalho e manter a alienacdao do trabalhador (PAES DE PAULA, 2002; FARIA;
MENEGHETTI, 2011), a burocracia, por sua superioridade técnica, encontra sua expressao
plena no socialismo (ELLUL, 1968). Deste modo, é fundamental reconhecer que o modo de
organizar burocratico ndo se relaciona apenas ao modo de producao capitalista, mas pode ser
apropriado por modos distintos e até mesmo anticapitalistas. E o caso, por exemplo, das
organizagoes terroristas, Al-Qaeda e o Estado Islamico investigadas por Meneghetti (2018).
Segundo ele, estas organiza¢des apresentam em sua esséncia contraposicdo a légica dominante
do sistema capitalista na medida em que criticam a relacdo de producao e consumo infinito,
além de que, para seus integrantes, o capitalismo se opde aos valores de vida conforme as
interpretacdes das leis islamicas. Segundo Meneghetti (2018), essas organiza¢des tém
seguidores e colaboradores em todo o mundo e, apesar de contrapor-se ao sistema de
acumulac¢do de capital, tém como fundamento estabelecer uma politica de terror social, a
pratica da aniquilagdo do humano e a instituicdo do mal operacionalizados em bases

organizacionais racionais técnicas. Além disso, o controle que a organiza¢do exerce sobre o
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individuo ocasiona a perda de sua singularidade (MENEGHETT]I, 2018) tal como identificado

em qualquer organizagdo burocratica.

Portanto, se levarmos em conta a parte da literatura que sugere que a légica de
organizac¢do anti-capitalistas seria caracteristicas de organizag¢des alternativas, seria possivel
afirmar que, neste quesito, organizacdes semelhantes as terroristas podem ser consideradas
alternativas. Entendemos que essa é uma questdo complexa e polémica que merece maior
desenvolvimento. Aqui, serve para nos ajudar a reconhecer os limites de alinhar o alternativo

a uma posi¢do organizacional anticapitalista.

A terceira via utilizada para caracterizar organizagdes alternativas alinha estas aos
interesses de "autonomia” e "emancipacao” humana. Num primeiro nivel de reflexao caberia
perguntarmos: a que se referem esses termos? Seria a emancipagdo de uma estrutura
organizacional centralizada de comando e controle, as premissas capitalistas, ou a ambas?
Reconhecemos que a busca por autonomia em relacao a determinadas premissas capitalistas
nao necessariamente pode se associar a independéncia em relacio a uma estrutura
organizacional centralizada. Desse modo, a busca por autonomia frente a ldgica capitalista ndo
necessariamente pode contemplar a libertacao frente a outras formas de dominagao, entre elas,
a centralizada ou a religiosa. Por outro lado, a busca por liberdade frente a formas
centralizadoras e rigidas organizacionais pode ndo corresponder, necessariamente, a uma

posicdo contraria a légica capitalista.

Esse reconhecimento tem como base a analise do estudo conduzido por Adversi (2018),
que comparou duas organizacdes que buscavam se contrapor ao modelo dominante. Os dois
casos estudados na pesquisa apresentaram entendimentos diferentes para o termo autonomia.
A autora observou que para os integrantes da primeira organizacdo estudada autonomia se
referia a libertacdo frente as formas de trabalho em estrutura centralizada rigidas de comando
e controle. Enquanto que, para a segunda, a autonomia referia-se a liberdade frente ao modo
de producdo industrial do sistema capitalista. Assim, entendemos que estudos futuros
poderiam aprofundar e identificar nuances no sentido atribuido a essas categorias,

particularmente importantes aos estudos na area de organizacdes alternativas.
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Em quarto lugar, observamos na literatura nacional, ainda que de forma incipiente, a
aproximacdo de caracteristicas de organiza¢des alternativas a aspectos afetivos ou ndo
racionais (SERVA, 1993). Dimensdes ndo racionais da agdo organizacional sdo ainda pouco
exploradas em detrimento da énfase na dualidade entre as racionalidades instrumental e
substantiva (SERVA, 1993). Boehs e Seifert (2020) investigaram a organizacao de producdo
agricola de 13 familias em localidades de descendentes de imigrantes no Sul do Brasil. Os
resultados do estudo oferecem indicios de que a acdo orientada pelo afeto e tradicdo
caracteriza modos diferentes de organizar. No estudo, observaram que as relagdes afetivas e as
praticas produtivas baseadas em tradi¢cdes assumem papel significativo nos modos de

organizar a producado agricola. Além disso, indicam que estas dimensdes estdo associadas ao

carater substantivo das relacdes sociais.

Entretanto, se por um lado, o afeto pode distanciar as organizacdes dos aspectos
racionais, e assim caracterizar modos de organizacao distintos do dominante, por outro lado,
pode também constituir uma forma da manipulacdo do simbdlico e do imaginario. Faria e
Meneghetti (2007) observam que no contexto das organizagdes modernas é comum haver
favorecimentos individuais para ganhar o “apoio” dos participantes, bem como o uso de
diversos tipos de recompensas, entre elas, a “intimidade” com o superior hierarquico. Assim,
na esperan¢a do reconhecimento e de recebimento de afeto, intensifica-se o trabalho. De
acordo com os autores a captura dos afetos poderia levar o individuo a perder a sua
singularidade (FARIA; MENEGHETT]I, 2007). Estas observagdes nos alertam para o fato de que
o afeto ndo constitui uma dimensao exclusiva das organiza¢des que buscam ser alternativas ao
modelo dominante. Sobretudo, pode estar entrelagado aos aspectos tradicionais e racionais nos

mais diversos tipos organizacionais.

Nossa quinta reflexdo pondera acerca de um aspecto bem especifico atribuido a
dindmica de tomada de decisdo em organizac¢des alternativas: o consenso. Ao considerar essa
questdo ponderamos que, na mesma medida em que o desalinhamento ao sistema de produgao
capitalista ndo seria suficiente para definir a organiza¢do alternativa, o alinhamento com a
dinamica de tomada de decisdo via consenso também nao o seria. Nada impede, por exemplo,

arealizacdo do que poderiamos chamar de produgdo de consenso forcado em uma organizacao
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alternativa. Essa constatacao foi observada no estudo de Adversi (2018) ao acompanhar o
processo de tomada de decisdo em uma organizacdo alternativa. No estudo, observou-se que o
processo de tomada de decisdo, apesar de aparentemente coadunar-se com a pratica do
consenso, sendo realizado com base em rodas de discussao e participagdo coletiva, nao admitia
cursos de acdo ndo coerentes com as crencas e visdes do lider da organizacdo. Membros ndo

alinhados tipicamente se desligavam ou eram desligados da organizacao.

Em nossa visdo a auséncia de consenso no processo de tomada de decisdo ndo
necessariamente retira o carater alternativo de uma organizagdo, mas chama a atencao para o
fato de que o consenso ndao necessariamente define o processo de tomada de decisdo em
organizacoes alternativas. Ao investigar a organizacdao do trabalho artesanal, Hernandes
(2016) observou que, apesar de em inumeras circunstancias este modo de organizacao ndo se
alinhar a dindmica de producdo convencional, o processo de tomada de decisdo seguia curso

significativamente autoritario e dependente da figura do mestre-artesao.

Além disso, é importante reconhecer que decisdes coletivas obtidas por meio de
consensos podem limitar caminhos possiveis para além daqueles que foram consensuados,
pois impdem decisdes Unicas e excluem a possibilidade das pessoas explorarem os caminhos

que ndo obtiveram consenso.

Em face dessas observagoes acreditamos que avanc¢os nesse campo demandam maiores
investigacoes em organizagOes alternativas que exploram formas diferentes de tomada de
decisdo, nao se limitando ao consenso. Organizacdes tradicionais como as comunidades
indigenas, faxinalenses, quilombolas, entre outras poderao nos ajudar a entender melhor essas

dinamicas.

Em sexto lugar consideramos a caracterizacdo de organizacdes alternativas como
espacos autogestionarios de economia solidaria. A multitude e diversidade das organizacoes
que se apresentam como de economia solidaria, e fundamentada na légica da autogestao, por
si s6 demandam maiores investiga¢des a fim de averiguar em que medida estas representam

uma forma de resisténcia as organiza¢does dominantes desafiando o status quo, ou se apenas
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constituem aparéncia alternativa, mas com esséncia alinhada, e de inclusdo, ao paradigma
econdmico dominante. Essa observagdo tem como referéncia estudos criticos que denunciam
que a aparéncia alternativa pode, na realidade, constituir reproducdo de premissas e praticas

de organiza¢des dominantes.

Quanto as organizac¢des de economia solidaria, por exemplo, o estudo de Paes de Paula
et al. (2011) identifica duas principais vertentes. Uma delas, defendida por autores como
Coraggio (2000), Gaiger (2000) e Razeto (1999), refere-se a possibilidade de geragdo e renda,
desvinculada das propostas politicas. A outra vertente, estudada por autores como Singer
(2002), Candeias (2005), Franca e Laville (2004) e Mance (1999), refere-se a proposta que
procura novas formas de se relacionar com o mundo, buscando a ruptura com os valores e
praticas que orientam o modo de vida capitalista. Paes de Paula (et al,, 2011), conclui que, para
que a economia soliddaria se constitua uma resisténcia ao modelo dominante, necessita de mais
do que alternativas de estruturas organizacionais, necessita de uma transformacdo de
imagindrio, ou seja, modificar o conjunto de crencas, valores e expectativas, pois sé assim

haveria uma efetiva transformacao social.

Quanto as organizacGes autogestionarias, Faria (2017) alerta que essas podem

facilmente se confundir com novas formas capitalistas de organizacao e producao.

Na préxima secdo apresentamos nossas consideragdes finais acerca das caracteristicas
de organizacdes alternativas em relacdo ao modo de organizacdo convencional e possibilidade

de estudos futuros.
CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo buscamos refletir acerca das caracteristicas de organizacoes
convencionais e alternativas a partir das publica¢des brasileiras da area.

Primeiro, argumentamos que ao tratar a burocracia como caracteristica de organizagoes
convencionais, e, portanto, base de comparacdo para as organizagdes alternativas, é
importante levar em consideracdo que ela pode ser concebida tanto como tipo ideal de

estrutura, mas também como forma de dominagdo técnica (categoria historica). Reconhecemos
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que existe certa énfase no campo no favorecimento de discussdes orientadas pelo primeiro.
Diante disso, lembramos que como forma de dominacgao técnica, a burocracia ndo é imutavel,
mas tém natureza dinamica. Logo, algumas das caracteristicas atribuidas as organizacdes
alternativas podem e sdo apropriadas pela organizacao técnica dominante, podendo assim,
tornar inviavel a indicacdo dessas caracteristicas como parametros de diferenciacdo entre
esses dois tipos organizacionais (convencionais e alternativas).

Segundo, indicamos a possibilidade de tratar a técnica burocratica e os pressupostos
capitalistas em categorias separadas uma da outra. Terceiro, chamamos a aten¢ao para o fato
de que a busca por autonomia frente a formas centralizadoras e rigidas organizacionais pode
ndo corresponder, necessariamente, uma contraposicdo a légica capitalista, da mesma forma
que, autonomia frente a légica capitalista pode ndo contemplar a liberdade diante de outras
formas de dominacao.

Quarto, mencionamos a consideracdo de cautela na indicacdo da afetividade como
caracteristica de organizacdes alternativas, pois essa pode ser facilmente confundida com o
termo “captura dos afetos” utilizado para se referir a manipulagdo do simbdlico e do imaginario
em organizacoes convencionais.

Quinto, mencionamos que a tomada de decisao por meio do consenso, tida como melhor
opcdo em organizacdes alternativas, ndo seria suficiente para caracterizar esse tipo
organizacional. Além disso, existem evidéncias que alguns tipos de organizacdes alternativas
tém processo de tomada de decisdo que ndo se adequam a dindmica do consenso, mas as légicas
mais autoritarias. Por ultimo, observamos que ao considerar a economia solidaria como um
tipo de organizacdo alternativa, cabe indicar que ha no minimo duas vertentes de
entendimento acerca desse termo.

As consideracgdes elaboradas neste ensaio revelam as complexidades e dificuldades
inerentes aos estudos na area. Ademais, é fundamental reconhecer que as investigacoes
conduzidas na drea desenvolvem argumentos e perspectivas analiticas que se fundamentam
em bases tedricas e epistemologicas distintas, e nem sempre concilidveis. Notadamente, a
questdo terminolégica que enfatizamos, ainda que evidencie as complexidades inerentes a
pesquisa acerca das organizagdes alternativas, nem sempre deixa explicita as diferentes

nuances de posicionamento epistemolégico de seus autores. A este respeito acreditamos, em
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primeiro lugar, que a possibilidade de avan¢o na area demanda maior dialogo acerca das bases
de anadlise do fendbmeno organizacional em estudo. Nesse sentido, esta investigacao se
posiciona como um convite a reflexdo coletiva no campo, considerando tanto sua complexidade
como multiplicidade de expressodes.

Em segundo lugar, sabemos que existe no campo estudado uma discussao recorrente a
respeito da possibilidade ou impossibilidade de alternativa no sistema de Capital
Notadamente, o viés marxista classico dificulta pensar em modos alternativos de organizar
porque questiona a possibilidade de superacdao do sistema de capital em uma dimensao
microssocial. Sob essa perspectiva, organizacdes alternativas constituem ilusdes ou falsas
manifestacbes de contra-hegemonia, que acabam por ser cooptadas pelo Capital.
Reconhecemos que nosso estudo ndo discute essa questao. Nesse momento, nossa preocupagao
se posiciona em um momento anterior: de reconhecimento e exploracao ampla do campo. Nao
por menos, entendemos que esse impasse epistemoldgico devera ser enfrentado. Neste
momento, reconhecemos nossas limitacdes para fazé-lo com a profundidade requerida.

Deste modo, cabe concluir que a revisao bibliografica e terminoldgica subjacente as
investigacdes de organizacdes convencionais e alternativas ndo estara completa, sem a
relevante e necessaria discussdo epistemolégica que informam os estudos na area. Contudo, a
partir das contribui¢Ges apresentadas aqui, convidamos estudos futuros a, junto conosco, se

debrugaram sobre tal questao, a fim de avangarmos no conhecimento teérico do campo.
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