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RESUMO

Os individuos na sociedade contemporanea sio motivados a trabalhar cada vez mais, e de
forma produtiva e independente. A pressdo para dar o melhor de si constantemente faz com
que trabalhadores estendam suas jornadas de trabalho, assumam responsabilidades adicionais
e até adoecam, isso porque buscam um ideal de sucesso profissional. Esse comportamento,
chamado de imperativo do desempenho, pode ser observado no LinkedIn — uma das maiores
redes sociais atualmente, criada com o intuito de conectar profissionais. O LinkedIn nao s6
oferece a criagao de um curriculo on-line, como também incentiva que seus usuarios publiquem
sobre seus sucessos no trabalho, para construir suas jornadas profissionais dentro da
plataforma. O objetivo principal deste estudo é evidenciar a existéncia do imperativo de
desempenho no discurso dos usuarios na plataforma LinkedIn, entendendo como ele aparece
de diferentes formas através das publica¢des na rede social. Utilizamos a analise de discurso
em postagens do LinkedIn e entrevistas com usuarios da plataforma. Os achados revelam
quatro principais formas em que o imperativo do desempenho estd presente. As postagens
#SoftSkills incentivam o "viver para trabalhar” e a busca por ensinamentos e competéncias
mesmo em situacdes fora do trabalho. J& nas postagens #DeusNoComando, os usudrios
relacionam suas crengas ao momento em que se encontram na jornada profissional. As
postagens #Conquista exaltam momentos da vida profissional, sejam eles um novo emprego
ou a presenc¢a em uma palestra. Por fim, nas postagens #Gratidao, os autores agradecem as
empresas pela oportunidade de trabalho numa situacao delicada: o desligamento.

Palavras-Chave: Performance. Imperativo de desempenho. Sociedade do cansaco. LinkedIn.
Trabalho.
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RESUMEN

Las personas en la sociedad contemporanea son motivadas a trabajar cada vez mas, y de
manera productiva y independiente. Los individuos son presionados a exceder sus limites,
trabajar cada vez mas horas, asumir mas responsabilidades que lo normal, hasta que se agotén
mentalmente. Eso pasa porque se busca un logro profesional. Este tipo de comportamiento,
llamado imperativo del rendimiento, es visto en LinkedIn — una de las mayores redes sociais
de la actualidad, que sirve para crear contactos profesionales. LinkedIn no solo ofrece la
creacién de un curriculum online, también permite que los usuarios compartan sus logros
profesionales, construyendo sus vidas profesionales. El objetivo de este estudo es amostrar la
existencia del imperativo del rendimiento en lo compartido por los usuarios en LinkedIn,
comprendiendo que el surge de diferentes maneras en las publicaciones en la rede social.
Usamos la analise del discurso en los posts de LinkedIn y entrevistas con usuarios de la rede.
La investigacién revela cuatro principales maneras que manifiestan el imperativo del
rendimiento. Los posts #SoftSkills alientan lo que llamamos de “vivir para trabajar” y la busca
por aprender mas habilidades mismo cuando la gente no esta trabajando. En los posts
#InGodWeTrust, los usuarios relacionan sus creencias religiosas al momento que viven
profesionalmente. Los posts de #Conquistas los usuarios comparten todo lo extraordinario y
lo ordinario de sus vidas profesionales. Por fin, en los posts de #Gratitud los usuarios dan
gracias a las empresas por las oportunidades de trabajo mientras viven una situacién dificil: el
despido.

Palabras clave: Atuacion. Imperativo del rendimiento. Sociedad del cansancio. LinkedIn.
Trabajo.

#PERFORMANCE MINDSET: THE IMPERATIVE OF PERFORMANCE IN USERS' DISCOURSE ON LINKEDIN
ABSTRACT

The current work model is characterized by productivity, independence, and intensity. Pressured
to be their best self relentlessly, workers extend their working hours, take on responsibilities that
are not fit for them and even come down with mental disorders, trying to reach a professional
success ideal. This behavior, named the imperative of achievement, can be observed on LinkedIn
- one of the world’s biggest social media platforms, created to connect professionals globally.
LinkedIn offers the tools to create a resume, but it also encourages its users to publish their work
achievements to build their professional journeys on the platform. The main objective of this
research is to demonstrate the existence of an imperative of achievement on LinkedIn by
understanding how it appears in different formats in the users’ posts on this social media
platform. We used discourse analysis in LinkedIn postings and LinkedIn users’ interviews. The
findings revealed four main ways the imperative of achievement operates. The #SoftSkills posts
encourage users to develop professional skills even in non-professional situations; in the
#InGodWeTrust posts, users relate their faith with moments in their professional journey; the
#Achievement posts praise the extraordinary and ordinary moments of users' professional lives;
and, finally, the #Thankful posts are used to thank companies for the opportunity to work for them
after being laid off.
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INTRODUCAO

E comum observar pessoas falando sobre suas conquistas, comemorando seus sucessos
e destacando seus melhores momentos nas redes sociais. Sdo sempre publicagcdes otimistas
que permeiam desde o Facebook, uma rede voltada a comunicagao pessoal e informal, até o
LinkedIn, uma plataforma associada ao universo profissional. Nesta, as postagens com tom
positivo sdo sempre relacionadas a performance no trabalho: pessoas dando o seu maximo em
mais um inicio de semana, recebendo uma promocao e ainda assim desejando mais, ou dizendo
para seus seguidores que é possivel manter um ritmo acelerado de trabalho para alcangar seus
objetivos. Pouco se fala sobre as partes negativas da jornada, sobre o cansac¢o no dia a dia e até
sobre burnout e ansiedade, doencas que aparecem quando "dar o seu maximo" passa dos

limites.

As pessoas trabalham cada vez mais, motivadas a realizarem suas funcoes de forma cada
vez mais produtiva e independente, buscando serem profissionais 24/7 (GARCIA, 2021;
ROCHA, 2018). Essa configuracao de trabalho é alimentada por ferramentas como o LinkedIn,
que é equipada para que o usudrio deixe em destaque seus conhecimentos, suas conquistas e
os elogios de seus colegas, tornando-se uma rede social de autopromocgao e de recrutamento
— com um perfil completo e recomendado, é mais facil ser encontrado pelas empresas que
estdo presentes na plataforma. O LinkedIn torna-se entdo importante tanto para as empresas
quanto para os trabalhadores que entendem que ser superprodutivo é um estilo de vida que os

coloca na dire¢do de um ideal de sucesso profissional.

Esse sucesso é uma das maiores evidéncias da época positiva em que vivemos. Neste
contexto, o trabalho ndo é visto de forma negativa, e sim como um meio de realizagdo e
reconhecimento social; enquanto isso, os trabalhadores se veem em uma situacdo de alta
competitividade, especialmente dentro de si mesmos, quando buscam bater metas e trabalhar

em jornadas mais longas e intensas (HAN, 2015).
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Dentre os trabalhadores é difundido todo um repertério motivacional que diz que cada
individuo é capaz de tudo em um ambiente em que todos sao potenciais empreendedores, no
sentido de que teriam total capacidade de criar e tracar o seu proprio destino, ou seja, o
trabalho atualmente transforma o individuo em heréi (ROCHA, 2018), e este repertorio é o que
incita os funciondrios a bater metas e permanecer nas empresas além da jornada de trabalho
(GARCIA, 2021). Quanto mais evidente se torna esse tipo de cobranga de si, também é possivel
notar a pressao de produzir que vem dos colegas de trabalho — e ndao mais dos superiores —
numa dindmica que traz recompensas psicoldgicas e sociais para os trabalhadores. Aos donos
dos meios de producdo, essa estrutura também traz uma mudanca: a maximizacdo da
produtividade e, por conseguinte, um maior lucro (DU GAY, 1995). No final das contas, esse
repertdrio possui como resultado o culto a alta performance, termo que descreve a vontade

que cada um tem de se ver como o herdi no seu trabalho (ROCHA, 2018).

O culto a performance evidencia como o ato de trabalhar e o desempenho atrelado a ele
estdo em destaque e os individuos sujeitados a esse contexto recebem o nome de sujeitos de
desempenho por Han em sua obra Sociedade do Cansaco. O sujeito de desempenho é chamado
assim pois é criado para ser o melhor em tudo o que faz, desempenhando sempre a
produtividade e sendo empresario de si mesmo. Ele nao se submete a trabalhos compulsérios;
a caracteristica principal do sujeito de desempenho é de trabalhar sempre com boa vontade,
visando atingir o prazer e a superacdo de objetivos. A sociedade do desempenho, que é
composta pelos sujeitos de desempenho, é extremamente competitiva e ambiciosa, e nela a

necessidade de superacado é alta e fortemente atrelada ao conceito de sucesso.

Os trabalhadores dessa sociedade sdo regidos por metas, projetos e iniciativas que os
obrigam a serem produtivos e competitivos (ROCHA, 2018). E preciso assumir total
responsabilidade pelos fracassos e sucessos, explorando a si mesmo e acreditando que esta
agindo sob suas proprias decisdes, mas, na verdade, esses comportamentos sdo um reflexo da
sociedade como um todo. A isto se d4 o nome de imperativo de desempenho — a for¢a invisivel
que impacta os individuos, incentivados a assumir responsabilidades excessivas, baterem
metas empresariais, estenderem suas jornadas de trabalho e manterem-se motivados e

produtivos (HAN, 2015).
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O imperativo do desempenho influencia os sujeitos a atrelarem o sucesso
prioritariamente ao sucesso profissional. Essa conduta aparenta ser positiva. Entretanto, ela
pode gerar consequéncias desastrosas para os individuos e catalisar doencas como depressao,
transtorno de déficit de atencdo com sindrome de hiperatividade e outras que marcam a
contemporaneidade. Todas elas tém em comum a pressao do desempenho e o sentimento de

esgotamento causado pela constante necessidade de superar metas (HAN, 2015).

Plataformas como o LinkedIn seriam entdo um espago em que o discurso do imperativo
do desempenho e do culto a performance (EHRENBERG, 2010) podem prosperar, ja que nela
ha ferramentas que sdo direcionadas a promocao da jornada do trabalhador e é possivel ser

constantemente validado e reconhecido pelo seu sucesso profissional (VAN DIJCK, 2013).

Tomando como ponto de partida todos esses conceitos, a forma com que o trabalho é
visto atualmente e o discurso dos trabalhadores — mais especificamente, no LinkedIn —,
perguntamos: como o imperativo do desempenho é explicitado e fundamenta o discurso dos

usuarios no LinkedIn?

Sem duvida, hd uma variedade de abordagens tedricas que poderiam explorar esse
fendbmeno, como ja feito, por exemplo, por Dias et al. (2019) e Onuma, Zwick e de Brito (2015)
empregando a ideologia gerencialista, ou Borges, Cappelle e Campos (2019), adotando a
perspectiva da cultura do management. A opg¢do pela visdo de Han (2015) mostra-se
especialmente util para o entendimento da légica do desempenho, da produtividade e do
sucesso premente em redes sociais dedicadas ao universo do trabalho, como é o caso do

LinkedIn.

Para responder a essa pergunta, este estudo tem como objetivo principal identificar a
existéncia do imperativo do desempenho na plataforma LinkedIn, entendendo como ele
aparece de diferentes formas por meio das publicagdes dos usuarios da rede social. Para isso,

utilizou-se da analise de discurso nas postagens e em entrevistas com usudarios da plataforma.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: apds esta introducao, contextualizamos

o cenario do nosso estudo. Em seguida, apresentamos a revisao de literatura sobre a sociedade
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do cansago e o desempenho no trabalho. Essa revisao ja trara algumas reflexdes que conectam
esses conceitos ao LinkedIn. Detalharemos entdo os procedimentos metodolégicos e

apresentaremos os resultados da andlise de discurso. Por fim, apresentamos as conclusdes.

UMA PLATAFORMA PARA TRABALHADORES E EMPRESAS

0 LinkedIn é a maior rede profissional do mundo, com mais de 645 milhdes de usudrios
em 200 paises e territorios. Dentre todas as redes sociais, foi a sétima mais usada em 2021
(VOLPATO, 2021). De acordo com sua propria descricdo, ela tem como visao "criar
oportunidades econ6micas para cada integrante da forca de trabalho global", através da sua
missdo de conectar profissionais do mundo todo, tornando-os mais produtivos e bem-

sucedidos (LINKEDIN, 2020).

Denominada pela Forbes Brasil (2020) como a principal rede para quem busca
visibilidade profissional, o LinkedIn é capaz de juntar gestores, recrutadores, aspirantes a uma
carreira de sucesso e produtores de contetido com dicas de carreira valiosas. O CEO do
LinkedIn, Jeff Weiner, o compara ao Facebook quando diz que as duas redes sociais sdo
plataformas para conexdo entre pessoas; a diferenca é que, no LinkedIn, os individuos buscam

pelos outros com um olhar profissional (LAPIN, 2011 apud VAN DIJCK, 2013).

Essas duas plataformas sdao importantes na histdria e no desenvolvimento das redes
sociais, que passam a ter funcionalidades que permitem que o usuario conecte todos os seus
interesses da web em um unico lugar. Com elas, ficou mais facil criar o proéprio site e,
principalmente, ter discussdes bilaterais com outros usudrios, gerando uma rede global.
Observando o sucesso do Facebook nesse novo modelo, as outras redes sociais que nasceram
no mesmo contexto passaram pela chamada "Facebookizacdo". Gajewski (2014) aponta
diversas maneiras de definir o termo: uma delas é a ideia de entender o Facebook como uma
solucao, um modelo de servico da web cuja principal fungao é incorporar links externos — ou

seja, uma rede sé, com varios sites personalizados.

O Facebook e o LinkedIn adquiriram outra caracteristica similar desde que houve a

mudanca na forma com que as redes sociais eram vistas: para tornar o trafego de dados mais
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lucrativo, as plataformas deixaram de ser espacos destinados a comunidades para dar lugar a

espacos de autopromocao e narrativas pessoais (VAN DIJCK, 2013).

No inicio, em 2002, o principal objetivo dos fundadores do LinkedIn era criar uma rede
profissional on-line. As primeiras ferramentas a serem implementadas foram a foto de perfil e
o LinkedIn Answers, uma funcionalidade que permite que os usuarios conversem entre si e
respondam nos tdpicos sobre os quais possuem autoridade. Isso foi criando uma comunidade
que girava em torno de conversas estritamente profissionais (VOITTO, 2020). Conforme a
plataforma foi evoluindo e novas ferramentas foram criadas, o lugar da autopromocao dentro
do LinkedIn ficou mais evidente. O perfil pessoal na rede social em questdo passou a se
assemelhar a um curriculo, dando mais relevancia as principais informag¢des de ensino,
experiéncia profissional e habilidades. A presenca dele nessa rede social, entdo, é de exibicao

de si mesmo (VAN DIJCK, 2013).

Na palestra "LinkedIn: O Futuro do Trabalho" oferecida em outubro de 2021, a
palestrante Suelen Marcolino, gerente de contas do LinkedIn, apontou que preencher o
"curriculo” do LinkedIn é a melhor forma de estar presente na rede. E preciso construir sua
trajetoria profissional na plataforma através do desenvolvimento constante de competéncias,
que hoje sdo divididas entre técnicas — habilidades no Pacote Office, cursos de oratdria,
formacdo em outras linguas — e humanas — que sado habilidades mais dificeis de mensurar,
como empatia, criatividade e lideranca. Colocar essas competéncias em destaque ajuda
recrutadores a encontrar profissionais mais facilmente, e atrai cada vez mais empresas para o
site, que utilizam tanto as habilidades técnicas quanto as habilidades humanas como filtros de

selecdo.

Em 2014, foi implementada outra ferramenta do LinkedIn que, assim como o curriculo,
consolidou-a como uma plataforma direcionada a promoc¢ao da jornada profissional dos
usuérios. E o LinkedIn Pulse, que permite que perfis pessoais publiquem contetidos mais
longos — chamados de artigos — que possuem o potencial de tornar o autor uma referéncia
no assunto sobre o qual ele escreve. Marcolino também indicou o uso dessa ferramenta como

complemento as competéncias, pois ela ajuda na "construcdo da imagem profissional” dos
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individuos. Com a introducdo do Pulse, o LinkedIn se torna uma rede de contetidos mais
robustos e especializados, e faz com que empresas e organizacdes se engajem na plataforma
com o objetivo de abrir um canal de conversa com seus funcionarios. Com isso, a rede social
ganha outras fun¢des além do recrutamento e selecdo, pelo qual era considerada até aquele
momento (LIPINSKI, 2017). Seus usuarios publicam contetudos pelos mais diferentes objetivos,
desde a busca por emprego até a promoc¢do de produtos ou servigcos, sempre priorizando e

destacando suas jornadas profissionais (VAN DIJCK, 2013).

Por conta disso, mais de um tipo de perfil comecou a aparecer na plataforma, junto dos
perfis profissionais e empresas. A partir de 2015, comecou a ser divulgada a lista LinkedIn Top
Voices, que é um apontamento anual dos usuarios de maior destaque dentro da rede social. A
lista surgiu com o intuito de trazer maior valor aos perfis produtores de conteido, que se
tornam influenciadores na plataforma e tém as mais diferentes origens profissionais: sao
empreendedores, professores, jornalistas ou diretores de arte, todos considerados na lista por
falarem de temas relevantes e atuais naquele determinado ano dentro do LinkedIn (LINKEDIN,
2019). Esses usuarios caem em uma categoria de uso do LinkedIn diferente, por conseguirem
obter um alto nivel de reconhecimento de seus seguidores através da combinacdo de
preenchimento das competéncias e construcao da imagem profissional através de artigos e
publicacdes. Para se tornar uma Top Voice no LinkedIn, é preciso manter uma frequéncia alta
de publica¢des, usando o Pulse ou ndo; mas o mais importante é falar sobre sua trajetdria

profissional e ser reconhecido e validado por ela (VAN DIJCK, 2013).

Influenciadores “possuem o poder de colocar discussdes em circulagdo” (KARHAWI,
2017, p. 48) e, como o proprio nome diz, influenciam as decisoes de estilo de vida da sua rede.
O trabalho de um influenciador esta na formacgao de opinido e, mais importante, na produgao
de conteiudo (KARHAWI, 2017). No LinkedIn, os contetidos desses influenciadores os colocam
como pessoas motivadoras, trabalhadoras e proativas. Isso ilustra a ideia de Van Dijck (2013)
ao dizer que pessoas constroem suas identidades nas plataformas que ingressam; segundo a
autora, o que vemos nas redes sao as performances dos individuos. Gradualmente, os usuarios

entendem cada vez mais qual a melhor forma de autopromogao dentro do LinkedIn, pensando
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em suas especificagdes desde o ambiente profissional até as ligdes sobre determinacgdo e

pensamento positivo dos influenciadores.
O LinkedIn na dinamica da producao

A tecnologia permite uma maior vigilancia da gestdo e controle do processo de mao de
obra (DU GAY, 1995). Para se manterem competitivas, as empresas comec¢aram a buscar formas
de se diferenciar, a fim de atrair aqueles consumidores com altos niveis de renda disponivel e
também novos funcionarios. A expansdo bem-sucedida deveria ser liderada pelo cliente,
alcangada por meio de intervenc¢des voltadas, em parte, para a subjetividade do consumidor.
Dai a importancia acrescida da expertise simboélica do marketing, do design e da publicidade,
alicercada nos saberes e técnicas da subjetividade, para os desenvolvimentos recentes no
campo do trabalho (DU GAY, 1995). O LinkedIn demonstra ser no século XXI uma
materializacdo desses conceitos. A plataforma contribui para a expansao liderada pelo cliente
ao colocar como missdo a conexio entre profissionais do mundo todo (LINKEDIN, 2020). E uma
rede de autopromocgao para seus usudrios, em que eles destacam suas informagdes de ensino,

experiéncia profissional e habilidades (VAN DIJCK, 2013).

As companhias se beneficiam dessas identidades que as pessoas criam para si mesmas
no LinkedIn e encorajam seus funcionarios a se comunicar através da plataforma com pessoas
de dentro e de fora da empresa, construindo uma imagem publica de como é trabalhar 1a. Ao
mesmo tempo, é uma oportunidade para essas empresas monitorarem os sentimentos de seus

colaboradores e encontrarem novos funcionarios (VAN DIJCK, 2013).

A SOCIEDADE DO CANSACO

De acordo com Han (2015), cada época possui suas enfermidades fundamentais. O autor
explica sua teoria da sociedade do cansac¢o através da divisdo do tempo em perspectivas
patoldgicas. Houve, por exemplo, a época bacterioldgica, que chegou ao fim com a chegada dos

antibiéticos e, logo depois, a época imunoldgica. Esta era regida por regras estabelecidas que

40



g
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de .’ #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

sustentavam uma divisao entre dentro e fora, ou entre proprio e estranho. Pode-se aplicar este
conceito através da Guerra Fria, e sua tensdo geopolitica entre a Unido Soviética e os Estados
Unidos. “O proprio paradigma imunolégico do século passado foi integralmente dominado pelo

vocabulario dessa guerra, por um dispositivo francamente militar.” (HAN, 2015, p. 7).

A época imunoldgica se caracteriza pela supressdao advinda da alteridade e da
estranheza em vez da diferenca, que gera essa divisdo do amigo e do inimigo, do positivo e do
negativo. E uma época cuja acdo é de ataque e defesa, em que a defesa afasta tudo que é
estranho nesse periodo, cuja nomenclatura “ultrapassou o campo bioldgico, adentrando no
campo e em todo o ambito social” (HAN, 2015, p. 7). Nesse contexto, elimina-se algo apenas em

virtude da alteridade.

Ja na época seguinte, a neuronal, a sociedade do século XXI perdeu a sensacdo de
alteridade em que a época anterior se baseava. O papel da alteridade e da estranheza foi
substituido inteiramente pela diferenca, uma vez que ela ndo provoca nenhuma reacgio
imunolégica, ou seja, ndo ha uma repreensao para aquilo que é diferente. O desaparecimento
dessa alteridade demonstra que vivemos em um contexto pobre de negatividades, tendo em
vista que a negatividade (repreensdo da época imunologica) é fruto da reagdo imunologica que
foi.

A dialética da negatividade é o traco fundamental da imunidade. O imunologicamente
outro é o negativo, que penetra no préprio e procura nega-lo. Nessa negatividade do
outro o proprio sucumbe, quando ndo consegue, de seu lado, negar aquele. A
autoafirmacido imunoldgica do proéprio, portanto, se realiza como negagdo da negacao.
O préprio afirma-se no outro, negando a negatividade do outro. Também a profilaxia
imunolégica, portanto a vacinagio, segue a dialética da negatividade. Introduz-se no
préoprio apenas fragmentos do outro para provocar a imunorreac¢do. Nesse caso, a

negacdo da negacdo ocorre sem perigo de vida, quais visto que a defesa imunolégica
ndo é confrontada com o outro. (HAN, 2015, p. 9)

Na época neuronal, portanto, ndo é mais a dialética da negatividade que rege a
sociedade, mas a dialética da positividade. As doengas que tém maior destaque neste periodo
sdo as chamadas doengas neuronais do século XXI, como a depressao, a sindrome de burnout,
e o déficit de atencdo com sindrome de hiperatividade, e podem ser frutos do excesso de

positividade (HAN, 2015).
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I[sso acontece uma vez que esse tipo de violéncia ndo parte do outro, mas sim do igual, o
que nao leva a formagdo de anticorpos. Num sistema dominado pelo igual, ndo faz sentido
fortalecer os mecanismos de defesa. A rejeicao imunolégica é uma reacdo a negatividade do

outro. Portanto, a violéncia de hoje em dia ndo é mais resultado da alteridade (HAN, 2015).

A violéncia neuronal

A partir da substituicdo da alteridade e da estranheza pela diferenca, a época neuronal
acabou se tornando como uma época regida pela dialética da positividade. Dentre as varias
mudancas que tiveram nesta troca de perspectiva, a que mais se destaca é a troca do tipo de
violéncia prevalecente na época. Em vez da violéncia viral, negativa e que pune aquilo que é
estranho, ha a prevaléncia da violéncia neuronal, que é fruto da positividade e resulta na

iniciativa e motivagdo excessiva (HAN, 2015).

De acordo com Han, as doengas neuronais representam a paisagem patoldgica do
comeco do século XXI. Elas “ndo sdo infecgdes, mas infartos, provocados ndo pela negatividade
de algo imunologicamente diverso, mas pelo excesso de positividade. Assim, eles escapam a
qualquer técnica imunolégica, que tem a funcao de afastar a negatividade daquilo que é
estranho” (HAN, 2015, p. 7), uma vez que ndo temos uma rea¢do imunoldgica ao excesso de

positividade.

A violéncia da positividade ndo é fruto de nenhuma inimizade. Ela se desenvolve
especificamente em uma sociedade permissiva e pacificada. Tendo isso em vista, ela acaba se
tornando mais invisivel que uma violéncia viral. Nao ha uma divisao do interior e do exterior;
avioléncia neuronal escapa da ética imunoldgica, uma vez que nao tem negatividade envolvida

e é indissociavel ao sistema (HAN, 2015).

A violéncia neuronal, por sua vez, ndo é excludente, mas sufocante. O excesso de
positividade se manifesta como excesso de estimulos, informagdes e impulsos, e esses impetos
chegam a tal ponto que modificam a estrutura e economia da atengdo até a fragmentar e
destruir. A crescente sobrecarga de trabalho faz com que técnicas especificas de tempo e de

atencdo antes ndo praticadas voltem a ser realizadas: por exemplo, o multitasking, sendo este

42



g
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de .’ #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

uma das consequéncias causadas pela violéncia positiva nos individuos da sociedade do
cansaco. Ele esta cada vez mais substituindo a aten¢do profunda e contemplativa por essa
forma de atencao, a hiperatencao, caracterizada pela mudancga de foco rapida entre diversas
atividades. O principal problema disso é que a pura inquietagdo ndo gera nada de novo, apenas

reproduz e acelera aquilo que ja existe (CORDEIRO et al., 2018).

Tendo em vista os efeitos da violéncia neuronal, é possivel dizer que a sociedade do
século XXI ndo é mais a sociedade disciplinar de Foucault, mas a sociedade do desempenho, em
que ha o “imperativo do desempenho como um novo mandato da sociedade p6s-moderna do

trabalho” (CORDEIRO et al., 2018, p. 13).

O surgimento do sujeito de desempenho

Han (2015) apresenta o sujeito de desempenho como o ser que vive em um meio
positivo e sem diferengas, estando imerso em uma sociedade capitalista que enfatiza a
quantidade. Ele é criado para ser o melhor em tudo que faz. Isso faz com que os individuos que
compdem essa sociedade passem a conviver em um ambiente cada vez mais competitivo e
ambicioso, no qual a superacgao de si proprio acaba levando ao adoecimento. Diferentemente
das maquinas que ndo possuem alteridade, o sujeito sofre irritacoes, depressdes e sindromes

mentais.

0 sujeito de desempenho é mais produtivo que o sujeito da obediéncia, que dadas as
proibi¢des que vive, acaba por nao conseguir crescer e fica bloqueado. Esse sujeito de
desempenho é visto como uma superacao do entdo sujeito anterior, sendo empresario de si
mesmo, e ndo coagido pelos outros. Além disso, o sujeito de desempenho nao se submete mais
a trabalhos compulsérios como antigamente, mas sim os realiza a partir de uma sensacao de
liberdade e boa vontade, com a esperanca de atingir o prazer nesse trabalho e ouvindo somente

a si mesmo.
No lugar de proibi¢do, mandamento ou lei, entram projeto, iniciativa e motivagao. A
sociedade disciplinar ainda estd dominada pelo nao. Sua negatividade gera loucos e

delinquentes. A sociedade do desempenho, ao contrario, produz depressivos e
fracassados (HAN, 2015, p.14).

43



g
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de .’ #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

Na transicao entre a sociedade disciplinar e a sociedade do desempenho, também
acontece a mudang¢a entre as caracteristicas dos individuos oprimidos dentro destas
sociedades. Enquanto a sociedade disciplinar era dominada pelo “ndo pode” responsavel pela
criacdo de individuos delinquentes, a sociedade do desempenho, marcada pelo discurso do yes,
we can, se desvincula cada vez mais das proibi¢cdes, gerando depressivos e fracassados. A
mudanca para o paradigma do desempenho é causada devido ao fato de que a negatividade da
proibicdo tem um efeito de bloqueio que impede um crescimento de performance, e ja na
positividade do poder nao ha este bloqueio, uma vez que o poder vem do préprio individuo —

e o dever da disciplina vem da ordem do outro (HAN, 2015).

Ehrenberg (2010) comenta que o desenvolvimento da depressdio como doenca
aconteceu no instante em que o modelo disciplinar de controle comportamental, que
estabelece papéis as classes sociais e até aos géneros, foi substituido pela iniciativa pessoal, em
que cada individuo se compromete a ser ele mesmo. O depressivo ndo esta cheio, no limite, mas
esta esgotado pelo esfor¢o de ter de ser ele mesmo. Para o autor, a depressao ganha seu lugar
no momento em que as proibicdes e as regras da sociedade disciplinar ddo lugar a

responsabilidade propria e a iniciativa, sendo fruto do imperativo do obedecer a si.

Han acrescenta ao conceito de depressao de Ehrenberg ao dizer que ele aborda a doencga
apenas pela perspectiva da economia do si-mesmo, sendo que, na realidade, o que causa a
depressao do esgotamento ndo é o imperativo de obedecer a si mesmo, mas a pressao do
desempenho. Para ele, “o homem depressivo é aquele animal laborans que explora a si mesmo
e, quica deliberadamente, sem qualquer coacao estranha” (HAN, 2015, p. 16) e que, por conta

disso, a depressao se esquiva de qualquer esquema imunoldgico.

Ela é de principio um cansago de fazer e de poder. A lamuria do individuo depressivo
de que nada é possivel numa sociedade que cré que nada é impossivel. Nao-mais-poder-
poder leva a uma autoacusacdo destrutiva e a uma autoagressiao (HAN, 2015, p. 16).

0 JOGO DO TRABALHO NA SOCIEDADE DO CANSACO

A reflexdo sobre coercdo e consentimento proposta por Han nos remete inevitavelmente

a obra de Burawoy (1979). Com base no seu trabalho empirico numa industria mecanica,
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Burawoy concluiu que os donos dos meios de produ¢ao controlavam os trabalhadores dando a
eles a ilusdo de escolha em um ambiente que, na verdade, era altamente restritivo. Na empresa
que serviu de base a sua observacdo, um sistema de pagamento por peca incentivou os
trabalhadores a produzirem mais. Dessa forma, os trabalhadores competiam entre si para
superar as cotas e se envolviam em jogos nos quais desenvolviam formas de aumentar a
producdo, o que lhes permitia ganhar materialmente e aliviar o tédio da rotina do trabalho que
envolvia ser um operario no chao da fabrica. Com esses jogos, os trabalhadores sentiam que
estavam estabelecendo as regras informais de como estes funcionariam e, portanto, estariam
exercendo a escolha no processo de trabalho. Burawoy argumentou que esta era uma ilusao de
escolha que obscurecia o fato de que, ao perseguirem seu interesse proprio imediato, estavam
de fato sucumbindo a légica do processo de trabalho capitalista, que era extrair o maximo
possivel de trabalho do operario. O jogo leva, portanto, ao consentimento nas relacdes sociais
da producdo capitalista: a participacdo do trabalhador nessa dindmica era responsavel por
criar o consentimento e minimizar o conflito dentro do ambiente de trabalho, enquanto

também era capaz de maximizar a produtividade>.

O jogo é responsavel por distrair os operarios com uma jornada de trabalho mais
intensa, enquanto ainda disfarca o fato de que a burguesia acaba ganhando uma produtividade
acentuada, oferecendo em troca apenas pequenos aumentos nos salarios dos trabalhadores.
Portanto, em vez de alienar os trabalhadores, o capitalismo moderno conseguiu convencé-los

a abraca-lo como sua ideologia preferida (BURAWOY, 1979).

E possivel associar este conceito do jogo do trabalho ao sujeito do desempenho da

sociedade do cansago a partir do momento em que o trabalho deixou de ser visto de forma

5 A énfase de Burawoy no consentimento é entendida como exagerada por alguns autores. Fantasia
(1988), por exemplo, aponta que Burawoy nao leva em conta a possibilidade de que o consentimento
externo pode ocultar outras orienta¢des para trabalhar. A teoria do consentimento de Burawoy seria
também muito unilateral na sua perspectiva da interagdo social com o processo de trabalho: os jogos
ndo apenas reproduzem relacdes sociais capitalistas, mas também eles teriam o potencial para envolver
resisténcia e comportamento desviante no local de trabalho.
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negativa, como faz Han (2018), que propde que a dinamica dos games é apropriada pelo
capitalismo, tornando a atividade produtiva do trabalho algo emocionante, circundada de uma
dramatizacdo, com obstaculos e recompensas imediatas por um bom desempenho. Ato
continuo, o trabalhador — agora jogador — torna-se emocionalmente envolvido numa

condi¢do que ultrapassa a mera funcionalidade.

Além disso, mesmo sendo o trabalho composto por atividades repetitivas, estas sao
supervalorizadas, pois estdo a par das condi¢cdes de produtividade e de alto desempenho,
condi¢des elementares para pertencimento social. Reconhecer no trabalho uma saida préspera
para a realizacdo pessoal e o reconhecimento social é outro motivo para a promocdo da
sociedade do desempenho e do cansago. Retomando as mudancas na transicao da sociedade

disciplinar para a de desempenho, Han aponta que

a mudanca de paradigma da sociedade disciplinar para a sociedade de desempenho
aponta para a continuidade de um nivel. Ja habita, naturalmente, o inconsciente social,
o desejo de maximizar a producao. A partir de determinado ponto da produtividade, a
técnica disciplinar ou o esquema negativo da proibicao se choca rapidamente com seus
limites. Para elevar a produtividade, o paradigma da disciplina é substituido pelo
paradigma do desempenho ou pelo esquema positivo do poder, pois a partir de um
determinado nivel de produtividade, a negatividade da proibicdo tem um efeito de
bloqueio, impedindo um maior crescimento. A positividade do poder é bem mais
eficiente que a negatividade do dever. (HAN, 2015, p. 25).

Han (2015) acrescenta que a coac¢do para o desempenho for¢a o individuo a produzir
cada vez mais e, assim, jamais alcanga um ponto de repouso, vive constantemente num
sentimento de caréncia e de culpa, visto que, em ultima instancia, esta concorrendo consigo

mesmo, procura superar a si mesmo até sucumbir.
O LinkedIn como ferramenta para o sujeito de desempenho

Os comportamentos do sujeito do desempenho podem ser resumidos em autonomia,
produtividade e a constante vontade de supera¢do de si mesmo. Esse sujeito € movido por
iniciativas e projetos, termos constantemente relacionados ao mundo das empresas e do
trabalho (HAN, 2015). Por sua vez, esses comportamentos e termos estao presentes na rede

social LinkedIn desde as suas ferramentas até o formato em que os usuarios se comunicam
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nela, por ser a rede cujo principal objetivo é oferecer oportunidades e recrutamento para

trabalhadores (VAN DIJCK, 2013).

A principal evidéncia disso, para Van Dijck (2013), é que os usuarios do LinkedIn criam
uma versao idealizada de suas identidades profissionais na plataforma. Isso porque, ao
contrario de outras redes sociais, o LinkedIn ndo pede para que as pessoas contem suas
historias de vida, e sim para que deem destaque apenas para suas habilidades e qualidades.
Quanto maior o nivel de interacao entre usuarios, mais os perfis ficam qualificados, sendo que
uma das interagdes possiveis é a de validar as habilidades nos curriculos de outros usuarios.
Algumas das habilidades que podem ser inseridas e destacadas sdo, justamente, a
produtividade e a autonomia. O LinkedIn se torna mais uma ferramenta para a autopromogao,
muito adequada a sociedade neoliberal atual, que faz com que as pessoas busquem ser
empresarias de si mesmas, as melhores em tudo o que fazem, num ciclo de exploracao

incessante.
A violéncia simbdlica

Cordeiro et al. (2018) usam dos conceitos apresentados por Pierre Bourdieu para
apontar a violéncia neuronal como uma forma de violéncia simbdlica, e o discurso da alta
performance como uma ideologia. Por mais que as ideologias se perpetuem como interesses
coletivos, comuns ao conjunto no grupo, elas, na realidade, servem unicamente a interesses
sectarios. Sdo transmitidas como se ndo fossem instrumentos de dominag¢ao, sendo que atuam,

necessariamente, para a classe produtora dela: a classe dominante.

Essas ideologias sdo tidas como naturalizadas quando presentes na sociedade, e a
naturaliza¢do da ideologia é perigosa, pois faz com que a classe dominante se assegure de sua
posicdo de poder. Ideologias, frutos da cultura dominante, tém como proposito a concepgao e

a legitimacao de distingdes em classes sociais do coletivo (CORDEIRO et al., 2018).

O principal motivo para que haja uma naturalizacdo tao facil da ideologia, que é um
ponto de vista artificial e parcial, é o habitus, que se refere as construgdes cognitivas que as

pessoas utilizam para lidar com o mundo social. E uma “estrutura estruturante” que tanto é

47



g
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de .’ #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

estruturada quanto estrutura a forma com que seus atores se comportam frente ao mundo
social exterior. Todo individuo tem um habitus diferente, e a forma com que esse habitus é
criado se baseia na posi¢do deste individuo na sociedade. Em outras palavras, é afetado por

coisas como idade, riqueza, género, aparéncia fisica, ocupacao, entre outros (BOURDIEU, 1989).

Em sua obra Razdes Praticas, Bourdieu (2017) acrescenta nesta questao:

0 que o operario come, e sobretudo sua maneira de comer, o esporte que pratica e sua
maneira de pratica-lo, suas opinides politicas e sua maneira de expressa-las diferem
sistematicamente do consumo ou das atividades correspondentes do empresario
industrial; mas sdo também esquemas classificatérios, principios de classificagio,
principios de visdo e de divisdo e gostos diferentes. Eles estabelecem as diferencas
entre o que é bom e mau, entre o bem e o mal, entre o que é distinto e o que é vulgar
etc., mas elas ndo sdo as mesmas. Assim, por exemplo, 0 mesmo comportamento ou o
mesmo bem pode parecer distinto para um, pretensioso ou ostentatdrio para outro e

vulgar para um terceiro (BOURDIEU, 2017, p.21)

O termo violéncia simbdlica tem como propoésito revelar as relagdes de dominagdo que,
por mais que nao haja contato fisico entre as pessoas e as classes presentes no mundo social,
causam danos morais e psicolégicos. Esse tipo de violéncia é uma forma de opressao que se
apoia no reconhecimento de um capital especifico, seja social (a rede de relacdes), econdomico
(o dinheiro e as posses), cultural (o conhecimento) ou simbdlico (o prestigio) (JENKINS, 2005).
A violéncia simbolica se fundamenta na “fabricacdo continua de crengas no processo de
socializacao, que induzem o individuo a se posicionar no espaco social seguindo critérios e

padrdes do discurso dominante” (CORDEIRO et al, 2018, p. 36).

A classe dominante reconhece essa fabricacdo de crencas e, através disso, exerce a
violéncia simbolica, que é a manifestacdo dessas crencas através do reconhecimento da
legitimidade desse discurso dominante. Ela s6 pode ser exercida, em parte, com o
consentimento de quem a sofre, muito embora esse consentimento ndo seja por opgoes
razoaveis (ou se trabalha nessas condi¢des, ou se morre de fome). Voltando ao ponto de
anterior de Burawoy, é controverso, assim, que o consentimento dos trabalhadores seja fruto

apenas do comportamento que se estabelece entre os pares. A coerc¢do se infunde na préopria

48



g
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de .’ #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

proposta dos gestores da fabrica ao criar o sistema que serve de base para o desenvolvimento

do “jogo” (FANTASIA, 1988).

Desse modo, a fonte da violéncia simbolica estd nos simbolos e signos culturais,
especialmente no reconhecimento de autoridade de alguns individuos ou grupos de pessoas.
Assim, a violéncia simbdlica nem é percebida como violéncia de fato, mas como uma “espécie
de interdicdo desenvolvida com base em um respeito que ‘naturalmente’ se exerce de um para

outro” (CORDEIRO et al, 2018, p. 37).

0 encontro do sujeito de desempenho com a violéncia simbdlica

A violéncia simbdlica esta presente na sociedade do cansago como a forga invisivel de
dominag¢do que impacta a moral e o psicolégico dos individuos de classes ndo dominantes. Para
Han, o sujeito de desempenho nao se submete ao trabalho compulsério: seus principios ndo
sdo a obediéncia, a lei e 0 dever como o sujeito disciplinar, mas a liberdade e a boa vontade.
Para este sujeito do trabalho é esperado alcancar, inicialmente, o prazer. No trabalho, em vez
de escutar a ordem do outro, ele ouve a si mesmo; dessa forma, nao ha a negatividade das
ordens do outro e o sujeito de desempenho se desvincula da negatividade da ordem, uma vez
que, antes disso, ele se motiva a realizar o trabalho, comportando-se como um empreendedor
de si mesmo. No entanto, essa liberdade do outro nao lhe da apenas emancipacao e libertagao;
por mais que seja consentido, ela faz com que o individuo se autoexplore a ponto de chegar no

esgotamento mental e no desenvolvimento de doengas neuronais (CORDEIRO et al., 2018).

A autoexploracdo da sociedade do desempenho representa a mesma violéncia
simbélica descrita por Bourdieu (2008) quando descreve a violéncia simboélica como
doce e mascarada, que se exerce com a cumplicidade daquele que a sofre, das suas
vitimas. De forma que a dominagdo ndo é efeito direto de uma luta aberta, do tipo
“classe dominante” versus “classe dominada”, da negatividade, do outro, da alteridade
e da estranheza, mas pelo excesso de positividade deliberada como uma autovioléncia.

(CORDEIRO et al., 2018, p. 43)

A sociedade do desempenho, através dessas ideias de liberdade e desvinculacdo do

outro, realiza o desmonte de barreiras e proibi¢des, frutos da sociedade disciplinar. O sujeito
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de desempenho nao se desgasta da sociedade e do outro, mas de si mesmo, e esta cansado de

lutar consigo mesmo (HAN, 2015).

Totalmente incapaz de sair de si, estar 14 fora, de confiar no outro, no mundo, fica se
remoendo, o que paradoxalmente acaba levando a autoerosdo e ao esvaziamento.
Desgasta-se correndo numa roda de hamster que gira cada vez mais rapido ao redor de
si mesma (HAN, 2015, p. 91)

Esta sociedade da positividade, que acredita estar livre de coagdes estranhas, acabou
enredada em coagdes autodestrutivas. Dessa forma, as doencas neuronais — como o burnout e
a depressao — se tornam as principais patologias do século XXI, sendo que todas tém a
caracteristica de agressividade a si mesmo. “A gente faz violéncia a si mesmo e explora a si
mesmo” (HAN, 2015, p. 62). Essa violéncia neuronal, que tem alta semelhan¢a com a simbdlica,
faz com que a vitima acredite que esta agindo sob seus proprios atos quando, na realidade, ela

é apenas um reflexo da violéncia simbdlica da sociedade (CORDEIRO et al., 2018).
O culto a performance

Apds a Segunda Guerra Mundial, atendendo a interesses econdmicos e politicos da
classe dominante a favor do desligamento da pessoa ao Estado, deu-se inicio um processo de
individualizacdo no qual o sujeito foi perdendo o apoio em institui¢cdes sociais convencionais e
passou a embasar-se em si mesmo e em suas proprias convic¢des. A partir desse contexto, os
individuos tornaram-se cidadaos sem apego local ou vinculos ao Estado, ja que este deixou
entdo de desempenhar o papel de condutor da civilidade que antes possuia (ROCHA, 2018).
Apesar desse movimento estar inicialmente concentrado no Norte Global, em especial nos
Estados Unidos e no Reino Unido, ele foi se tornando cada vez mais comum nos paises da
América Latina nas décadas seguintes (FASENFEST, 2013; MARIANI, 2007; MASSIMO, 2013;
OSSANDON; URETA, 2019). Com o rompimento desse vinculo, o discurso da alta performance
passou a ser intensificado e a ganhar popularidade, trazendo consigo uma maior visibilidade a

performance das empresas e aos produtos oferecidos por elas (EHRENBERG, 2010).

O discurso utilizado pelos gestores dessas empresas traz o esporte como uma figura

simbdlica do rompimento de barreiras sociais e psicolégicas no mundo do trabalho. Isso
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significa que o trabalhador deve agir como um “heroi desportista” ao alcangar objetivos e bater
metas, o que conversa com o processo de individualizacdo, uma vez que no esporte o individuo
assume a total responsabilidade pelos seus fracassos e sucessos, e isso passa a ser adotado no
mercado de trabalho (ROCHA, 2018). O aspecto lddico e competitivo do esporte novamente nos

remete ao jogo do trabalho de Burawoy (1979).

Nesta situa¢do da reinvencao do trabalhador, desgastado pela aceleracao do tempo e em
falta de vinculos sociais e politicos, surge o profissional em busca constante pela alta
performance, que pode ser definida como um novo repertério motivacional que obriga os
funcionarios a manter suas respectivas a¢des sem a perda gradual da produtividade. Na visdo
dos funcionarios, entende-se como “o dever de aparecer - nem que seja apenas diante dos
préprios olhos, como o nobre que deveria manter sua categoria até mesmo na miséria”

(ROCHA, 2018, p. 4). Ou seja, o heroismo assume um papel crucial na vida do individuo.

Na busca por esse papel de heroismo, vemos a sociedade se tornar uma sociedade de
desempenho. Isso significa que seus habitantes sdo regidos por projetos, iniciativas e
motivagoes, ou seja, forcas positivas que obrigam os individuos a serem produtivos o tempo
todo (HAN, 2015). Essa obrigacdo, que resulta em batimentos de metas empresariais, a
permanéncia de funcionarios na empresa além da jornada de trabalho e a exposicao de egos
narcisistas, demonstra de forma problematica que o dito sucesso profissional na verdade nao
pode ser chamado de sucesso; afinal, vem acompanhado de consequéncias desastrosas para os

individuos com o pensamento da alta performance (ROCHA, 2018).

Esses individuos sdo os sujeitos de desempenho descritos por Han (2015), criados para
serem os melhores em tudo que realizam. Sdo sujeitos que se submetem a trabalhos
compulsoérios por boa vontade, esperando sempre superar a si proprios e, com isso, estimulam

um ambiente cada vez mais ambicioso e competitivo.

A cultura que incentiva uma responsabilidade excessiva nao é o que de fato torna a

sociedade doente. Na visdao de Han (2015), o que realmente a transforma em uma fabrica de
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individuos depressivos e fracassados é o imperativo do desempenho, imposto hoje como o

mandado da sociedade laboral.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a primeira etapa da fase empirica da nossa pesquisa, iniciamos uma coleta de dados

que se estendeu pelo periodo de janeiro a setembro de 2021. Durante esses nove meses,

reunimos postagens do LinkedIn utilizando trés processos diferentes:

a)

b)

Fizemos uma busca que classificamos como "passiva"”, através do nosso uso recorrente
da rede social, acessando-a diariamente e selecionando publicacdes da linha do tempo

que fossem atinentes a pergunta de pesquisa;

Realizamos uma busca ativa e mais direcionada dentro do LinkedIn, analisando os
resultados de busca dos seguintes termos: empreendedorismo; gratidao; demissao;
estagio; softskills; desligado; promocao; foco e startup. Esses termos também foram
buscados nas suas versdes como hashtags, agregando o simbolo # a frente do termo.
Também analisamos perfis especificos de influenciadores conhecidos dentro da rede
social por possuirem um discurso similar ao que estavamos procurando, ou seja, que

fossem adeptos a positividade excessiva e ao culto a performance; e

Participamos de dois grupos do Facebook criados para o compartilhamento de
postagens chamativas no LinkedIn. Nessas comunidades, conseguimos coletar prints de
publicacdes que atrairam muitas visualizagdes, curtidas e comentarios por conta de sua
linguagem de desempenho e, muitas vezes, ja havia até sido deletadas do LinkedIn
devido a proporg¢do tomada e arrependimento do autor, além de outras que ainda se

encontravam disponiveis na rede social.

No total, ap0s esse processo de selecao, foram coletadas e analisadas 36 publica¢ées do

LinkedIn. Coletamos postagens vindas de usuarios com diferentes niveis de influéncia e com

niveis também diferentes de intensidade de discurso em suas publicagdes, alguns sendo mais

explicitos e radicais quanto a alta performance e outros com um posicionamento mais discreto.
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Observamos que o imperativo do desempenho e o culto a performance estao presentes na rede
social até mesmo de forma sutil, portanto decidimos manter tanto as postagens mais intensas

e 6bvias quanto as consideradas “usuais” para os usudrios da rede social.

Para complementar nossa coleta de dados, entrevistamos usuarios ativos no LinkedIn

em setembro de 2021, que foram selecionados partindo de dois olhares:

A) Primeiramente, procuramos por criadores de contetido do Linkedin que fazem uso
frequente das mesmas palavras-chave e hashtags que determinamos em nossa busca

ativa; e

B) Depois, procuramos por usudrios do LinkedIn que passam a maior parte do tempo na
rede reagindo e comentando em publicacdes de amigos e colegas de trabalho ou

buscando oportunidades de emprego.

Com esses dois grupos determinados, chegamos em dois usuarios adequados para

complementar a etapa empirica. As identidades de ambos estdo ocultadas por nomes ficticios.

Representando o olhar A, entrevistamos Aline, de 23 anos. Empreendedora e criadora
de conteudo, Aline usa o LinkedIn frequentemente para postar questdes e ideias ligadas a sua
startup, que é da area de recrutamento e selecdo. Para o efeito de comparacdo do olhar B,
entrevistamos Bernardo, de 21 anos, universitario que esta na rede social de forma mais
passiva. Quando entramos em contato para realizar a entrevista, Bernardo relatou estar
acessando o LinkedIn diariamente pois esperava resultados de vagas de estagio; no dia da

entrevista, ele havia acabado de receber uma proposta de trabalho.

Essas entrevistas foram realizadas on-line, via as plataformas Zoom (no caso de
Bernardo) e Google Meet (no caso de Aline). Cada uma durou cerca de 50 minutos; ambas foram

gravadas, com a autorizacdo dos entrevistados, e posteriormente transcritas.

Por fim, como oportunidade de entender a visdo que o préprio LinkedIn tem do

imperativo do desempenho, participamos da palestra LinkedIn: O Futuro do Trabalho, que foi
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parte do circuito de palestras ESPM Ahead em outubro de 2021. Ela foi apresentada via Zoom
por Suelen Marcolino, diretora de contas do LinkedIn na América Latina, e trouxe a perspectiva
da proépria rede e de recrutadores para os dados que foram coletados. Essa palestra nao foi
transcrita, e serviu como complemento as informagdes disponiveis na descricao do contexto da
pesquisa, ja apresentada na primeira se¢do, e também para a reflexdo que sera proposta aqui.
Todos os dados coletados formaram nosso corpus de pesquisa, no qual empregamos a analise

de discurso, seguindo o que se estabelece em Pécheux (1969, 2011) e Gill (2002).

E importante definirmos o conceito da analise de discurso utilizada neste trabalho, uma
vez que este conceito ndo estd completamente concluido, pois ha diferentes interlocugdes
tedricas e perspectivas que foram desenvolvidas em sua existéncia (GILL, 2002). Abordamos o
material coletado a partir da analise do discurso fundada por Michel Pécheux. O ponto central
da perspectiva de Pécheux é que o sujeito do inconsciente, da linguagem, é atravessado pela
ideologia. A linguagem possui assim um carater socialmente contextualizado e histérico, sendo,
dessa forma "impossivel analisar um discurso como um texto, isto é, como uma sequéncia
linguistica fechada sobre si mesma, pois é necessario referi-lo ao conjunto de discursos
possiveis a partir de um estado definido das condi¢des de producdo” (PECHEUX, 1969, p. 79).
E necessario que o discurso seja estudado através de sua processualidade histérica. Isso
significa que a analise ndo pode se limitar apenas a materialidade empirica do discurso e nem
aideias abstratas sem contexto, mas compreender a posicao do sujeito discursivo. Dessa forma,
o discurso ndo pode ser definido apenas pela lingua, pela fala e nem pelo texto. Assim, é possivel
dizer que ndo ha discurso neutro ou inocente, uma vez que, ao produzir um, o sujeito o faz a
partir de um lugar social, de uma perspectiva ideologica e assim, veicula valores, crengas e

visdes de mundo que representam os lugares sociais que ocupa (FLORENCIO et al, 2016).

A andlise de discurso deve eleger o discurso e ndo a lingua como objeto de estudo: o
discurso é determinado e apreendido dentro de relagdes em que o sujeito estabelece no seu
mover-se no mundo; ou seja, o sentido de uma frase ndo é estabelecido unicamente pelo
arranjo sintatico de seus elementos, mas também deve-se considerar quem é o autor e quais
sdo as relagdes sociais que ele estabelece (FLORENCIO et al, 2016). O sentido se movimenta e

é instavel e sé é possivel compreendé-lo a partir do entendimento da exterioridade ao sujeito,
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ou seja, o contexto (PECHEUX, 2011). O sujeito ndo é a origem do sentido, ele se da na relacdo
com os outros e, em ultima instancia, embora as pessoas se vejam como empregadoras de um
discurso, como se fizessem uso de uma ferramenta, de fato elas estdo a servigo do discurso,

como que a ele submetidas (PECHEUX, 1969).

O ultimo ponto que gostariamos de ressaltar sobre a analise de discurso é que o que
parece invisivel no enunciado, o que se oculta, ainda assim esta inscrito de forma irrenunciavel
no discurso. Tudo o que trouxe o sujeito até ali estarad representado, seja nas presencas e nas

auséncias (PECHEUX, 2011).

Pela perspectiva da aplicacdo da anadlise, seguimos os passos preconizados por Gill
(2002): (a) transcrigdo; (b) leitura cética; (c) codificacdo; e (d) analise do discurso

propriamente dita.

Ap6és coletar as 36 postagens da forma ja descrita, elas foram organizadas num mesmo
documento, uma em sequéncia da outra. As duas entrevistas foram igualmente transcritas. Na
etapa da leitura cética, questionamos todas as passagens transcritas constantemente e levamos
esses questionamentos para todos os passos seguintes, nos quais comeg¢amos a buscar por

solucdes ou hipodteses.

A codificacdo foi guiada pelo objetivo principal da pesquisa, primeiramente entendendo
o material sob uma perspectiva geral e depois organizando-o em categorias de interesse. As
categorias emergiram a partir da leitura e do estudo do material, procurando por padrdes a

partir dos cddigos gerados.

E importante lembrar que a analise de discurso ndo procura identificar processos
universais ou generalizagdes, pois o discurso é sempre circunstancial: isto é, existe dentro de
contextos especificos (GILL, 2002). Tendo isso em mente, na préoxima se¢do apresentaremos

nossa analise do discurso.

ANALISE DO DISCURSO NO LINKEDIN
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A apresentacao dos resultados da analise foi organizada em quatro seg¢des diferentes,
cada uma representando as categorias que emergiram dos dados, as quais intitulamos:
#SoftSkills, #DeusNoComando, #Conquista e #Gratiddo. As hashtags foram agregadas como
efeito ilustrativo, reproduzindo a légica discursiva encontrada na plataforma. Cabe ressaltar
que os nomes das categorias sdo fruto do trabalho analitico do discurso dos usuarios que
encontramos nas postagens, e ndao meras reproducdoes das hashtags encontradas nas

postagens. Elas condensam as ideias expressas pelos usuarios nos textos publicados.

As sec¢Oes seguintes irdo percorrer cada uma das categorias a fim de compreender como
se da o discurso de desempenho e performance na plataforma. A analise serd apresentada sem
revelar os nomes dos autores de cada postagem, ocultando também informagdes tais como

nomes de universidades e empresas.
#SoftSkills

Em #SoftSkills observa-se um habito muito frequente nas postagens do LinkedIn, que é
o de inserir licoes de moral nos acontecimentos vividos. Os tipos de licdes mais frequentes sdo
aqueles que o usuario aprende no trabalho e insere em situagdes do seu cotidiano, ou ainda,

licoes que ele aprende em seu cotidiano e se tornam um produto para o trabalho.

Essas insercdes de ensinamentos sao feitas de maneira um tanto for¢cada, ou seja, sdo
encaixadas em situacdes cujo contexto sequer demanda uma licio de moral. Mesmo assim, é
percebida uma légica, por parte dos usudrios, de precisarem retirar novos aprendizados de
cada situacao vivenciada. Acompanhando essa ansia por reconhecimento e produtividade, é
possivel perceber uma supervalorizagdo do trabalho acompanhada de uma busca constante
pela alta performance, que submete esses usudrios a viver em fung¢ao de serem produtivos o
tempo todo, inclusive fora do horario comercial e “nem que seja apenas diante dos proprios
olhos” (ROCHA, 2018, p. 4). E possivel notar a aplicagio de ligdes sobre a vida profissional em
pequenos acontecimentos do dia a dia, como um momento tal qual o da postagem mostrada na

Figura 1.
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Figura 1: Postagem que extrai uma licio de um momento entre pai e filho.

+ Seguir

Perdi varias partidas para meu filho de 10 anos no ping pong ontem, mas
aprendi 3 ligoes sobre adaptabilidade:

1. Perdi as primeiras partidas porque ele treinou alguns dias sozinho e ficou
claro o quanto a capacitagdo continua potencializa resultados.

2. Depois de um tempo, comecel a me adaptar ao jogo dele e consegui ganhar
algumas partidas.

3. Meu filho ndo entendia como o jogo perfeito dele ndo estava mais
funcionando e aprendeu também uma grande ligBo que vale também para

nosssas carreiras:

"0 sucesso & temporario se ndo temaos repertdrio para nos adaptar as
mudangas de contexto gue sdo cada vez mais frequentes”

Fonte: LinkedIn

Essa busca constante por aprendizado faz com que os usuarios sintam a necessidade de
estarem sempre buscando iniciativas e motivacdes para serem produtivos o tempo todo, em

vez de simplesmente aproveitarem os momentos por si s6 (HAN, 2015).

E comum os usudrios tirarem alguma ligio de vida do ocorrido, algumas vezes fazendo
uso de acontecimentos de suas vidas pessoais. Na postagem ilustrada na Figura 2, o autor
comunica suas conquistas no ambito profissional e conta um pouco sobre sua infancia, dizendo

que desde pequeno sempre quis “entender a logistica de uma grande varejista”:
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Figura 2: Postagem que extrai uma licdo de uma situacao da infancia.

Hoje completo meu primeiro més como Trainee na
possuo palavras para expressar tamanha felicidade e certeza de que estou no
caminho que gostaria de seguir!

Em um processo seletivo de quase 18 mil candidatos por todo o Brasil, me
sinto honrado de ter sido escolhido entre os 38 préximos gerentes dessa
marca tdo querida e que valoriza tanto pessoas, sejam elas seus
colaboradores ou clientes. O importante & zelar pelas pessoas ao seu redor e
trazer a melhor experiéncia possivel

E pensar que desde crianga sempre tive a curiosidade de entender a logistica
de uma gigante varejista, desde a fabricagdo do fio até a venda no chio de
loja. Hoje eu agradego a[______] pela oportunidade & confianga de me
desenvolver para liderar uma equipe e a operagao de uma lojal

Hoje el sou : convicto da empresa maravilhosa onde eu trabalho
e pronto para sempre se reinventar, pois esse & o sentimento do varejo!

Fonte: LinkedIn

0 post ja chama aten¢do uma vez que, em larga medida, crian¢as ndo conhecem termos
como “varejista” ou “logistica”, o que denota que este usudrio, ao escrever tais palavras,
acredita que esta ajudando e oferecendo uma forma de inspiracdo para quem lé, mostrando
que realizou um sonho que, na realidade, pode nem ter feito parte da sua vida, ou que s6
comecou a fazer parte apds conhecer sua profissao. Isto, por sua vez, representa a passividade
ao culto a performance, o que faz com que autores de posts do género ndo enxerguem o
potencial impacto de tais publicagdes nos seus leitores — assim como eles trabalhadores em
posicao de vulnerabilidade no sistema — como o sentimento de inferioridade que pode
alimentar os transtornos mentais mais severos, ja que nao foi um dos "escolhidos" entre
milhares de candidatos, e talvez o leitor nao seja tdo competente ou digno de "confianca",
porque nao esta empregado numa empresa "maravilhosa”, "tdo querida” e que "valoriza tanto
as pessoas". Em vez de se colocar como um dos candidatos mais adequados dentro dos critérios
estabelecidos para aquele processo seletivo, o autor do post se projeta como alguém especial,

e a empresa que a contratou também seria algo fora da normalidade entre as outras

corporacoes.

Podemos concluir nessa categoria que os individuos possuem uma sede por tornar as

situacdes comuns e banais em algo muito mais grandioso do que provavelmente elas sao, a
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ponto de se extrair a licdio de moral, o aprendizado excepcional, ou definir como
reconhecimento o fato de estar hA um més numa posicao que, embora concorrida, ndo seria
capaz de definir o quao especial é o trabalhador ou a empresa que o selecionou. Ocorre, entao,
um transplante dessas experiéncias mundanas para que possam enfim se tornar um caso de

desempenho.
#DeusNoComando

A categoria #DeusNoComando, por sua vez, diz respeito as postagens no LinkedIn que
relacionam o contexto do trabalho com motivos religiosos e forcas divinas. Esse contexto
aborda admissdes, conquistas de novos cargos e, principalmente, postagens e mensagens
negativas, como demissdes e respostas desfavoraveis em processos seletivos. Seja qual for o
tema do texto - se o autor estd comunicando uma vitoria ou uma derrota - o ponto em comum

entre eles é a assimilacdo entre o esforco realizado e uma crenca.

Muitos usudrios detalham sua jornada antes de conseguir um emprego e, para isso,
usam palavras fortes e pontuagdes marcadas indicando cada passo percorrido, como se
tracassem a batalha épica que tiveram que percorrer até o momento atual. E o caso do post de
Joao (nome ficticio), na Figura 3, que coloca a palavra “ndo” em caixa alta, dando destaque aos
problemas na sua jornada até uma nova oportunidade de emprego. Neste trecho em destaque,
ele também coloca as agdes divinas como guias: foi Deus quem o preparou, quem o acalmou e

quem determinou a hora certa para uma resposta positiva.

Figura 3: Postagem com destaque para o paragrafo que ressalta a jornada profissional do usuario.

s

Eu esperei muito por esse momento , Mossa como eu esperei
, & com muita satisfagdo e felicidade digo que SIM, O MEU
SIM CHEGOU , & com ele uma chuva de béngdos, muitas
realizagfes e a certeza de que serd uma trilha maravilhosa ,
de muito aprendizado , muitas conquistas |, e de muita
dedicagao .

Sempre entendi que os varios NADS que recebi em diversos
processos , nada mais era, que Deus preparando o melhor a
todo instante , e que por varias vezes acalmou o meu coragdo
ansioso , me fazendo acreditar gque tudo se encaixaria , no
tempo , hora e momento certo .

E aqui estou , FELIZ PRA CARAMBA!!
Fonte: LinkedIn
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A ideia de detalhar a jornada até uma nova oportunidade de trabalho como se ela fosse
uma narrativa ficticia se relaciona com a descricdo de Rocha (2018) para o heroismo, que
assume um papel crucial na vida dos individuos que adotam o discurso da alta performance. E
neste detalhamento que os usuarios mencionam Deus como a forg¢a que trilhou o caminho; as

acoes divinas estao por tras de todos os momentos.

No caso do post da Figura 4, o autor fala da admissdao em uma empresa, agradecendo a

Deus nao sé pela oportunidade, mas também associando-o aos valores da empresa:

Figura 4: Postagem agradecendo a Deus pela admissao.

LN

E, o tdo esperado sim veio finalmente, sé Deus sabe o guanto eu lutel para
conseguir uma vaga em uma empresa que possui valores semelhantes aos
meus.

Chegaram a me perguntar o quanto eu ganho, e guerem saber! Eu ganho
gualidade de vida, ganho valores, ganho motivagdo e o melhor de tudo ganho
reconhecimento de uma empresa inovadora e inclusiva .

Agradeco a ] por ter dado a oportunidade de entrar para
esse time L1, afinal nds da nao somos reconhecidos comao
colaboradores, e sim como ESTRELAS.

Fonte: LinkedIn

Esse post se assemelha a publicacdo da Figura 9, no sentido de que a figura divina tem
seu papel na jornada de trabalho do usuario como a forga que o ajudou em todos os momentos.
Nesta postagem, Deus aparece como um confidente, que sabe das lutas do autor e, acima de
tudo, sabe dos valores desse autor - que sdo o destaque do post, quando sao citados valores,
motivacao, qualidade de vida e reconhecimento. Esses topicos sao exatamente os que Han
(2015) também cita ao falar do que o sujeito de desempenho busca na sociedade atual, através

do trabalho.

Em publicagdes que comunicam demissdes, os usuarios também mencionam Deus ou
vontades divinas de forma semelhante as postagens sobre novos cargos - isto é, a fé aparece
como uma forca que justifica aquele acontecimento em sua vida profissional. No caso das
postagens sobre desligamento das empresas, trouxemos como exemplo o post na Figura 5, em

que o autor agradece a Deus pelos aprendizados, sempre colocando o maior foco nesse
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agradecimento ao deixar a palavra “Deus” inteira em caixa alta; fazendo isso, a informacao

negativa do post parece sumir quase inteiramente.

Figura 5: Postagem agradecendo a Deus ap6s o desligamento de uma grande universidade.

e

Meus nobres colegas, no dia 09.08.2021 fui desligado do quadro de
funciondrios da| Universidade |Foi urn imenso prazer ter compartilhado aquele
maravilhoso espago pedagdgico com indmeros colegas competentes e
dedicados. Agradego a DEUS por tudo gug a Unversidace proporcionou em
minha vida acad&mica e pessoal. Primeire como discente (16 semestres, duas
graduages e uma especializagao) e depois como docente (25 semestres e
incontdveis cursos de capacitagdo). Apds 41 semestres na| Universidade |registro
aqui, nesta mensagem, a minha eterna gratidao a esta grandiosa instituigao.
Figuem com DEUS.

Fonte: LinkedIn

Nessa postagem, a fé estd presente como a responsavel pela oportunidade de trabalho
do usuario, uma forga positiva que trouxe “um imenso prazer” e conquistas palpaveis como o
cargo de docente e as graduagdes que somam mais de 12 anos vinculados a universidade citada.
Mesmo na situacdo ruim de ser desligado, o autor ndo deixa de narrar suas conquistas e sua
jornada épica - o que volta a ideia de heroismo de Rocha (2018) - e colocar a figura religiosa

como centro da narrativa, assimilando-a com seus esforg¢os.

Todas essas publica¢des tém algo em comum a ser analisado: nelas, as crencas aparecem
como um personagem da jornada de trabalho, seja Deus um confidente, um companheiro, ou
até o protagonista, responsavel pelos percalcos e pelas vitorias. Isso se contrapde ao que foi
proposto por Burawoy (1979) e Han (2015), autores que propdem que, no modelo de trabalho
contemporaneo, o trabalhador se vé como empreendedor de si, e compete com outros
trabalhadores para ver quem é o mais produtivo. Ao entrar na equagao do trabalho, a fé se
torna mais uma forga na busca do sucesso profissional, que vai além da capacidade do

individuo.

Essa forga, no entanto, se relaciona com outro contexto estudado previamente. Nas
publicacdes da categoria #DeusNoComando, tanto no contexto positivo da admissao quanto no
contexto negativo da demissdao, os motivos religiosos podem ser entendidos como uma

consequéncia da violéncia neuronal, que é descrita por Han (2015) como o excesso de
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estimulos, informagdes e impulsos positivos que levam a sobrecarga de trabalho e sentimentos
de ambicdo e competicao. Quando os usuarios do LinkedIn colocam o “tempo de Deus” e a
“vontade de Deus” como justificativa de insucesso, estdo comunicando para sua rede que sdo
ambiciosos e capazes de desenvolver suas tarefas e serem bem-sucedidos; a Unica razao por
ainda nao terem conseguido é a vontade divina. Ao falar de suas crengas, os autores dos posts
estdo se livrando do sentimento de fracasso que vem com uma demissao ou feedback negativo.
Para ndo demonstrar fraqueza na rede social que valoriza qualidades e pontos fortes, esses

usudrios recorrem a a¢des divinas que fogem do seu controle.

#Conquista

O LinkedIn tem recebido cada vez mais importancia para a inser¢cao e manutencdo das
pessoas no ambito profissional. Tendo isso em vista, a rede estimula seus usudrios a
produzirem um tipo de postagem, que colocamos na categoria #Conquista. Usualmente, ela
aparece em um contexto em que o autor quer se provar ou mostrar o porqué de ter conquistado
algo no mercado de trabalho. Este é o tipo de postagem mais intimamente ligada a proposta da

rede social: a da autopromoc¢ado no ambito profissional.

Inicialmente, pode-se entender que nao ha problema algum em exaltar suas realizagdes
para poder ser visto com bons olhos. No entanto, esse tipo de postagem mostra como as
pessoas estdo cada vez mais ligadas ao desempenho e ao sucesso profissional, e cada vez mais
dependentes da exposicao que as redes como o LinkedIn oferecem para o tdo almejado sucesso
no mercado de trabalho. As postagens desta categoria tém alguns aspectos que as destacam
dentre as outras: o fato de que os sucessos e as conquistas, podendo ser desde uma promocg¢ao
no trabalho até assistir uma palestra, vao ser exaltados de uma maneira em que o usudrio se
comporta como alguém que passou por um momento inesquecivel em sua vida, como se
existisse a vida antes e depois do acontecimento. Na postagem da Figura 6, podemos apontar

como o autor do post expressa isso:

Figura 6: Trecho de uma postagem que extrai o sucesso de uma situagdo de trabalho.
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Hoje completo meu primeiro més como Trainee na vare|lsta ! Eu nao
possuo palavras para expressar tamanha felicidade e certeza de que estou no
caminho que gostaria de seguir!

Em um processo seletivo de quase 18 mil candidatos por todo o Brasil, me
sinto honrado de ter sido escolhido entre os 38 prdximos gerentes dessa
marca tdo guerida e gue valoriza tanto pessoas, sejam elas seus
colaboradores ou clientes. O importante é zelar pelas pessoas ao seu redor e
trazer a melhor experiéncia possivel

E pensar gue desde crianga sempre tive a curiosidade de entender a logistica
de uma gigante varejista, desde a fabricagdo do fio até a venda no cho de
loja. Hoje eu agradego a[______] pela oportunidade e confianga de me
desenvolver para liderar uma equipe e a operagdo de uma loja!

Hoje eu sou : convicto da empresa maravilhosa onde eu trabalho
e pronto para sempre se reinventar, pois esse é o sentimento do varejo!

Fonte: LinkedIn

Dedicacdo, vontade, sucesso e sonho sao algumas das palavras comumente utilizadas

pelos criadores das postagens para exaltar a vitoria na plataforma. Como podemos ver na

postagem da Figura 6, o sentimento de honra de participar da for¢ca de trabalho de uma

empresa estd em destaque, o que mostra sua importancia para dias de hoje; esse sentimento

muitas vezes so se torna possivel neste ambiente, uma vez que o imperativo do desempenho

gera a sensac¢do de heroismo para aquele que produz e se esforca pelo bem da empresa.

Ja a postagem da Figura 7 s6 mostra de forma mais clara a necessidade de sempre ter

sucesso, uma vez que essa € a Unica alternativa para o futuro do sujeito de desempenho:
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Figura 7: Postagem sobre uma conquista relacionada a universidade.

aan

Quando temos um objetivo claro na mente e nos dedicamos a ele com afinco e
vontade, o Unico resultado possivel é o &xito (n3o tem como ser diferente). O
tempo vai passar de gualguer forma e se esperarmos o momento certo, nunca
faremos nada. Nao dé ouvidos &s pessoas que conhecem pouco da sua
trajetdria, mas ouga a voz do seu coragao, porgue comao diria Steve Jobs, de
alguma maneira ele ja sabe o que vocé quer. Faga valer ao maximo esta
incrivel experiéncia que & viver! Obrigada, Unwersidace |, por enriguecer a
minha bagagem de conhecimento e por me fornecer as ferramentas para algar
voos maiores!

PARABENS! - MBA em Marketing EaD - 2°
semestre 2020

31 de ago.

o[

Sempre acompanho o desenvolvimento académico
dos alunos por aqui, e hoje gostaria de e
parabenizar pela disciplina com que tem realizado o
curso! &

Fonte: LinkedIn
A autora do post exalta um dos aspectos principais expostos por Han (2015), em que o
individuo se sente empresario de si mesmo e rejeita a ideia de ser coagido por alguém ou por
algo - isso aparece no trecho “ouca a voz do seu coragao, porque como diria Steve Jobs, de
alguma maneira ele ja sabe o que vocé quer”. O sujeito de desempenho deixa de se submeter
ao trabalho, uma vez que ele ja se oferece a fazé-lo na “boa vontade” antes mesmo de receber a
ordem, com a esperan¢a de que a produtividade e a proatividade irdo trazer a liberdade e o

sucesso que tanto almeja.

E possivel também encontrar, no trecho sobre como é possivel alcancar qualquer
objetivo se o individuo se dedicar o suficiente, como o processo de individualizacdo do homem
coopera com o culto a performance. [sso acontece uma vez que o individuo procura sempre se
provar para os outros em um mundo onde jamais desistir de um desafio e encarar pequenas

acOdes como grandes conquistas sdo motivagdes recorrentes no dia a dia.

Podemos ligar essa categoria de postagens ao jogo do trabalho proposto por Burawoy

(1979). Este conceito descreve a dinamica do jogo desenvolvida pelos donos dos meios de
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trabalho, que dao aos trabalhadores a ilusdo da escolha e tratam o trabalho como uma espécie
de jogo, no qual para ganhar é necessario ser extremamente competitivo com os outros
trabalhadores. Ao alcancar a produtividade excessiva exigida, é recebido um reconhecimento,
que traz a sensacao de uma possivel realizacdo pessoal e reconhecimento social por serem

sujeitos de desempenho (HAN, 2015).

Durante as entrevistas que realizamos, questionamos o motivo pelo qual os
entrevistados pensam que sdo feitas postagens no LinkedIn, e Bernardo respondeu que
acredita que a maioria das pessoas realizam publica¢gdes como as da categoria #Conquista com
a intencdo de inspirar o leitor. No entanto, percebemos que as histérias nestas postagens ndo

sdo pontos fora da curva: sdo apenas histérias recorrentes do mercado de trabalho.

A necessidade de inspirar alguém é um tépico recorrente para o sujeito de desempenho.
Podemos analisar isso no post da Figura 8, em que é possivel perceber que, para a autora, é

muito importante conseguir aprender e se desenvolver um pouco mais a cada vivéncia:

Figura 8: Postagem sobre motiva¢do e como lidar com os erros.

a de cometer erros. mas a atit

Fonte: LinkedIn

Ao comecar o post, a usudria comenta que apos ter escutado a frase “o erro é matéria-
prima para toda criagdo” em um podcast, descobriu que isso se encaixa em qualquer area de
sua vida. A partir da citagdo, a usudria comenta que a atitude seguinte a um erro é
importantissima, uma vez que ela faz “sua régua aumentar” - frase comumente utilizada no

ambiente profissional e descreve um aumento do rigor da qualidade do trabalho, que neste
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caso, se encaixa também na vida pessoal. Quem aumenta a cobranga consegue fazer com que a
sua esséncia e criatividade se torne Unica; isto é, se torne especial o suficiente a ponto de ser

insubstituivel.

E necessario ressaltar que essa necessidade de se tornar insubstituivel vai além do meio
profissional. E possivel ligar esse sentimento de ser inico com o processo de individualizagio
que tem ocorrido devido ao imperativo de desempenho, no qual o sujeito recebe cada vez mais
o papel de heroismo, uma vez que para chegar em seus objetivos é necessario unicamente dele
mesmo e de mais nada. Assim, histérias comuns do mercado de trabalho acabam se tornando
momentos cruciais na vida destas pessoas como a autora do exemplo que, ao escutar uma frase
em um podcast, acaba compreendendo como agir quando se depara com um erro em todos os

ambitos de sua vida.

Assim como essa usudria que teve um insight que mudou sua vida, ha dezenas de outros
exemplos que encontramos de pessoas que resolveram compartilhar histérias como essa com
as suas conexoes no LinkedIn, uma vez que os aprendizados tém como objetivo estar um passo
mais préoximo da alta performance a ponto de ser insubstituivel e ser o her6i da proépria
historia. E nada mais certo que o LinkedIn para propor dicas e inspiracoes para poder chegar

mais perto deste objetivo.
#Gratiddo

A quarta e ultima categoria que emergiu na analise foi denominada #Gratiddo. Essa
hashtag foi escolhida para designar todos os posts que possuem o objetivo de contar sobre um
desligamento ou encerramento de contrato em uma empresa; porém, mais do que comunicar
essa finalizac¢do, todas as publica¢cdes tém outra caracteristica em comum: nelas, o foco nao esta
no momento delicado da demissdo ou encerramento, e sim nas oportunidades de trabalho e

trajetoria dentro da empresa.

Mesmo quando o assunto é demissdo, a empresa é sempre vista de uma Otica otimista e

correta - afinal, ela que deu a oportunidade de trabalho, entdo deve receber o agradecimento.
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Na postagem da Figura 9, o autor faz questdo de elogiar o periodo em que esteve em uma

companhia de softwares, mesmo apds ser desligado.

Figura 9: Postagem em que o autor agradece ap6s ser desligado de uma empresa de softwares.

Mo dia de ontem estive sendo desligado de uma das melhores empresas que
j& trabalhei, com uma equipe super dedicada e harmoniosa.

Agradego a oportunidade, | Empresa de Softwares i .

Fonte: LinkedIn

O autor usa o modo passivo “estive sendo” e o eufemismo “desligado” para explicar que
foi demitido, aliviando o peso da informacao de estar atualmente desempregado. Ele decide dar
destaque a empresa, descrevendo-a como uma das melhores que ja trabalhou, dando a
entender que, no final das contas, essa demissao foi apenas um contratempo na sua jornada de
trabalho; como se dissesse “o tempo que passamos juntos foi 6timo, mas agora irei para a

préoxima”.

O uso de eufemismos e metaforas como “desligado” e “fim de um ciclo” colocam a
demissdao como um percal¢co no meio de uma jornada épica sao caracteristicas da categoria
#Gratidao e ajudam a dar mais énfase no trabalho do que no fim do contrato. Afinal, € muito
mais elegante dizer que se esta passando pelo fim de um ciclo - que implica um novo comeco,
afinal de contas - do que por uma demissdo abrupta. Esse comportamento esta ligado a
definicdo de Rocha (2018) do culto a performance, que fala do dever de aparecer como

vitorioso, mesmo que seja s6 para si mesmo, ainda mais em uma situa¢do de miséria.

A seguir, analisaremos o post de Julio (nome ficticio), que sera dividido em trechos para

maior compreensao do discurso:

67



aes
L] - -
R BE:::' JOAO PEDRO FALCAO, LUCIANA CARRILHO CAVALARO, NICOLE
o"a"s" BIZARRIA CAMPERONI E KARIN BRONDINO-POMPEO
Revista Brasileira de e #MINDSET DE DESEMPENHO: O IMPERATIVO DO DESEMPENHO NO DISCURSO DOS USUARIOS NO
Estudos Organizacionais LINKEDIN

Figura 10: Postagem de Julio na integra.

Chegou a vez da minha postagem padrdol[ |
#gratidao

Ha quatro anos me vi envolvido com os desafios de ajudar a

[ no desenvolvimento dos Estados da BA e SE. Com o
tempo recebi de presente o Estado de AL e invariavelmente a
honra de levar o nome e os valores da companhia 4s mais
distantes cidades. Pois bem, chegou a hora de navegar em
outros mares.

M3o digo que baixo as velas porque, na verdade mesmao, a
aventura nunca acaba. Levarei internalizado varios
aprendizados que me ajudaram nas mais diversas
circunsténcias. Justamente por isso, sou extremamente grato
a cada pessoa gue esteve comigo nesse periodo!

Em especial, a lembranga de guerreiros resilientes gue nao
mediram esforgos - principalmente nas tempestades - para
manter a qualidade da entrega com ética, prioridade e
solidez. Ao time da BAJSEfAL, meu mais profundo OBRIGADO!

Momes dos colaboradoras do time da BASSEMAL.

Mo mais, deixo a certeza de que essa organizagao tem um
belo horizonte para desbravar e, com propriedade, o fard com
uma mistura de aventura, romance & humaor. O futuro
promete!

Como desejo (guase uma certeza) vejo que as velas j& estio

sendo ajustadas e que a tripulagao estard a postos para
manter esse barco navegando... sempre.

Vida longaparaa_____|

Fonte: LinkedIn

Julio narra seu desligamento de uma forma semelhante ao que ja vimos anteriormente:
isto €, uma jornada épica, cujo foco esta na alegoria do barco navegando. Ele associa o mar as
diversas situacdes que passou na empresa e o assunto principal da publicacdo, que é o
desligamento, fica escondido por tras dessa alegoria. Até os momentos ruins sao transformados

em ferramentas para a historia — as tempestades e o ato de baixar as velas, por exemplo.

No paragrafo que comega com “ha quatro anos...”, o autor do post ja comeca colocando

énfase em suas realizacdes como parte da empresa:

H4 quatro anos me vi envolvido com os desafios de ajudar a [empresa] no
desenvolvimento dos Estados da BA e SE. Com o tempo recebi de presente o Estado de
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AL e invariavelmente a honra de levar o nome e os valores da companhia as mais
distantes cidades. Pois bem, chegou a hora de navegar em outros mares.

Para fazer isso, Julio emprega palavras que ja vimos anteriormente em outras
publica¢cdes analisadas, como desafio e honra, e estdo conectadas ao jogo do trabalho de
Burawoy (1979), no sentido de que Juilio vé seu trabalho de forma competitiva, pela qual
recebeu recompensas por ser produtivo. A recompensa, ou presente (em suas palavras,
colocando uma lente ainda mais positiva sobre a situacado), foi mais trabalho, e ele passou a ser
responsavel por mais de um estado da regidao Nordeste. Nesse mesmo paragrafo, Jdlio anuncia
seu desligamento, mas é facil perder essa informacdo no meio de todas as conquistas,

especialmente pois estd mascarada pela metafora “navegar em outros mares”.

No paragrafo seguinte, que inicia com “Ndo digo...”, o autor menciona que levara muitos
aprendizados dessa empresa para sua vida, e agradece a ela e aos seus colegas pela
oportunidade. Esse trecho reflete o comportamento do sujeito de desempenho, que busca
constantemente por produtividade, e leva o trabalho para todos os momentos da sua vida
(HAN, 2015). Mesmo apds a demissdao, um momento que pode ser traumatico, Julio s6 enfatiza
coisas boas como a relacdo com os colegas e - ao lermos o paragrafo seguinte - a ética, a

prioridade e a solidez da empresa.

Nos paragrafos finais da publicacdo estdo os trechos mais emblematicos:

No mais, deixo a certeza de que essa organizacdo tem um belo horizonte para desbravar
e, com propriedade, o fard com uma mistura de aventura, romance e humor. O futuro
promete!

Como desejo (quase uma certeza) vejo que as velas ja estdo sendo ajustadas e que a
tripulacdo estara a postos para manter esse barco navegando... sempre.

»” «

Neste trecho, o autor usa as palavras “aventura”, “romance” e “humor” para elevar o
agradecimento a empresa a um novo patamar, como se ela se tornasse um personagem na
jornada que ele construiu; esse personagem, quando conectado a alegoria de Julio sobre
navegacao, da a impressao de que a publicacdo é sobre sucesso e prosperidade da empresa,
quando na verdade, o objetivo inicial era comunicar a demissao. Voltamos, entdo, a ideia de

Rocha (2018), pois Julio se coloca como vitorioso mesmo na situacdo negativa em que se
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encontra. Ele finaliza a publicacdo reforcando o desejo (ou certeza) de sucesso para sua ex-
empresa, colocando-a como um barco que vai continuar navegando - e deixa implicito que isso

vai acontecer mesmo que ele ndo seja mais um dos tripulantes.

A categoria #Gratidao como um todo é facilmente ligada ao discurso da performance e
da autopromocao; afinal, ao postar esse agradecimento ou narrativa sobre o desligamento, os
usudrios mostram a intencao de participar do feed de outras empresas e potenciais
recrutadores dando a entender que sdo funcionarios gratos e prontos para todos os desafios,
mesmo apos se despedirem de suas fungdes mais recentes. Para serem encontrados por esses
recrutadores, é importante dar énfase aos seus feitos e novas habilidades adquiridas, e ndo a
frustracao de serem desligados. Isso reafirma a ideia de Van Dijck (2013) sobre o LinkedIn: um
espago com ferramentas para exibicdo de si mesmo e narrativas pessoais. Para ser visto na
rede, é preciso encaixar até os momentos indelicados nessas narrativas, de forma a promové-

los como realizacgoes.

CONCLUSAO

Este estudo foi norteado pela pergunta: como o imperativo do desempenho é explicitado
e fundamenta o discurso dos usuarios no LinkedIn? Para respondé-la, percorremos um
caminho que comegou com a descri¢do do nosso contexto de pesquisa: a plataforma LinkedIn.
Mostramos a ideia original dos fundadores da rede, que, em 2002, queriam criar uma
comunidade que permitisse trocas e conversas com perfil profissional (VOITTO, 2020). Essa
ideia se desenvolveu com a criagdo de muitas ferramentas e, de uma rede social para conversas,
o LinkedIn evoluiu para uma rede de exibi¢do de si no universo profissional, tornando-se o
principal meio em que usuarios postam quando querem destacar algo sobre sua jornada de
trabalho (VAN DIJCK, 2013). O LinkedIn também é uma rede que atrai empresas e potenciais
recrutadores, o que reforga a necessidade de manter um curriculo completo, com habilidades

e competéncias em evidéncia.

Relacionamos a vivéncia digital dos trabalhadores na plataforma com o conceito do jogo

do trabalho, uma mecéanica desenvolvida pela indudstria para impulsionar a produtividade dos
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trabalhadores utilizando da ilusdo de que o trabalho € um ambiente de disputa. Participar deste
jogo é uma forma dos trabalhadores escaparem do tédio causado pela jornada de trabalho
repetitiva e, também, uma forma que os proprietarios das empresas encontraram de distrair
os operadrios e desviar sua atengao para longe da luta de classes, evitando conflitos (BURAWOY,

1979).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os individuos passaram a se desvincular do
Estado e dar inicio a um processo de individualizacdo. A partir desse movimento, o culto a
performance, acompanhado pelo discurso do desempenho, passou a ganhar popularidade e se
intensificar (EHRENBERG, 2010). Esse discurso foi propagado pelos proprietarios de empresas
como uma maneira de motivar os operarios a agirem como “her6is desportistas”, batendo
metas e alcancando objetivos, assim como no jogo do trabalho de Burawoy (1979). Foi com
essa busca pelo papel do heroismo que a sociedade passou a se transformar em uma sociedade

de desempenho, com seus individuos produtivos e empresarios de si mesmos (HAN, 2015).

Seguindo a linha do tempo e nos aproximando do século XXI, Han (2015) traz o conceito
do sujeito de desempenho, que é uma superacao do seu antecessor, pois é criado para ser o
melhor em tudo que faz. Esse sujeito é empresario de si mesmo e assume essa aparéncia ainda
que continue materialmente subordinado a dinamica capitalista, sendo mais produtivo que
antes, realizando seus trabalhos na boa vontade e ouvindo somente a si mesmo (GARCIA, 2021;
HAN, 2015). A sociedade contemporanea foi aos poucos se moldando com base na negacdo da
negatividade e no afloramento cada vez maior da positividade. O aumento da dialética da
positividade fez com que a sociedade deixasse seu carater disciplinar e para assumir um carater
de performance, e assim, a proibicao foi substituida pela constante necessidade de superacao.

Esse culto a performance assegura e legitima a posicao de poder da classe dominante.
Mas seu efeito duradouro s6 se da por meio da naturalizagdo do imperativo de desempenho,

processo que acaba ocultando sua violéncia simbolica.

O LinkedIn é um ambiente favoravel a propagacdo do imperativo de desempenho. Isso
acontece pois os usudrios do LinkedIn criam uma versdo idealizada de suas identidades

profissionais na plataforma, uma vez que a rede esta construida de tal forma que é possivel dar
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destaque apenas as qualidades e habilidades das pessoas que remetem ao ambito profissional.
As postagens na plataforma estdo carregadas dos aspectos-chave do imperativo de
desempenho (produtividade, independéncia, motivagdo) e como as pessoas naturalmente
moldam suas vidas em prol do aumento de produtividade, ao ponto de instrumentalizar sua
personalidade para conquistar o tdo almejado emprego dos sonhos. As caracteristicas da rede
social fazem dela uma catalisadora do imperativo do desempenho, e por isso que o culto a

performance fica tdo exposto.

Além disso, o carater ludico e competitivo, materializados no LinkedIn por nimeros de
seguidores, de curtidas, de compartilhamento ou atingimento do nivel de Top Voices, reforca a
ideia do trabalho como um jogo, perpetuando o consentimento de trabalhadores com ilusao de
escolha e distraidos em relacdo a estrutura de dominag¢do enquanto competem entre si na rede

social.

O imperativo de desempenho na plataforma LinkedIn aparece de diferentes formas no
discurso dos seus usuarios. Da analise emergiram quatro categorias de publica¢des, que
receberam nomes a partir de hashtags, cada uma explicando uma forma diferente em que o
imperativo do desempenho esta presente on-line: #SoftSkills, #DeusNoComando, #Conquista e

#Gratidao.

A categoria #SoftSkills trata de postagens em que os usuarios extraem licdes do trabalho
para aplicar na sua vida, ou ainda, extraem licdes da vida — de situagdes que, muitas vezes, nao
apresentam licao alguma — para usar no trabalho. Essas publicacdes estdo intimamente
ligadas ao culto a performance, uma vez que seus autores possuem uma sede por tornar as
situagdes comuns e banais em algo muito mais grandioso, fazendo com que sejam heroéis em

suas narrativas profissionais (ROCHA, 2018).

A categoria #DeusNoComando, por sua vez, foi chamada assim pois as postagens
conectam acontecimentos do trabalho as crencas dos autores, sejam esses acontecimentos
positivos ou negativos. Nessas publica¢des, Deus aparece com um papel de protagonismo,

sendo o responsavel pela jornada profissional de quem esta escrevendo, o que se coloca em
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oposicao a ideia de Han (2015), que coloca o trabalhador como independente. No entanto, a fé
com uma presenc¢a tdo marcante esta relacionada a violéncia neuronal, que é descrita por Han
(2015) como o excesso de estimulos, informagdes e impulsos positivos que levam a sobrecarga
de trabalho e sentimentos de ambigdo e competicao, ou seja, ao colocar o peso das situagoes
profissionais no “tempo de Deus” ou na “vontade de Deus”, os usuarios se livram do sentimento
de fracasso, comunicando as suas conexdes no LinkedIn que sdo, sim, produtivos e ambiciosos;

a Unica coisa que os impede é a vontade de Deus.

Ja a categoria #Conquista compreende todas as postagens em que usuarios querem
construir sua jornada profissional, seja através de uma atualizacdo de emprego ou de uma
participacdo em uma palestra. Identificamos, nessa categoria, a necessidade dos individuos de
serem Unicos, vistos como insubstituiveis pelas empresas; esse é o processo de
individualizacdo que tem ocorrido devido ao imperativo de desempenho, no qual o sujeito
recebe cada vez mais o papel de heroismo, uma vez que para chegar em seus objetivos é fruto

do seu esforgo individual, e ndo uma condicao estrutural.

Por fim, identificamos a categoria #Gratidao, caracterizada por postagens em que 0s
usuarios agradecem a empresa pelas oportunidades e ensinamentos em um momento negativo
da jornada profissional, muitas vezes delicado: o da demissdo. Ao postar esses agradecimentos,
nao s6 o usudrio se coloca como um profissional altruista, que cresceu na sua ultima
oportunidade de emprego, como também da énfase aos seus feitos e novas habilidades
adquiridas, e nao a parte ruim de serem desligados. Essa é a segunda categoria que ressalta a
ideia de Van Dijck (2013) sobre o LinkedIn: um espago com ferramentas que permitem a
construcdo de narrativas pessoais. Nessas publicacdes, os usudrios continuam a se colocar

como heroéis, mesmo nos momentos desfavoraveis.

Consideramos que abordagens complementares a este estudo podem ser desenvolvidas
futuramente: por exemplo, as formas como os usuarios do LinkedIn sao afetados, tanto
negativamente quanto positivamente, por esse discurso de desempenho e pelo culto a alta

performance. Com isso, seria possivel compreender os efeitos colaterais que resultam dessa
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positividade excessiva, tais como as doencas neuronais citadas por Han, como a ansiedade e o

burnout.

Esta pesquisa tem relevancia para a comunidade cientifica pois a plataforma estudada
reflete os aspectos socioculturais das relacdes de trabalho atuais. Esta pesquisa também busca
entender como um mesmo discurso é propagado e replicado em uma rede social, nas mais
diferentes maneiras. Ja para o mercado, o estudo possui relevancia uma vez que mostramos o
crescente papel que as empresas tém recebido na vida das pessoas devido ao imperativo do
desempenho. Buscamos deixar uma reflexdo sobre esse tema: como as empresas enxergam
esse discurso, que muitas vezes pode resultar em consequéncias desastrosas para seus
funcionarios? Por fim, este estudo problematiza imperativo do desempenho e a materializacao
deste conceito, especialmente quando contemplamos evidéncias em uma das redes sociais

mais acessadas no mundo todo.
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