" Revista Brasileira de Estudos Organizacionais - v. 10, n. 2, p. 252 - 288, Maio-Agosto/2023

. s DOI: 10.21583/2447-4851.rbeo.2023.v2n10.528
Revista Brasileira de

Estudos Organizacionais

CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES
DE ATUAGAO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Ricardo Henry Dias Rohm!
Felipe Tinoco Cantone Corréa de Sa2
Pedro Henrique Teles Eiras3

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar formas de exercicio de controle social sobre o setor
privado no Brasil contemporaneo. A partir de pesquisa bibliografica, verificou-se que a
producdo sobre participagdo e controle social é centralizada no engajamento da sociedade na
gestdo publica, sem relevancia dada a possibilidade de interferéncia popular no setor privado.
No entanto, empresas geram demasiada influéncia sobre a sociedade, tornando oportuno
ampliar a compreensdo do controle social para organizacdes de mercado. O conceito de
controle social privado (CSP) foi concebido ao incluir a dimensao privada como possibilidade
de intervencdo. Por meio da técnica de andlise de contelddo, com o intuito de propor Frentes
desta perspectiva, analisou-se noticias internas, reportagens e relatérios de atividades
divulgados nos enderecos eletronicos e redes sociais de 36 organizacdes da sociedade civil
brasileira, nas quais se observou a existéncia do CSP. Como contribuicdo tedrica e pratica,
foram identificadas e analisadas cuidadosamente dez Frentes de atuacao de CSP, diferenciadas
mediante suas especificacbes, com énfase em seus objetivos bem como em suas
interdependéncias relevantes.

Palavras-Chave: Controle social. Setor privado. Participagdo. Perspectiva critica. Controle
social privado.
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La investigacion tuvo como objetivo identificar formas de ejercer el control social sobre el sector
privado en el Brasil contemporaneo. Con base en la investigacion bibliografica, se verificé que la
produccion sobre participacion y control social se centra en el compromiso de la sociedad en la
gestion publica, sin relevancia dada a la posibilidad de injerencia popular en el sector privado. Sin
embargo, las empresas generan demasiada influencia en la sociedad, por lo que es oportuno
ampliar la comprension del control social a las organizaciones de mercado. El concepto de control
social privado (CSP) fue concebido incluyendo la dimensiéon privada como posibilidad de
intervencion. A través de la técnica de andlisis de contenido, con el objetivo de proponer Frentes
desde esta perspectiva, se analizaron noticias internas, reportajes e informes de actividad
publicados en las direcciones electrénicas y redes sociales de 36 organizaciones de la sociedad
civil brasilefia, en las que se observoé la existencia de CSP. Como aporte teérico y practico, se
identificaron y analizaron cuidadosamente diez frentes de accién de CSP, diferenciados segtn sus
especificaciones, con énfasis en sus objetivos, asi como sus interdependencias relevantes.

Palabras clave: Control social. Sector privado. Participacion. Perspectiva critica. Control social
privado.

SOCIAL CONTROL OVER THE BRAZILIAN PRIVATE SECTOR: ACTION FRONTS OF CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The research aimed to identify ways of exercising social control over the private sector in
contemporary Brazil. Based on bibliographical research, the researchers verified that the
production on participation and social control is centered on society's engagement in public
management, with reduced relevance given to the possibility of popular interference in the
private sector. However, companies generate an important influence on society, making it
opportune to expand the understanding of social control to market organizations. The concept of
private social control (CSP) was conceived by including the private dimension as a possibility of
intervention. Through the technique of content analysis, with the aim of proposing Fronts from
this perspective, internal news, news reports, and activity reports published on the electronic
addresses and social networks of 36 organizations of the Brazilian civil society were analyzed, in
which the existence of the CSP was observed. As a theoretical and practical contribution, ten CSP
action fronts were identified and carefully analyzed, differentiated according to their
specifications, with emphasis on their objectives as well as their relevant interdependencies.

Keywords: Social control. Private sector. Participation. Critical perspective. Private social control.
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INTRODUCAO

As organizag¢des de mercado possuem forte influéncia na sociedade, ainda que o enfoque
da literatura de participacdo e controle social seja sobre a administragdo publica. O
enaltecimento de valores como o acimulo de capital e racionalizacio do tempo
proporcionaram um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos alicerces do sistema
capitalista que, por consequéncia, propiciou as condi¢des para a instauracdo de um sistema
controlado por relagcbes de dominacdo, com regras centradas no mercado (RAMOS, 1989;

SOUZA; ORNELAS, 2015).

Para Ramos (1989), a razdo utilitaria configura-se como central no direcionamento do
meio corporativo, ocasionando o abalo de tracos e lacos comunitarios. Como a finalidade
primordial no sistema centrado no mercado é a de obtencao do lucro para o atendimento das
partes envolvidas nas atividades empresariais, as demandas que nao atendam as partes
interessadas sao vistas como custos, desvalorizando reivindicagdes consideradas importantes
para o restante da sociedade (AKTOUF, 2005). Isso culmina em um cendario no qual “o foco do
trabalho passou a ser a sua eficicia e os seus resultados; os meios utilizados para atingi-los nao

tém importancia” (ROHM; LOPES, 2015, p. 339).

Com o emprego abusivo e antiético de tecnologias digitais pelo setor privado, essa logica
funcionalista acaba ainda mais complexa e problematica, como pode se observar na utilizacao
de big data, conjuntos de dados cada vez mais incompreensiveis para a sociedade e
incentivadores de desigualdades (DONEDA; ALMEIDA, 2016; HAN, 2018). O sistema
econ0mico em vigéncia se apodera dessas tecnologias digitais para explorar ainda mais a
populacgdo, fortalecendo a perspectiva utilitaria e mensuravel sobre a sociedade (HAN, 2018) e

o status quo do setor privado (HAN, 2018; SATRA, 2019).

A participacdo popular, por sua vez, é comumente associada a sua capacidade de
influéncia sobre o Estado e sobre politicas publicas, diante do contexto democratico, em que os
individuos possuem certo grau de decisdo na sua pratica de cidadania (FREITAS, 2015;

LONGHI; CANTON, 2011; TENORIO, 1998; VALLA, 1998).
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Valla (1998) comenta que algumas formas de participacao da populacdao podem passar
uma distorcida ideia de proposi¢do, engajamento e acompanhamento das praticas publicas. A
participacao simples e a imprecisa compreensao do exercicio da cidadania fazem surgir a
necessidade de um controle para que se atenda as reivindica¢cdes da sociedade (LONGHI;
CANTON, 2011). O controle social, entdo, surge como uma extensdao da participagdao que
permita a sociedade civil possibilidades de influéncia sobre agentes dominantes. O controle
social pode ser associado as atividades de movimentos sociais e de organizacdes que exercem
praticas de resisténcia, destoantes do escopo hegemoénico dos estudos organizacionais
(MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008; MISOCZKY; FLORES; SILVA, 2008). S4o estas as instituicdes
estudadas pela presente pesquisa, que buscou responder a seguinte pergunta: como

organizacoes da sociedade civil brasileira podem realizar controle social sobre empresas?

0 enfoque do entendimento do controle social sobre a gestao publica identificado na
literatura, todavia, demonstra-se limitante frente a realidade da sociedade, pois ela também é
constituida e sofre grande influéncia pelo modus operandi empresarial, como explicitado. Logo,
contempla-se a necessidade da defesa de um controle social com diferente perspectiva,
compreendendo também a influéncia que as organiza¢des da sociedade civil podem realizar
sobre o setor privado. O presente estudo, portanto, teve como objetivo identificar formas de
controle social de organiza¢des da sociedade civil sobre o setor privado existentes no Brasil
contemporaneo, considerando organiza¢des que tiveram atuac¢do no pais entre 2015 e 2022.
Para isso, compreendeu-se as nog¢des de participacao e controle social; conceituou-se o termo
controle social privado (CSP) por intermédio da adaptacdo do conceito identificado na
literatura; estudou-se 36 organizacoes da sociedade civil em que foi possivel observar sua
pratica; e estabeleceu-se de forma descritiva 10 categorias de atuacdo do CSP,

fundamentalmente diferenciadas conforme seus objetivos.

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Valla (1998) demonstra que hda uma tendéncia de textos oficiais a considerarem a
participacao popular como uma responsabilidade do campo burocratico e governamental,
paradoxalmente afastada da populacao. Ja envolvendo a sociedade, o autor apresenta a

definicdo classica de participacdo popular como uma ideia de forga social que atua sobre
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politicas publicas por meio de reivindicagdes. Sua execug¢do pode ser vista sob a otica da
cidadania, forma de participacao dentro de um cenario democratico, em que os individuos

possuem poder de decisdo em busca de equidade (TENORIO, 1998).

Por evocar os interesses de diversos atores sociais e politicos da sociedade e
propor mudancas de carater mais democratico e distributivo de direitos e de oportunidades,
tal participagdo se coloca contraria aos interesses de outros grupos, enviesados em ganhos
particulares. E da conveniéncia destes que ela seja amenizada e que o préprio servigo publico
seja deficitario e impotente (VALLA, 1998). O rebaixamento e a amenizacao do envolvimento
da populacdo nas tomadas de decisdo também respondem a tal objetivo, como é refletido pela
falsa nocdo de engajamento que a sociedade possui mediante simples participacdes que ndo se
demonstram efetivas para atenderem as reivindicacdes populares (LONGHI; CANTON, 2011;
VALLA, 1998). De forma concomitante, a sociedade possui uma imprecisa compreensao das

ideias de participacdo e cidadania (LONGHI; CANTON, 2011).

A saude, por exemplo, possui protagonismo na participacdo da populacao, com
forte apelo nos estudos da area tematica, com predominancia sobre os conselhos de satude
(ALMEIDA, 2004; BATAGELLO; BENEVIDES; PORTILLO, 2011; COTTA; CAZAL; RODRIGUES,
2009; COTTA et al, 2011; LONGHI; CANTON, 2011; VALLA, 1998). O envolvimento da
sociedade em tomadas de decisdao e centros de poder de agentes hegemonicos também é
predominantemente observado com enfoque na sua relacio com o Estado (ALMEIDA, 2004;
BATAGELLO; BENEVIDES; PORTILLO, 2011; COTTA; CAZAL; RODRIGUES, 2009; COTTA et al.,
2011; FONSECA etal, 2014; GOMES, 2015; LONGHI; CANTON, 2011; PINHEIRO, 2016; SABIONI
etal, 2016; SILVA; CRUZ; MELO, 2007; VALLA, 1998).

Essa predominancia também pode ser observada nos estudos de controle social.
Almeida (2004) explicita que o controle social pode ser exercido formalmente, por intermédio
da previsio de leis e estatutos, ou informalmente, independentemente de sua
institucionalizagdo, por intermédio de espacgos abertos em que se pratique o controle. Busca-
se com o controle alcancar uma gestdo das politicas sociais que ndo seja autoritaria e

centralizadora (SILVA; CRUZ; MELO, 2007). Para tanto, a informagdo é essencial ao exercicio
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do controle social (COTTA; CAZAL; RODRIGUES, 2009; FONSECA et al, 2014; SABIONI et al,
2016; SILVA; CRUZ; MELO, 2007), o qual ainda apresenta um equilibrio entre o bem-comum,
que guia sua acao em prol da busca de respostas aos anseios efetivos da populacao; a ciéncia,
por meio do que é cientificamente possivel e embasado; e a lei, delimitando suas a¢des ao

legalmente viavel (BATAGELLO; BENEVIDES; PORTILLO, 2011).

O controle social é relacionado aos objetivos de fiscalizar, informar e definir
caracteristicas das acdes da gestao publica (COTTA et al., 2011; FONSECA et al., 2014; GOMES,
2015), além de opinar sobre suas politicas (FONSECA et al., 2014; GOMES, 2015). Ele também
é associado tanto a responsividade quanto a responsabilizacdo do governo (GOMES, 2015;
PINHEIRO, 2016), e ndao possui natureza neutra visto que age em prol da garantia dos

interesses democraticos da populacdao (FONSECA et al.,, 2014; GOMES, 2015; PINHEIRO, 2016).

O CONTROLE SOCIAL PRIVADO

Com base na literatura, adaptou-se o conceito precedente levando em consideracao esse
novo recorte. O controle social proposto pela pesquisa, entdo, parte da sociedade civil, em
direcdo a tomada de decisdo empresarial, diferenciando-se do alvo do controle social
comumente estudado. Ele é associado a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a medida
em que ela é uma maneira das organizacoes de mercado se manifestarem de forma atenciosa
as demandas da sociedade, possibilitando aumento da qualidade de vida da comunidade ao

participar da solucao de problemas sociais e ambientais (SILVA et al., 2020).

O conceito surgiu diante de um contexto de paradoxos gerados pelo sistema econdmico
e pelo ideal de maximizacao de lucro, que afastou as empresas da comunidade. As praticas de
RSE surgem como uma alternativa a essa realidade diante da adogao de “principios de gestao
menos predatorios do ponto de vista socioambiental” (BRITO FILHO, 2018, p. 369). No entanto,
assume aspectos contemporaneos, inclusive intensificados pelo uso massivo dos meios de

comunicagio digital e das redes sociais (LAZARO; GREMAUD, 2016).

O RSE néo se limita as agdes com os stakeholders, sendo importante, também, para o

publico interno. E possivel e desejavel que as agdes impactem os préprios trabalhadores das
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organizacdes que possuem praticas socialmente responsaveis (PIVETA et al., 2019). Oliveira,
Tinoco e Claro (2019) indicam que o RSE leva em consideragdo todo o contexto da sociedade
civil, incluindo o tripé da sustentabilidade, o qual consiste em critérios ambientais, sociais e

econodmicos.

Independentemente das distingdes conceituais, Lazaro e Gremaud (2016) indicam que
o consenso dentro dos estudos sobre RSE é evidenciado pela promocao de boas praticas dentro
do mercado, fazendo com que os setores empresariais acatem as responsabilidades das
externalidades de sua producdo. Sendo possivel dividi-lo em categorias como didlogo e
participacdo, respeito e trabalho decente, o RSE funciona como uma referéncia para orientar
normas e procedimentos de pessoas e de organizagdes (CRUZ; SOUZA, 2017). E, entdo, uma

consequéncia objetivada pelo controle social.

O controle social também pode agir como medida preventiva e ser direcionado de modo
a evitar a propria irresponsabilidade social empresarial, outro conceito da vertente do RSE,
conforme defendem Pires et al. (2020). O controle social permanece associado entdo a
responsabilidade e a responsividade do alvo, que sdao produtos obtidos, respectivamente, da
atuacao direta, originada pela intervencdo objetiva nos meios de decisao, e da atuacao indireta,
que ocorre por intermédio da internalizacao de valores, como explicam Fonseca et al. (2014) e

Gomes (2015).

O controle social aqui abordado também pode ser exercido por meio de outras
dimensdes objetivas, tal como defendido pela ideia antecedente por Pinheiro (2016): do
proprio acesso a informacgao e aos dados do alvo, ou da pressdao em busca de sua penalizacao
ou enforcement. A primeira dimensao pode dar suporte para a efetivacdao da segunda, em casos
em que a legalidade das acbes empresariais esteja em questdo, nos quais o conhecimento de
dados e informacgdes é fundamental para a penalizacdo de atos ilicitos ou inequivocamente

abusivos, como condig¢oes de trabalhos inapropriadas e disseminagao de noticias falsas.

Ressalta-se que os valores propagados pelo CSP, tais como os valores democraticos e

republicanos identificados por estudos de controle social (BITENCOURT; PASE, 2015;
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FONSECA et al,, 2014; GOMES, 2015; PINHEIRO, 2016), buscam potencializar a participacdo da
populacdo prezando os interesses coletivos da sociedade e o bem comum - manifestacgdes,
entio, sem neutralidade. Por esse motivo, adotaram-se as ideias das liberdades instrumentais
de Sen (2002), as quais aumentam de forma direta e indireta as capacidades das pessoas - ja
que as liberdades se complementam de forma mutua e se fortificam. As liberdades

instrumentais e suas defini¢des podem ser visualizadas no Quadro 1.

Para Sen (2002), as liberdades instrumentais sdo as causas e as consequéncias do
desenvolvimento social, que é estimulo a qualidade de vida e proporciona uma melhoria sobre
as capacidades humanas. Essa melhoria fomenta a inclusdao da sociedade, que se torna mais
apta a participar dos processos decisdrios e de exercer o CSP, a medida em que o incentivo as
liberdades instrumentais proporciona maior possibilidade de participacdo, em um efeito
retroativo. Ademais, como exemplifica o autor, essa visao sobre as liberdades instrumentais e
as capacidades dos individuos contrasta com uma limitada perspectiva de modernidade
concentrada no aumento de renda, no avango tecnoldgico e no crescimento do Produto
Nacional Bruto (PNB). Tais fatores fazem com o que as liberdades instrumentais sejam

adequadas para estimar parametros ao exercicio do CSP.

Liberdades instrumentais Descricao
Liberdades politicas Relacionadas a livre possibilidade de escolha de representantes
politicos e de exercicio de direitos civis, incluindo o acesso a
informacao.
Facilidades economicas Associadas com oportunidades do uso de recursos econdmicos para

troca, consumo e produgao.

Oportunidades sociais Relacionadas com o oferecimento de servigos como saude e educagdo
e demais que proporcionem melhores condi¢des de vida aos
individuos.
Garantias de transparéncia Possuem ligacdo com a nitidez das relacdes e com a propagacao de
dessegredo.
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Seguranca protetora Liberdade associada com a presenca de uma rede de seguranca social
que impeca consequéncias como a miséria e seus desdobramentos a
vida.

Quadro 1: As liberdades instrumentais. Fonte: adaptado de Sen (2002).

Sen (2002) evidencia as verdadeiras priva¢des dos individuos, fazendo areas como
filosofia politica e desenvolvimento economico dialogarem. A defesa pelas liberdades
instrumentais apresentadas por Sen (2002), por conseguinte, coloca-se em congruéncia com a
defesa do CSP, que nao se limita aos aspectos utilitaristas do setor privado e a ideia de o
desenvolvimento ser unicamente associado a indices econdmicos e financeiros. O CSP, como
disseminador direto de ao menos uma dessas cinco liberdades, podera atuar de diferentes
formas para modificar a danosa légica do mercado e, em consequéncia, posicionar-se

contrariamente ao modus operandi vigente.

Convém destacar que se defende a ideia de que o controle social e o CSP nao devem ser
enxergados como uma via alternativa e substituta do Estado na definicao e na promoc¢do de
acoes e politicas publicas que atendam ao interesse social e democratico, mas sim como uma
for¢a complementar, que busque alinhar esse interesse as a¢coes do Estado. Eles devem ser
percebidos como formas agregadoras, e nao substitutivas do proprio Estado e de seu papel
fundamental na garantia dos direitos da populacao, na cobranga dos deveres do proprio setor
privado e do setor publico e na fiscalizacdo, investigacao e punicdo de praticas abusivas que

podem ser exercidas por ambos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacao ao objetivo, como se apresentou e definiu a expressao CSP e se reconheceu
de forma pioneira suas possibilidades de Frentes, optou-se pela pesquisa exploratoéria (GIL,
2008). A pesquisa ainda é caracterizada como qualitativa, uma vez que focou na analise das
categorias das acoes de agentes de CSP, observando sua relacdo com o setor privado. Para isso,
utilizou-se a pesquisa documental por meio do uso de dados nao-métricos, que considerou

reportagens e noticias de jornais eletronicos, noticias internas e relatdrios periédicos de
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atividades dos casos estudados, todos recolhidos das redes sociais e dos enderecos eletronicos

das instituicdes, considerando publicacdes dos anos de 2015 a 2021.

Em relacio ao método de pesquisa bibliografica, foi pesquisada a palavra-chave
“controle social” no campo de titulo para a pesquisa de artigos cientificos publicados em
periddicos com revisao de pares, com classificacdo Qualis Periddicos de B2, B1, A2 e A1, na base
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), sem filtro de data.
Os artigos selecionados, pertinentes as discussdes propostas pelos objetivos do trabalho,

abrangeram o periodo de 1998 a 2019.

De acordo com Strauss e Corbin (2008, p. 196), a amostragem tedrica é aquela relevante
“ao explorar areas novas ou desconhecidas porque permite ao pesquisador escolher os
caminhos da amostragem que geram maior retorno teérico”. Por conta da caracteriza¢do
qualitativa e exploratéria da pesquisa, a amostragem das organiza¢des estudadas como fontes
de atuacdo das categorias foi montada sob o processo de codificacdo seletiva, que objetiva
conceber uma teoria e validar as relagdes entre conceitos, e finalizada ap6s saturacgao teorica,
quando se notou, depois de repeticoes e redundancias, a auséncia de novos elementos que
compusessem outras categorias, sem revelar novas possibilidades de Frentes de atuacdo de

CSP (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Foram consideradas entidades sem fins lucrativos de atuac¢ao notdria, divididas em
nucleos conforme suas naturezas: movimento social, organizacao nao-governamental (ONG),
organizacao da sociedade civil de interesse publico (Oscip), associacao, coletivo, plataforma de
mudanga social, midia alternativa e entidade sindical. Com enfoque na realidade brasileira, a
pesquisa considerou apenas organizacdes que tivessem atuacdo no pais, via manifestacao
presencial, on-line ou hibrida, durante ao menos um ano no periodo de 2015 a 2022. A
delimitacdo foi escolhida para tornar metodologicamente possivel a analise das institui¢des e
diante de um recorte temporal que privilegiasse organizacdes atuais, predominantemente
ainda em atuagdo. Foram analisados 36 casos: A Agéncia Publica, Anistia Internacional,
Anonymous, Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil, Ashoka, Associacdo Brasileira de

Jornalismo Investigativo, Associagcdo de Defesa dos Usuarios de Seguros, Planos e Sistemas de
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Satide, Avaaz, Brazil Foundation, Central Unica dos Trabalhadores, Change.org, Conectas,
Confederacdao Nacional dos Trabalhadores em Transportes e Logistica, Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, Federagio de Orgdos para Assisténcia
Social e Educacional, Férum Nacional pela Democratizacio da Comunicagio, Frente Unica dos
Petroleiros, Fundo Brasil, Greenpeace, Instituto Pacto Nacional pela Erradicagdao do Trabalho
Escravo, Instituto Ethos, Intervozes, Jornalistas Livres, Marcha Mundial das Mulheres, Marco
Zero Contetdo, Midia Ninja, Movimento de Atingidos por Barragens, Movimento dos Pequenos
Agricultores, Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, Peticdo.online, Proteste, Reporter
Brasil, Reporteres Sem Fronteira, Sempreviva Organizacdo Feminista, Transparéncia

Internacional Brasil e Unido da Juventude Socialista.

Com base na fundamentacdo tedrica constituida, a técnica de andlise de contetudo
(BARDIN, 2011) foi aplicada para analisar os documentos desses 36 casos, com a finalidade de
conceber as Frentes de CSP. No presente trabalho, Frentes sdo consideradas como as categorias
de possibilidade de atuacdo do CSP por organizacdes da sociedade civil. As organizac¢oes
exercem acdes como pesquisa e divulgacdo de informagdes e praticas abusivas, a primeira

Frente a ser explicitada nos resultados.

A analise de conteudo vem sendo comumente aplicada em pesquisas organizacionais
relacionadas com estudos empiricos detalhados (DURIAU; REGER; PFARRER, 2007). Como
Bardin (2011) instrui, inicialmente foi realizada uma pré-analise, organizando o material de
acordo com a finalidade da andlise a ser realizada. A segunda fase constitui-se pela exploracao
dos materiais, a qual possibilitou a categorizacdo inicial por analogia das atuag¢des das
organizacdes estudadas. Essa categorizacdo possibilitou a terceira fase definida pela autora,
constituida pelo tratamento dos resultados obtidos, ao interpretar os materiais das
organiza¢des, examinados sob andlise critica. Ao todo, foram identificadas 10 Frentes

originadas da analise dos 36 casos.

Em relacdo a fase de categorizacdo na etapa de exploracdo de materiais, as Frentes de

CSP possuem exclusdo mutua de acordo com seus objetivos, diferentes entre si. As demais
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caracteristicas descritas de cada Frente, logo, podem ser congruentes, tais quais os

componentes que as exercem.

Ao decorrer da inclusdao e da analise de novas organiza¢des, como Bardin (2011)
defende, houve flexibilizacao da categorizacao, mesclando ou segmentando Frentes, em busca
de definicdes mais precisas. Como exemplo, ap6s o incremento de alguns casos, uma Frente
antiga relacionada ao fomento de CSP foi especificada em duas outras Frentes, associadas a
disponibilizacdo de recursos para organizagdes e a capacitacao de pessoas para o exercicio de

CSP.

ANALISE DE DADOS

As Frentes de CSP identificadas sdo fundamentalmente diferenciadas de acordo com os
objetivos de cada uma: a intencdo que a pratica daquela Frente possui. Elas também sdo
descritas em mais duas caracteristicas: os métodos de atuacao, ou seja, as ferramentas
utilizadas por esses participantes para atingir seus objetivos; e as praticas de comunicagao, a
forma como o CSP é divulgado e apresentado, em busca da publicizacdo e do recrutamento de
atores para seu exercicio. Os métodos de atuagao e as praticas de comunicacdo podem se
conciliar, principalmente quando as organizacdes que compdem as categorias de CSP sdo
associadas as a¢des de midia. Ao fim de cada descrigdo, foram escolhidos um ou dois exemplos
de atuacao de CSP dentre os casos estudados, de acordo com o grau de representatividade das
36 organizacbes quanto aos objetivos das Frentes. No Quadro 2, é possivel observar as
naturezas das organizagdes e as liberdades instrumentais diretamente contempladas por cada
possibilidade de CSP, levando-se em consideracao os conceitos de Sen (2002) e as andlises dos

Casos.

Frentes Liberdades Organizacoes
contempladas
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1- Pesquisa e Facilidades A Agéncia Publica
divulgacao de econdmicas; Garantias Anistia Internacional
informacdes e de transpareéncia; Anonymous
praticas abusivas | Liberdades politicas; Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil
Oportunidades Associagdo Brasileira de Jornalismo
sociais; Segurancga Investigativo
protetora Associacdo de Defesa dos Usuarios de

Seguros, Planos e Sistemas de Sadde
Central Unica dos Trabalhadores
Conectas
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Transportes e Logistica
Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos
Federacio de Orgaos para Assisténcia Social
e Educacional
Féorum Nacional pela Democratizacao da
Comunicacao
Frente Unica dos Petroleiros
Greenpeace
Instituto Pacto Nacional pela Erradica¢do do
Trabalho Escravo
Intervozes
Jornalistas Livres
Marcha Mundial das Mulheres
Marco Zero Contetddo
Midia Ninja
Movimento de Atingidos por Barragens
Movimento dos Pequenos Agricultores
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
Proteste
Reporter Brasil
Reporteres Sem Fronteira
Sempreviva Organizacdo Feminista
Unido da Juventude Socialista

2- Recebimento e Garantias de Anistia Internacional
formalizacdo de transparéncia; Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil

dentncia de Seguranca protetora Associa¢do de Defesa dos Usuarios de
praticas abusivas Seguros, Planos e Sistemas de Saude

Central Unica dos Trabalhadores
Conectas
Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacao
Frente Unica dos Petroleiros
Greenpeace
Marco Zero Contetido

Movimento de Atingidos por Barragens
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Movimento dos Pequenos Agricultores
Proteste
Repdrter Brasil

presenciais contra
medidas
empresariais

econdmicas; Garantias
de transpareéncia;
Liberdades politicas;
Oportunidades
sociais; Seguranca
protetora

3- Realizagdo de Liberdades politicas; Avaaz
peticoes Seguranca protetora Change.org
Greenpeace
Peticdo.online
Proteste
4- Protestos Facilidades Anonymous

Central Unica dos Trabalhadores
Confederac¢do Nacional dos Trabalhadores
em Transportes e Logistica
Frente Unica dos Petroleiros
Greenpeace
Movimento de Atingidos por Barragens
Movimento dos Pequenos Agricultores
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
Unido da Juventude Socialista

5- Obstrucao de
processo de
produgdo ou

comercializacdo

Facilidades
econOmicas;
Seguranca protetora

Anonymous
Greenpeace
Movimento de Atingidos por Barragens
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra

6- Paralisacdo
interna de
produgdo ou
comercializacdo

Facilidades
econOmicas;
Seguranca protetora

Central Unica dos Trabalhadores
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Transportes e Logistica
Frente Unica dos Petroleiros

7- Paralisacao de
consumo

Facilidades
econOmicas; Garantias
de transparéncia

Anonymous
Articulacido dos Povos Indigenas do Brasil
Peticdo.online

8- Implementagdo
de treinamentos e
celebracao de
compromissos

Garantias de
transpareéncia

Instituto Pacto Nacional pela Erradicacdo do

Trabalho Escravo
Instituto Ethos
Transparéncia Internacional Brasil
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9- Capacitacdo de | Liberdades politicas; Ashoka
pessoas para o CSP | Oportunidades sociais Brazil Foundation
Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecon6micos
Forum Nacional pela Democratizacao da
Comunicacao
Fundo Brasil
Intervozes
Proteste
Reporter Brasil
Sempreviva Organiza¢dao Feminista
Transparéncia Internacional Brasil

10- Distribuicao de Facilidades Ashoka
recursos para o econdmicas; Brazil Foundation
CSp Oportunidades sociais Fundo Brasil

Quadro 2: Frentes, liberdades instrumentais contempladas e organiza¢des atuadoras. Fonte: elaborada pelos
autores

FRENTE 1: PESQUISA E DIVULGACAO DE INFORMACOES E PRATICAS ABUSIVAS

A primeira Frente tem como objetivo pesquisar e divulgar a sociedade civil informacgdes
relacionadas aos dados e as caracteristicas intrinsecas de empresas, assim como praticas
abusivas realizadas por elas. Em ambos os casos, ao investigar e divulgar particularidades
sobre o setor privado, opera-se o controle diante da dissemina¢cdo de uma das principais
ferramentas para sua execucdao: a informacgdo. Isso possibilita ndo s6 a expansdao do
conhecimento e do monitoramento de empresas por agentes espontaneos e organizados, como

também o exercicio do CSP por outras Frentes identificadas pela presente pesquisa.

A realizacdo de pesquisas de campo, o agrupamento de documentos e dados sobre
empresas, a realizacdo de questionarios, a producao e a disseminacao de noticias e reportagens
fazem parte da atuacao da Frente. A divulgacdo tem grande apelo em enderecos eletronicos e
nas midias sociais, que permitem ampla propagacdo. Também ocorre presencialmente, via
panfletos e encontros para discussdo, principalmente por parte de organizagdes mais
tradicionais que exercem essa Frente, tais quais movimentos sociais e entidades sindicais.
Encontros presenciais, de nivel regional até nacional, para troca de informacdes e para

delibera¢des também sdo recorrentes nessas organizacdes.
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Essa é a Frente identificada que mais possui organiza¢des associadas, o que pode ser
justificado pelo seu carater generalista. Observou-se que muitas organiza¢des analisadas, em
suas proprias plataformas de noticias, divulgam acontecimentos associados ao setor privado.

A ONG Reporter Brasil é uma das 36 organizagdes estudadas que, dentre as Frentes
identificadas em sua atuagdo, exerce pesquisa e divulgacdo de informacgdes e praticas abusivas.
Ela divide suas atividades em jornalismo, pesquisa e educagdo, com uma pauta focalizada na
luta contra o trabalho analogo a escraviddo (MONTEIRO; FLEURY, 2014). Para isso, realiza
reportagens investigativas sobre empresas e sua producao (PENHA, 2018), e possui projetos
de acompanhamento e fiscalizagao no setor privado. Em 2013, langou um aplicativo de celular
que monitora empresas de vestuario e dissemina avaliacdes baseadas em quatro eixos: as
politicas das empresas e seus compromissos no combate ao trabalho escravo, o monitoramento
interno diante de seus fornecedores, a transparéncia quanto a composicdo de sua cadeia de

fornecedores e o seu histérico quanto ao tema (REPORTER BRASIL, 2016).

Outro caso estudado que exerce essa Frente é a plataforma de midia alternativa Midia
Ninja, organizacdo que mescla técnicas jornalisticas com ativismo para coletar e divulgar
informacgdes (BITTENCOURT, 2014). Ainda que colabore para a concentracgao e privatizacao de
dados da midia em empresas estrangeiras ao produzir a maioria de seu conteido em redes
sociais (SEOANE; HORNIDGE, 2018), a Midia Ninja possui uma intensa atuacao de divulgac¢do

critica de praticas abusivas por empresas, como coac¢do politica e questdes ambientais.

FRENTE 2: RECEBIMENTO E FORMALIZACAO DE DENUNCIA DE PRATICAS ABUSIVAS

A segunda Frente tem como objetivo receber e enviar dentncias de praticas abusivas
realizadas por empresas. Na primeira possibilidade, as organizacdes acolhem dentncias,
preponderantemente de individuos ndo organizados. Na segunda possibilidade, a organizagdo
se reporta a autoridades nacionais ou internacionais, em busca da penaliza¢do e da introje¢do
de valores democraticos pelas empresas infratoras. A comunicagdo é feita via cartas, e-mails,
mensagens e envio de relatérios de pesquisas e investigacdes para canais internos de
comunicac¢ao - na primeira possibilidade - ou para canais de comunicagao oficiais de terceiros

- na segunda possibilidade.
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O uso de redes sociais e enderec¢os eletronicos é muito comum para propagar a
possibilidade de recebimento de dentncias, tal como ocorre, em menor medida, por meio da
divulgacdo presencial. A difusdo de denuncias realizadas pelas organizacdes dessa Frente
usufrui de noticias e reportagens amplamente disseminadas em jornais e canais internos de

comunicag¢ao.

0 Férum Nacional pela Democratizacao da Comunicag¢do (FNDC) é um representante de
membros da sociedade civil organizada que defende pautas democraticas e contrarias ao
monopdlio da midia (DEMARCHI; KERBAUY, 2016), e que exerce ambas as possibilidades da
Frente. Em parceria com outras organizag¢des, o movimento social langcou uma plataforma on-
line de denuncias a crimes de liberdade de expressao, inclusive contra empresas de
comunicacdo que os exercerem, intitulada “Calar Jamais!”. As denuncias, por sua vez, sao
encaminhadas a instituicGes nacionais e internacionais, como ao Ministério Publico, a

Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) ou a Organiza¢do dos Estados Americanos (OEA).

FRENTE 3: REALIZACAO DE PETICOES

A terceira Frente tem como finalidade realizar peticdes com pedidos a organizagoes
privadas, visando impactar em suas tomadas de decisdo, ou com pedidos a organizacoes
publicas, solicitando atuacdo de o6rgaos para cobranca e fiscalizacdo sobre empresas. Foi
identificado um expressivo movimento de uso de plataformas digitais, via enderecos
eletronicos, para a realizacdo desses pedidos. Nesses casos, a organizacao disponibiliza os
dispositivos para qualquer pessoa registrar suas solicitagcdes no ambiente on-line. A facilidade
de compartilhamento e de atracao de novas adesdes de assinatura é uma caracteristica dessas
plataformas, que disponibilizam imagens, graficos e informacgdes explicativas e relevantes a
causa defendida. Abordagens presenciais para a assinatura de peti¢cdes em grandes centros de

circulacao urbana também sdao comuns em algumas organizacdes.

A Change.org é uma plataforma de mudanca social que permite a criacao de abaixo-
assinados on-line, realizados pelos proéprios usudrios da rede mundial, para conceber
contestagoes. Segundo o relatério anual de impacto divulgado pela prépria organizagao, a cada

uma hora um abaixo-assinado da plataforma tem sua reivindicagdo dirimida e se torna
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vitorioso. Ao fim de 2018, a plataforma contava com 17 milhdes de usuarios brasileiros
registrados (CHANGE.ORG, 2018). De acordo com Minocher (2019), a Change.org qualifica e
prepara internautas ao permitir que eles exercam um ativismo anticorporativo, o qual, com
éxito, faz com que corpora¢des mudem seu comportamento - ainda que seja como tatica de
dispersdo de publicidade negativa sobre suas marcas. Peticbes brasileiras que pressionam
empresas a quebrar contratos com fornecedores que realizam maltrato com animais e que
cobram grandes companhias de midia a se retratarem sobre o uso de fake news sdo exemplos

de CSP encontrados no endereco eletronico da plataforma.

FRENTE 4: PROTESTOS PRESENCIAIS CONTRA MEDIDAS EMPRESARIAIS

A quarta Frente tem como objetivo a reunido presencial de individuos com o intuito de
defender interesses coletivos e de se posicionar de forma contraria a praticas empresariais
abusivas e danosas a sociedade civil, assim como se utilizar destas acdes como chamarizes para
atrair a atencdo da populagdo a essas causas. Para tanto, as organizac¢des realizam divulgacdo
por meio de seus enderecos eletronicos e redes sociais oficiais, e nos locais proximos das sedes
das empresas. Planejam-se por meio da realizagdo de encontros presenciais abertos ou comités
fechados aos membros para deliberar em prol das manifestagdes presenciais a serem
realizadas, das definicdes alcangadas e da articulacdo e da mobilizacdo em torno da acdo

presencial definida.

A ocupacao de espagos como unidades de produgao privadas, rodovias e ruas de grandes
centros tém por composicdo os métodos convencionais, com o uso de representagdes visuais
como faixas e cartazes, gritos de ordem e identificacao visual por meio de vestimentas similares
em cores e modelos, buscando se destacar do ambiente para atrair atencdo. Soma-se a este
cenario a incorporacao de ferramentas e praticas de tecnologia digital, com o uso de filmadoras
e aparelhos celulares para filmagem e fotografia para posterior tratamento ou para
transmissoes ao vivo. A divulgacdo pode ser realizada de modo centralizado, pelas redes sociais
da propria organizacao, ou descentralizado, pela propagacao de acontecimentos e de imagens
da organizacdo por seus membros, cabendo ainda a unidao de ambos os modos de divulgacao.
As agdes desta Frente suscitam o CSP ao inseri-lo no imaginario por meio de alta visibilidade e

pelas externalidades que provocam, com consequéncias documentadas.
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0 Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) é um movimento social nacional que
tem como pauta as relagdes no campo, a apropriacao de terras por meio de assentamentos
(LYRA, 2016) e a construcdo de seus proprios processos produtivos agricolas contrarios ao uso
de sementes geneticamente modificadas (PELLEGRINI, 2009). Para isso, torna publico o abuso
no campo praticado por donos de terras e empresas, frequentemente bloqueando rodovias e
adentrando em espacos de produgdo de forma independente. Por vezes, o movimento também
se organiza em conjunto a outras organizacdes de natureza contra-hegemonica, como
movimentos sociais e entidades sindicais aos quais se alinha (LYRA, 2016), participando de
acoes em discordancia a medidas empresariais abusivas que ocorrem em areas para além do
carater campesino, como em grandes centros urbanos. Em Sdo Paulo, como parte da Greve
Global pelo Clima, o movimento realizou um protesto em frente a sede de uma multinacional
farmacéutica que possui divisdo para producdo de agrotdxicos, posicionando-se de forma
contraria ao interesse da multinacional na expansdo do uso de substancias quimicas em solo

brasileiro (SUDRE, 2019).

FRENTE 5: OBSTRUCAO DE PROCESSOS DE PRODUCAO OU COMERCIALIZACAO

A quinta Frente tem como objetivo obstruir a produ¢do ou a comercializacdo de
produtos ou servigos de alguma empresa por intermédio de uma interferéncia externa, que se
origina por outros agentes que ndo sejam seus proprios membros. Em proveito de causas que
propalam atividades empresariais abusivas e danosas a sociedade civil e ao meio ambiente,
essa Frente pode ser exercida via impedimento de passagem de pessoas ou produtos dentro de
unidades de produgdo ou comercializagdo, assim como no ato de interditar o acesso a
ferramentas de producdo. Pode também obstaculizar o acesso de fornecedores ou mesmo de
matérias-primas as empresas sobre as quais se pretende exercer o controle. Ademais, nos casos
associados ao ciberespaco, a Frente pode ser exercida no ambito digital, e ndo propriamente
em fabricas e lojas fisicas. Isso ocorre, por exemplo, nas acdes que fazem uso criativo das
tecnologias de informagdo (DESERIIS, 2017) e que consigam atingir o ja mencionado objetivo

da Frente.

Bem como a Frente anterior, suas praticas de comunicagao utilizam ferramentas digitais

para documentacao e divulgacdo em redes sociais préprias ou nas de seus membros, e em
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canais internos de noticias. O recrutamento de pessoas também acontece por intermédio das

midias sociais e pelas reunides de deliberagdo das organizacdes que exercem a Frente.

A Greenpeace compoe os 36 casos estudados na presente pesquisa, e o impedimento de
produgdo ou comercializagdo é uma das Frentes exercidas pela ONG. Ela possui forte presenca
no Brasil e promove o ativismo na defesa do meio ambiente e das comunidades que dependem
de seus recursos. Em 2006, impediu o descarregamento de soja de uma empresa envolvida com
o desmatamento da Floresta Amazoénica, no Para, ao bloquear o porto da empresa com um
navio da propria ONG (GARCIA, 2006). Ja o coletivo Anonymous possui outro estilo para
exercer acoes de obstrucao de produgao ou comercializagao. Ramificagdes brasileiras fazem
parte de nés internacionais que participam da rede do Anonymous, em continua e veloz
mudanca. Eles cobram transparéncia e rigor do setor privado, e consideram que empresas que
se utilizem do anonimato como ferramenta sejam alvos em potencial (MACHADO, 2015).
Enderecos eletrénicos de bancos foram retirados do ar por células brasileiras do Anonymous
(NEVES, 2012). Ap6s anuncios sexistas, uma empresa de méveis também foi alvo de parte
dessas células brasileiras associadas ao Anonymous, e teve sua loja virtual ocupada com frases

de combate ao machismo (FONSECA, 2017).

FRENTE 6: PARALISACAO INTERNA DE PRODUCAO OU COMERCIALIZACAO

A sexta Frente identificada tem como objetivo planejar e executar paralisacao interna a
empresa em prol de reivindica¢oes de direitos de seus funcionarios e contra praticas abusivas
e danosas a sociedade ou ao meio ambiente. A Frente, aqui representante das greves, ocorre
com mobilizagdes de organizagdes trabalhistas, interrompendo o processo em fabricas, lojas e
centros comerciais. Essa interrup¢ao tem como consequéncia chamar a ateng¢do da populagdo
e, especialmente, dos empregadores, possibilitando modificacbes na tomada de decisdo

empresarial.

0 antncio e a convocagdo de pessoas para aderirem a paralisagdo é feito por assembleias
e reunioes locais, podendo ser divulgado em redes sociais e enderegos eletronicos a depender
do grau de mobilizagdo da organizacdo e do tamanho da empresa alvo. Muitas vezes, medidas

como o impedimento de trocas de turnos e de circulagdo de pessoas em unidades de produgao
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sdo realizadas. A manutencao da produgdo no menor grau possivel, por questdes de seguranca,

pode ser feita.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) retrata essa Frente. Organizacio nacional
criada com a reunido de diferentes forcas sociais, ela centraliza a representacdo das categorias
de trabalhadores articulando as federacdes e confederacdes em todas as regides do pais
(GOMES; PRADO, 2019). Quando ndo consegue chegar a um entendimento no didlogo com as
empresas, coordena paralisagdes parciais ou totais da producdo, como na suspensdo da

producdo de uma metaltrgica para pressionar um acordo na justica (MOURA, 2016).

FRENTE 7: PARALISACAO DE CONSUMO

A sétima Frente tem como finalidade incentivar a paralisacdo de consumo de produtos
ou servicos do setor privado como a¢do de protesto. Nos casos estudados, essa agdo da Frente
pode ser alcancada por trés diferentes formas de boicote as entidades privadas sobre as quais
as organizacoes estudadas pretendem realizar o protesto: i) pela propria paralisacdo da
organizacdo ao consumo de produtos e servicos; ii) pelo estimulo da organizacao para que a
sociedade civil ndo consuma produtos ou servicos; e iii) pela cobranga de que a administragao
publica ndo consuma produtos ou servigos. A procura por fornecedores alternativos e a

disseminagdo destes integram os métodos de atuacao da Frente.

A divulgacdo dos motivos para a paralisacdo do consumo via dialogo presencial ou por
mecanismos da internet, como enderecos eletronicos de noticias e redes sociais, € parte
relevante para a Frente, e fundamental para as duas ultimas formas apresentadas. No contexto
da primeira possibilidade, também se pode propagar o ato de ndo consumo na empresa. A
propria atitude da organizacao da sociedade civil em nao ser cliente das empresas ou grupos,

entretanto, como fim de si mesmo, ja constitui o CSP da sétima Frente.

A Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil (Apib) é um movimento social em defesa
dos direitos da populacao indigena do pais mediante mobiliza¢cGes e a unificacdo de pautas dos
povos indigenas e exerce a sétima Frente da presente pesquisa. Apds revelar companhias

associadas a crimes de desmatamento ilegal, a corrup¢ao e ao uso de trabalho analogo a
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escraviddo, em um relatério lancado em abril de 2019, a organizacdo propds a sanc¢do de
produtos de empresas europeias e estadunidenses do setor de alimentacdo e extracdo de

madeira (APIB, 2019; WITZEL, 2019).

FRENTE 8: IMPLEMENTACAO DE TREINAMENTOS E CELEBRACAO DE COMPROMISSOS

A oitava Frente tem como objetivo desenvolver treinamentos e conceber compromissos
de boas praticas internas e externas a serem seguidos por empresas. Dentre essas praticas,
destacam-se a preocupac¢do com a equidade de género e com o respeito a diversidade sexual e
a diversidade racial na area de recursos humanos, as cautelas e o posicionamento proativo as
causas ambientais e a minimizacdo das externalidades da produ¢do ao meio ambiente, o
combate ao trabalho andlogo a escravidio em producdo propria e em producdo de
fornecedores, e medidas de transparéncia e de enfrentamento a corrupgao.
Preponderantemente, as organiza¢des de referéncia das areas citadas sdo procuradas por
empresas para realizarem cursos e treinamentos internos ou para serem signatarias de suas

cartas de compromisso.

Os casos estudados divulgam a criacao de compromissos e a realizacao de treinamentos
em seus enderecos eletronicos e em diferentes veiculos da midia. E comum, também, a
divulgacao de seus projetos e suas campanhas nas redes sociais e por meio de videos
promocionais. Os servicos prestados podem ser gratuitos ou cobrados - embora todas as
organizacoes estudadas nao tenham fins lucrativos. Acerca dos compromissos, as associacoes
podem ser realizadas de forma on-line, e cabe as organiza¢gdes monitorarem as atividades de

seus associados.

O Instituto Ethos é uma Oscip que atua na busca pela expansdao do movimento de RSE
com empresas parceiras que utilizam ferramentas de gestao para alcancar negdécios
socialmente responsaveis (OLIVEIRA, 2006). O instituto é reconhecido pela midia, pela
academia e pelo setor empresarial como centro promotor de RSE (RAUFFLET, 2008). De
acordo com os dados divulgados em seu endereco eletronico, possui mais de 500 empresas
associadas e é criador de projetos a favor do combate a corrupgao, das equidades racial e de

género nas empresas. Por intermédio desses projetos, promove a adesdo de empresas ao
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compromisso com praticas que considera social e ambientalmente relevantes, e realiza

palestras e treinamentos para elas.

FRENTE 9: CAPACITACAO DE PESSOAS PARA O CSP

A nona Frente tem como objetivo capacitar pessoas para exercerem praticas de CSP por
meio de caminhos de dissemina¢do de conhecimento de cunho metodoldgico ou critico. Na
primeira possibilidade, dissemina-se conhecimentos associados a metodologia e ao caminho
para se exercer alguma forma de acdo que exerca o CSP, como cursos ativistas. No caso de
estimulo ao conhecimento critico, dissemina-se uma perspectiva critica sobre as problematicas

do setor privado, necessaria para que se aja em prol de valores democraticos, bases do CSP.

Esse objetivo é alcancado mediante a realizacao de atividades como seminarios, cursos
e encontros desenvolvidos por intermédio de equipe prépria ou em parcerias com outras
instituicdes, em sedes fisicas ou por meio de plataformas digitais. Para tanto, faz-se uso de
material de leitura e aprendizagem, conhecimentos, habilidades e atitudes que incentivem a
realizacdo do CSP. As organizacoes estudadas divulgam cursos por meio de seus enderecos
eletronicos, redes sociais e anuncios presenciais, tanto antes, para recrutamento, quanto

depois, para difundir resultados.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese) é
mantido pelo movimento sindical brasileiro, tendo como objetivo desenvolver pesquisas que
subsidiem as demandas e reivindica¢des dos trabalhadores (MILITAO, 2017). O Dieese oferece
a capacitacgdo de trabalhadores em nove areas tematicas que proporcionam a disseminagao de
pensamento critico e processual, como é o curso intitulado Midia e Poder: Analisando o
Discurso da Imprensa, que proporciona uma analise critica da abordagem dos veiculos de
imprensa e discute alternativas para a atuac¢do contra-hegemonica. A organiza¢cdo também
desenvolve seminarios, cursos e programas sobre negocia¢do coletiva (MENDONCA, 2002),
inclusive com a elaboracdo de um aplicativo de celular que, apds a reforma trabalhista de 2017,
confere ao trabalhador e ao movimento sindical ferramentas para verificar os valores

envolvidos em perdas salariais, calculo de abono e outras informacdes uteis a negociacao.
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FRENTE 10: DISTRIBUICAO DE RECURSOS PARA O CSP

A décima Frente possui como objetivo distribuir recursos para pessoas ou organizacoes
vinculadas ao exercicio do CSP e possui duas alternativas de exercicio. A primeira consiste na
identificacdo de uma organizacdo que promova o desenvolvimento social e no financiamento
de um de seus membros. A segunda consiste no aporte financeiro ou estrutural de organizagdes
para viabilizacdo de projetos e atividades que exercam CSP. Em ambos os casos sao realizados
processos de selecao por meio de editais e aberturas de concursos divulgados em enderecos
eletronicos institucionais para alocacdo desses aportes, com limites temporais e financeiros
para o apoio. Ambos os casos também tém sua estrutura de financiamento sustentada por

doagdes de fundagdes, individuos e de outras organizagdes.

A Ashoka é uma ONG internacional que, desde 1981, apoiou mais de 2000 pessoas com
recursos para subsisténcia, apoio profissional e disposicdo de uma rede consistente de nivel
global, com intensa troca de informagdes. Seus bolsistas, os fellows, sdo lideres de
empreendimentos sociais de sucesso em seis areas: engajamento civico, desenvolvimento
econ0mico, meio ambiente, saude, direitos humanos ou aprendizado/educagao. Na rede do
Ashoka, os fellows contam com apoio a estrutura de suas organizacgoes, de recursos financeiros
e a formulacgdo de parcerias, de inovagdes e de transmissdo de conhecimento (MEYSKENS et al,
2010). Acerca do outro caminho identificado, cita-se mais uma ONG: Fundo Brasil, financiadora
de projetos e propostas de acdo que defendem os direitos humanos. A ONG ja apoiou mais de
400 projetos no pais e atua desde 2006. Em parceria com outra organizagao, selecionou dez
projetos para o combate ao trabalho infantil na indistria da moda, disponibilizando noventa

mil reais a cada (MENDES, 2019).

DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados encontrados constituem as possibilidades identificadas pela pesquisa de
exercicio de CSP, definido anteriormente. Ap6s a descricao dessas possibilidades, considera-se
que algumas Frentes servem como apoio para outras, bem como alguns casos estudados
exerciam mais de uma Frente, simultaneamente ou separadamente. Elas ndo simbolizam
espacos de atuacao fechados, mas sim possibilidades complementares. Escolheu-se dois

exemplos de diferentes naturezas e de diferentes frentes alcancadas para, dentro das
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limitacbes de paginas, exemplificar como as organizacdes exercem o CSP. Na Figura 1, é
possivel ver que um dos casos estudados, a Reporter Brasil, atua em duas diferentes Frentes

que constituem o CSP. Na Figura 2, o Greenpeace é uma organizacao sobre a qual se identificou

a pratica de cinco Frentes.

Investigacao de cadeias

= “Escravo, nem pensar” é
: 2 rente 1 um programa
produtivas, reahzagﬁo de Pesqu isa e Repc') tter Brasil F“,!m? educacional da ONG,
reportagens sobre h divulgagdo de A Capacitagdo ’ tand,
condigdes de trabalho e informacgdes e (organizagao ndo- de pessoas - 2
: : ; P sobre o tema de combate
monitoramento via o préticas abusivas governamental) para o CSP % Habalbo sndloiaa
aplicativo Moda Livre S &
escravidao
Figura 1: As Frentes do caso Reporter Brasil. Fonte: elaborada pelos autores.
Encaminhamento de Ela!)oracéo ok l]1§tas = - X
acusagdes aos Orgaos ST e op e e Rlan el el
competentes e abertura seu site institucional em locais movimentados
Q6 cinal.de denfinkia aa contra abusos e pela sociedade civil ou na
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Figura 2: As Frentes do caso Greenpeace. Fonte: elaborada pelos autores.
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A Frente 1 (Pesquisa e divulgacao de informagdes e praticas abusivas) abriga, com maior
clareza, uma caracteristica de complementaridade, ja que ela possibilita materiais essenciais
para que se exerca outras Frentes por meio de pesquisas e divulgacdes de informacgdes,
comprometedoras ou apenas descritivas ao setor privado. Em muitas organiza¢des estudadas,
as Frentes identificadas foram decorrentes de a¢des associadas a Frente 1, que, pela amplidao
de sua definicdo, contempla diversas formas de investigar e tornar publicos determinados
dados. Como consequéncia, torna-se parte fundamental no fazer do CSP, confirmando a
importancia da informacdo para o controle social (COTTA; CAZAL; RODRIGUES, 2009;
FONSECA et al, 2014; SABIONI et al, 2016; SILVA; CRUZ; MELO, 2007). O préprio acesso a
informagdo como forma de controle social (PINHEIRO, 2016) também é corroborado por essa

Frente.

Os casos mais explicitos que demonstram a relevancia originaria da Frente 1 sdo os da
Frente 2 (Recebimento e formalizacdo de denuncia de praticas abusivas), visto que muitas
dentncias sé6 podem ser elaboradas apds a disseminacdo de relatérios e pesquisas
investigativas sobre determinada realidade empresarial. A Frente 3 (Realizacao de peti¢cdes)
também carece da pesquisa e da divulgacdo de informacdes para que se paute o que solicitar
nas peticdes, assim como as Frentes 4 (Protestos presenciais contra medidas empresariais), 5
(Obstrucao de processos de producdo ou comercializacao) e 7 (Paralisacdo de consumo). Estas,
por requererem a participacdo de pessoas e entidades, tém na publicizacdo exercida pela
Frente 1 a possibilidade de comog¢ao para que se originem as movimentacdes necessarias as
suas execucgdes. Isso também ocorre com a Frente 6 (Paralisacao interna de producao ou
comercializa¢do), mas em menor escala, ja que as organizac¢des sindicais que a exercem ndo sao
necessariamente dependentes de pesquisas e divulgacdes de informacgdes externas, por seus

membros vivenciarem o cotidiano empresarial.

A Frente 1, portanto, possui um carater de apoio, enquanto as de nimero 2, 3,4,5,6¢e 7
possuem um carater de pressdo. Compreendidas como metas do controle social, a penalizagdo
(PINHEIRO, 2016), a influéncia direta nos processos de decisao e a introjecao de valores
(FONSECA etal.,, 2014; GOMES, 2015) sao vistas nessas Frentes. A Frente 2, ao enviar dentincias

de praticas abusivas a autoridades, atua diretamente em busca da penalizacdo do alvo,
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aderindo a medidas juridicas e legais. Ela também é vinculada a introjecdo de valores, ja que
esta pode ser a consequéncia da denuncia. As Frentes 3, 4, 5, 6 e 7, embora possam exercer uma
cobranga publica de autoridades sobre a penalizacdo e possam impactar diretamente as

decisOes empresariais, sdo mais associadas ao processo de introjecao de valores.

De forma semelhante, a Frente 8 (Implementacao de treinamentos e celebracdo de
compromissos) esta diretamente vinculada a esse processo, visto que procura adaptar a
realidade e o funcionamento das empresas por meio da tentativa de insercao de praticas
socialmente responsaveis. Observa-se que a Frente possibilita avancos sociais, contudo, ndo
atinge seu objetivo de forma integral, jA que sua acao é corroborada pelas préprias empresas,

as principais beneficiadas (DUARTE; GOIS, 2014).

Analogamente a Frente 1, as Frentes 9 (Capacitacdo de pessoas para o CSP) e 10
(Distribuicao de recursos para o CSP) viabilizam acdes de outras Frentes e seguem esse teor
propositivo ao disponibilizar apoio financeiro e técnico as organizag¢des e individuos para o
exercicio do CSP. Logo, elas também podem ser consideradas Frentes de apoio, o que fica nitido
no fato de que as organizacdes estudadas que as compdem, apoiam outras organizacdes

estudadas que exercem ac¢oes nas demais Frentes. Essas confluéncias podem ser visualizadas
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Figura 3: A atuacdo das Frentes. Fonte: elaborada pelos autores.
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Além disso, cabe ressaltar que a Frente 5, de obstrucao de processos de produc¢do ou
comercializacdo, nos casos presenciais, corrobora as definicoes da Frente 4, de protestos
presenciais contra medidas empresariais, e vai além do proposto por esta, ja que se configura
como impedimento ao processo de producdao e comercializacdo, e ndo se limita ao ato de
protesto. A Frente 6, por sua vez, focada na paralisacdo interna, também impede o processo de
producdo e comercializagdo, porém, emerge sob a coordenacgdo interna dos funcionarios da
empresa. Essas trés Frentes possuem uma especifica forma de serem noticiadas em diferentes
midias, j& que costumam ser retratadas como antagdnicas ao bem-estar da sociedade, ao
negarem aspectos funcionalistas presentes no sistema econdmico vigente e ao causarem
incomodo ao cotidiano de empresas e de pessoas - paralisando, como exemplo, a prestacao de

servicos.

Por conseguinte, as redes sociais surgem como alternativa a veiculacdo de comunicagao
para as organizagdes que exercem as trés Frentes supracitadas, e pelas demais organizagdes
que possuem um forte discurso anti-hegemonico, como ocorre nas organiza¢des de midia
alternativa na Frente 1. Dado o alcance dessas plataformas de midia social, o combate a imagem
veiculada pela midia tradicional é amplificado, contribuindo para uma melhora da percepg¢ao
de diversos setores sociais sobre suas agdes e seus objetivos. O uso excessivo de redes sociais,
porém, gera uma acumulacdo de informagdes e dados dentro das companhias privadas que as
controlam (SEOANE; HORNIDGE, 2018). Isso se torna ainda mais problematico a medida que
essas companhias se utilizam de complexas tecnologias digitais para realizarem uma
manipulacao subliminar de decisdes e percep¢des de seus usuarios (HAN, 2018). Tais fatores
revelam um paradoxo presente nas organizacdes que realizam atividades com objetivos
contrarios ao status quo, tal qual o CSP, enquanto utilizam plataformas centralizadoras de

informacdes, controladas por grandes empresas.

CONSIDERACOES FINAIS

A centralizagdo de valores empresariais de teor utilitarista na sociedade, exposta na
Introducao, influencia e distorce o modo das pessoas visualizarem a realidade. As empresas
operam como modelos simbolicos para as a¢des dos individuos (ROHM, 2003), excluindo da

equacdo as variaveis organizacionais e as demandas socialmente relevantes que prejudiquem
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a maximizacao do lucro (AKTOUF, 2005). Essa dinamica é potencializada pelo ambiente
cibernético com a utilizagdo inadequada das tecnologias digitais, como apontam Doneda e
Almeida (2016), Han (2018) e Szetra (2019), ocasionando a influéncia ainda mais imperceptivel
sobre sociedade dentro da légica utilitaria do setor privado. E diante desse contexto social,
permeado na contemporaneidade pelo uso corporativo das tecnologias digitais, que visou-se
descrever um controle social para além do setor publico, compreendido neste artigo como
Controle Social Privado.

A pesquisa objetivou identificar formas de controle social de organizacdes da sociedade
civil sobre o setor privado existentes no Brasil contemporaneo, considerando organizagdes que
tiveram atuacdo no pais entre 2015 e 2022. Com um amplo estudo empirico sobre 36
organizacoes, revelaram-se dez possibilidades de agdo com diferentes objetivos, podendo ser
divididas em nucleos de apoio, introjecdo de valores e penaliza¢do. A fundamentagdo do CSP e
a identificagdo e analise das Frentes de atuagdo tiveram a finalidade de tornar registradas as
acoes da sociedade civil de interesse publico. Contribui-se para o campo dos estudos
organizacionais ao auxiliar a compreensao de dindmicas interorganizacionais, descrevendo
possibilidades do exercicio da influéncia de entidades ndo-lucrativas sobre empresas privadas,
de maneira que a RSE seja objetivada pelas dindmicas das organizac¢des, visando boas praticas
no setor privado.

As dez formas nao sdo excludentes quanto as suas demais caracteristicas, inclusive no
que diz respeito aos seus agentes. As Frentes de CSP, conforme suas peculiaridades descritas,
agem com finalidades distintas ao utilitarismo mercadoldgico hegemonico internalizado na
sociedade e em oposicdo aos excessos e abusos realizados pelos agentes do setor privado,
influenciando ainda as a¢des da sociedade civil, importante contraponto a reproducao e a
internalizacdo dos valores utilitaristas. Tal fato reforca a ideia de que o uso das Frentes
proporciona uma maior participacdo popular ja dentro da esfera privada, assim como o
desenvolvimento social pautado nas liberdades instrumentais de Sen (2002).

O uso de diferentes combinagdes de Frentes em uma agdo pode proporcionar ganhos
mais efetivos diante do intuito do CSP ja que mescla formas distintas de influéncia da sociedade
civil sobre o setor privado, garantindo o alcance de mais liberdades instrumentais, e, por

conseguinte, aumentando as chances de exercer o desenvolvimento social. Outras formas de
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veiculagdo que ndo se restrinjam as midias sociais também devem ser pensadas, para que as
organiza¢des que exercam as Frentes atinjam maior integridade entre seus atos praticos e
discursivos e ndo sejam dependentes de grandes empresas para propagar suas agoes.

Devido ao carater exploratdrio da pesquisa, ndo se pretendeu esgotar a temdtica e nem
as possibilidades de estudar o CSP, mas sim apresentar outra perspectiva para o controle social
e trazer luz para o campo, abrindo caminhos para que outras formas de exercer o controle
sejam investigadas. Destaca-se que os agentes espontaneos sdo de grande relevancia para o
exercicio do CSP, atuando individualmente via acdes presenciais ou digitais e, muitas vezes,
estimulando a criacdo de organizacdes que exercam o CSP. A presente pesquisa, porém, nao
considerou agentes espontaneos para a proposicdo de Frentes de CSP, tendo como limitagao o
enfoque nas relagdes entre o setor privado e outras formas de organizacao.

Estima-se que outros pontos de vista para além da ampla realidade brasileira meregam
ser estudados, assim como seu aprofundamento. Para tanto, propde-se que trabalhos analiticos
e mesmo comparativos entre paises e trabalhos com enfoques mais regionais, ou ainda por

segmentos de mercado especificos, sejam ulteriormente realizados.

REFERENCIAS
AKTOUF, 0. Auditoria, governanca e responsabilidade corporativa no quadro do capitalismo
neoliberal globalizado: uma analise radical-critica. Revista Economia & Gestao, v. 5, n. 11, p.

19-55, 2005.

ALMEIDA, K. S. de. Organizagdes sociais: (des)controle social e restricdes ao direito a saude.

Ser Social (UnB), v. 15, p. 115-140, 2004.

APIB - ARTICULACAO DOS POVOS INDIGENAS DO BRASIL. Cumplicidade na destrui¢io:
como os consumidores e financiadores do Norte permitem o ataque do governo Bolsonaro a
Amazonia brasileira. Brasilia: 20109. Disponivel em:
http://apib.info/files/2019/05/Cumplicidade_Na_Destrui%C3%A7%C3%A3o0.pdf. Acesso
em: 6 nov. 2019.

BARDIN, L. Analise de conteuido. Sio Paulo: Edi¢des 70, 2011.

281


http://apib.info/files/2019/05/Cumplicidade_Na_Destrui%C3%A7%C3%A3o.pdf

L]
L
...:l.
R BE:':' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

BATAGELLO, R.; BENEVIDES, L.; PORTILLO, ]. A. C. Conselhos de Saude: controle social e
moralidade. Saude e Sociedade, v. 20, n. 3, p. 625-634, 2011.

BITENCOURT, C. M.; PASE, E. S. A necessaria relacdo entre democracia e controle social:
discutindo os possiveis reflexos de uma democracia “ndo amadurecida” na efetivagdao do
controle social da Administragdo Publica. Revista de Investiga¢cdes Constitucionais, v. 2, n.

1, p. 293-311, 2015.

BITTENCOURT, M. C. A. A midiatizacao do ativismo nas coberturas do G1 e do Midia Ninja.
Comunicacido Midia e Consumo, v. 11, n. 30, p. 83-105, 2014.

BRITO FILHO, A. C. et al. Responsabilidade Social Empresarial: Uma Analise das Praticas de uma
Empresa de Fruticultura. Revista de Administracdao da UFSM, v. 11, n. 2, p. 368-384, 2018.

CHANGE.ORG. Change.org Impact Report 2018. Sio Francisco: 2018. Disponivel em:
https://static.change.org/brand-

pages/impact/reports/2019/change.org Impact_Report_english_FINAL.pdf. Acesso em: 10
nov. 2019.

COTTA, R. M. M.; CAZAL, M. de M.; RODRIGUES, ]. F. de C. Participagdo, Controle Social e
Exercicio da Cidadania: a (des)informagdo como obstaculo a atuacao dos conselheiros de

saude. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 19, n. 2, p. 419-438, 2009.

COTTA, R. M. M. et al. O controle social em cena: refletindo sobre a participagdo popular no
contexto dos Conselhos de Saude. Physis: Revista de Saude Coletiva,v.21,n.3,p. 1121-1138,
2011.

CRUZ, J. E.; SOUZA, E. M. S. Gestdo de Recursos Humanos a Luz da Responsabilidade Social
Empresarial: Um Estudo no Setor Sucroenergético em Goias. Gestao & Regionalidade, v. 33,

n. 97, p.23-47,2017.

DEMARCH]I, C. H.; KERBAUY, M. T. M. A proposta de um novo marco regulatério para a

comunicac¢ao no Brasil e as politicas para o setor. Liinc em Revista, 12, n. 1, p. 107-118, 2016.

282


https://static.change.org/brand-pages/impact/reports/2019/change.org_Impact_Report_english_FINAL.pdf
https://static.change.org/brand-pages/impact/reports/2019/change.org_Impact_Report_english_FINAL.pdf

L]
L
...:l.
R BE:':' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

DESERIIS, M. Hacktivism: On the Use of Botnets in Cyberattacks. Theory, Culture & Society, v.
34,n.4,p.131-152,2017.

DONEDA, D.; ALMEIDA, V. What Is Algorithm Governance? IEEE Internet Computing, v. 20, p.
60-63, 2016.

DUARTE, F. J. M,; GOIS, J. B. H. Elite empresarial e democracia: um estudo de caso sobre o
Instituto Ethos. Passagens, v. 6,n. 1, p. 131-149, 2014.

DURIAU, V. J.; REGER, R. K,; PFARRER, M. D. A Content Analysis of the Content Analysis
Literature in Organization Studies: Research Themes, Data Sources, and Methodological

Refinements. Organizational Research Methods, v. 10, n. 1, p. 5-34, 2007.

FONSECA, F. C. P. da et al. Informacdo, Accountability e Controle Social - Andlise das
Contradicdes entre Pressupostos da Democracia e Realidade nas Politicas Publicas nas
Represas Billings e Guarapiranga. Cadernos Gestao Publica e Cidadania, v. 19, n. 64, p. 127-

148,2014.

FONSECA, M. Site da Alezzia sofre invasdo por Anonymous Brasil. Exame, 2017. Disponivel em:
https://exame.com/pme/site-da-alezzia-sofre-invasao-pelo-anonymous-brasil /. Acesso em: 1

set. 2019.

FREITAS, L. O. Politicas publicas, descentralizagido e participacdao popular. Revista Katalysis,

v.18,n.1,p. 113-122, 2015.

GARCIA, R. Greenpeace obstrui porto de exportacdo de graos da Cargill. Folha de S.Paulo,
2006. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u107860.shtml.
Acesso em: 31 ago. 2019.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, A. V.; PRADO, M. M. Institutional Bypasses In Brazil’'s New Unionism Movement:
Central Unions and Workers’ Committees. University of Toronto Law Journal, v. 69, n. 3, p.

337-370, 2019.

283


https://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u107860.shtml

L]
L
...:l.
R BE:':' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

GOMES, E. G. M. Conselhos gestores de politicas publicas: aspectos tedricos sobre o potencial

de controle social democratico e eficiente. Cadernos EBAPE.BR, v. 13, n. 4, p. 894-909, 2015.

HAN, B.-C. Pscicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Belo Horizonte:

Ayine, 2018.

KANG, T. H. Justica e desenvolvimento no pensamento de Amartya Sen. Brazilian Journal of

Political Economy, v. 31, n. 3, p. 352-369, 2011.

LAZARO, L. L. B.; GREMAUD, A. P. A Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade na
América Latina: Brasil e México. Revista de Administracdo da UFSM, v. 9, n. 1, p. 138-155,
2016.

LONGH]I, J. C.; CANTON, G. A. M. Reflexdes sobre cidadania e os entraves para a participacao
popular no SUS. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 21, n. 1, p. 15-30, 2011.

LYRA, M. The Beginnings of the Anti-Mining Movement in Brazil. Peace Review, v. 28, n. 1, p.
38-45, 2016.

MACHADO, M. B. Entre o controle e o ativismo hacker: a acao politica dos Anonymous Brasil.

Histdria, Ciéncias, Saude-Manguinhos, v. 22, p. 1531-1549, 2015.

MENDES, F. Fundo Brasil e Instituto C&A premiam projetos de defesa dos direitos humanos na
indtstria da moda. Isto E, 2019. Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/fundo-
brasil-e-instituto-ca-premiam-projetos-de-defesa-dos-direitos-humanos-na-industria-da-

moda/. Acesso em: 04 nov. 2019.

MENDONCA, S. E. A. A experiéncia do Dieese em pesquisa e conhecimento. Sao Paulo em

Perspectiva, v. 16, n. 3, p. 54-59, 2002.

MEYSKENS, M. et al. Social Ventures from a Resource-Based Perspective: An Exploratory Study
Assessing Global Ashoka Fellows. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 34, n. 4, p. 661-
680, 2010.

MILITAO, S. C. Educacdo e trabalho no Brasil: Analise da experiéncia da escola DIEESE e do

novo curso superior em ciéncias do trabalho. Revista Labor, v. 2, n. 18, p. 93-107, 2017.

284


https://www.istoedinheiro.com.br/fundo-brasil-e-instituto-ca-premiam-projetos-de-defesa-dos-direitos-humanos-na-industria-da-moda/
https://www.istoedinheiro.com.br/fundo-brasil-e-instituto-ca-premiam-projetos-de-defesa-dos-direitos-humanos-na-industria-da-moda/
https://www.istoedinheiro.com.br/fundo-brasil-e-instituto-ca-premiam-projetos-de-defesa-dos-direitos-humanos-na-industria-da-moda/

L]
L
...:l.
R BE:':' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

MINOCHER, X. Online consumer activism: Challenging companies with Change.org. New Media
& Society, v. 21, n. 3, p. 620-638, 2019.

MISOCZKY, M. C. A,; FLORES, R. K; BOHM, S. A Préaxis da Resisténcia e a Hegemonia da
Organizacdo. Organizac¢oes & Sociedade, v. 15, n. 45, p. 181-193, 2008.

MISOCZKY, M. C. A; FLORES, R. K;; SILVA, S. M. G. Estudos organizacionais e movimentos
sociais: o0 que sabemos? Para onde vamos? Cadernos EBAPE.BR, v. 6, n. 3, p. 01-14, 2008.

MONTEIRO, L. A.; FLEURY, S. Elos que libertam: redes de politicas para erradicacao do trabalho

escravo contemporaneo no Brasil. Organizacoes & Sociedade, v. 21, n. 69, p. 255-273, 2014.

MOURA, G. Trabalhadores paralisam producdo para pressionar Confab a pagar processo
judicial. Central Unica dos Trabalhadores de Sdo Paulo, 2016. Disponivel em:
https://sp.cut.org.br/noticias/trabalhadores-paralisam-producao-para-pressionar-confab-a-

pagar-processo-judicia-d15a. Acesso em: 5 set. 2019.

NEVES, M. Hackers dizem que ataques a bancos ndo visam roubo de dados. Folha de S.Paulo,
2012. Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/multimidia/videocasts/1042250-
hackers-dizem-que-ataques-a-bancos-nao-visam-roubo-de-dados.shtml. Acesso em: 1 set.

2019.

OLIVEIRA, F. M. de. Estratégias de Responsabilidade Social Corporativa: Um estudo sobre os
231 casos concretos do Instituto Ethos. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, v. 5,

n. 1, p. 1-14, 2006.

OLIVEIRA, W. L.; TINOCO, ]. E. P.; CLARO, ]. A. C. D. S. Afericao do Grau de Responsabilidade
Social Empresarial em MPES de Jundiai e Regido. Revista Organizacdes em Contexto, v. 15, n.

29, p. 125-153, 20109.

PELLEGRINI, P. Knowledge, identity and ideology in stances on GMOs: The case of the

Movimento Sem Terra in Brazil. Science Studies, v. 22, n. 1, p. 44-63, 2009.

285


https://sp.cut.org.br/noticias/trabalhadores-paralisam-producao-para-pressionar-confab-a-pagar-processo-judicia-d15a
https://sp.cut.org.br/noticias/trabalhadores-paralisam-producao-para-pressionar-confab-a-pagar-processo-judicia-d15a
http://www1.folha.uol.com.br/multimidia/videocasts/1042250-hackers-dizem-que-ataques-a-bancos-nao-visam-roubo-de-dados.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/multimidia/videocasts/1042250-hackers-dizem-que-ataques-a-bancos-nao-visam-roubo-de-dados.shtml

L]
L
...:l.
Q ':l . RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

PENHA, D. Fazenda de café certificada pela Starbucks é flagrada com trabalho escravo.
Reporter Brasil, 2018. Disponivel em: https://reporterbrasil.org.br/2018/08/fazenda-de-

cafe-certificada-pela-starbucks-e-flagrada-com-trabalho-escravo/. Acesso em: 31 ago. 2019.

PINHEIRO, D. A. R. A legitimidade do controle social da gestdo ptblica: uma resposta a Herbert
Wechsler. Revista de Administragdao Publica, v. 50, n. 5, p. 867-883, 2016.

PIRES, M. A. et al. (Ir)Responsabilidade Social Empresarial: Uma Avaliagdo do Desastre de
Mariana-MG. Revista de Administra¢ao Publica, v. 54, n. 5, p. 1188-1206, 2020.

PIVETA, M. N. et al. Responsabilidade Social Empresarial na Perspectiva dos Colaboradores:
Uma Anadlise da Producao Cientifica Brasileira e Internacional no Periodo de 2006 a 2015.

Desenvolvimento em Questdo, v. 17, n. 47, p. 62-80, 2019

RAMOS, A. G. A Nova Ciéncia das Organizacdes: Uma reconceituacio da riqueza das

nacoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1989.

RAUFFLET, E. Creating the Context for Corporate Responsibility: The Experience of Instituto
Ethos, Brazil. The Journal of Corporate Citizenship, n. 30, p. 95-106, 2008.

REPORTER BRASIL. Moda Livre passa a monitorar 77 grifes e varejistas, 2016. Disponivel
em: https://reporterbrasil.org.br/2016/04/moda-livre-passa-a-monitorar-73-grifes-e-

varejistas/. Acesso em: 31 ago. 2019.

ROHM, R. A produc¢ao de subjetividades em organizagées contemporaneas: praticas
discursivas e politicas da empregabilidade. 2003. Tese (Doutorado em Administragio) -
Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas, Fundac¢do Getulio Vargas, Rio de

Janeiro, 2003.

ROHM, R. H. D.; LOPES, N. F. O novo sentido do trabalho para o sujeito p6s-moderno: uma
abordagem critica. Cadernos EBAPE.BR, v. 13, n. 2, p. 332-345, 2015.

SABIONI, M. et al. Contextos (in)adequados para o engajamento cidadao no controle social.

Revista de Administrac¢ao Publica, v. 50, n. 3, p. 477-500, 2016.

286


https://reporterbrasil.org.br/2018/08/fazenda-de-cafe-certificada-pela-starbucks-e-flagrada-com-trabalho-escravo/
https://reporterbrasil.org.br/2018/08/fazenda-de-cafe-certificada-pela-starbucks-e-flagrada-com-trabalho-escravo/
https://reporterbrasil.org.br/2016/04/moda-livre-passa-a-monitorar-73-grifes-e-varejistas/
https://reporterbrasil.org.br/2016/04/moda-livre-passa-a-monitorar-73-grifes-e-varejistas/

L]
L
...:l.
R BE:':' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS
-n.-:-' CONTROLE SOCIAL SOBRE O SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUA(.‘AO DE
Revista Brasileira de o* ORGANIZA(COES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

SATRA, H. S. The tyranny of perceived opinion: Freedom and information in the era of big data.

Technology in Society, v. 59, 101155, p. 1-8, 2019.
SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo: Schwarcz, 2002.

SEOANE, M.V; HORNIDGE, A. K. The social shaping of media technologies’ multiple uses: The

case of Midia NINJA in Brazil. Information, Communication & Society, p. 1-16, 2018.

SILVA, A. X. da; CRUZ, E. A.;; MELO, V. A importancia estratégica da informac¢do em sauide para o

exercicio do controle social. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 12, n. 3, p. 683-688, 2007.

SILVA, A. C. et al. A Percepcao da Responsabilidade Social Empresarial na Relagdo da Codesa e
Arrendatarias com a Comunidade do Entorno. Revista Eletronica de Estratégia & Negocios,

v. 13, n. Ed. Especial. 3, p. 263-281, 2020.

SOUZA, G. C. de; ORNELAS, A. L. Alberto Guerreiro Ramos e a autonomia dos estudos
organizacionais criticos brasileiros: escorcos de uma trajetoria intelectual. Cadernos

EBAPE.BR, v. 13, n. 3, p. 438-461, 2015.

STRAUSS, A.; CORBIN, ]. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o

desenvolvimento da teoria fundamentada. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

SUDRE, L. “Bayer Monsanto é morte”: mulheres do MST protestam em frente 3 sede da empresa
em SP. Brasil de Fato, 2019. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2019/09/20/bayer-monsanto-e-morte-mulheres-do-mst-

protestam-em-frente-a-sede-da-empresa-em-sp/index.html. Acesso em: 4 nov. 2019.

TENORIO, F. G. Gestdo social: uma perspectiva conceitual. Revista de Administracio Publica,

v.32,n.5,p. 7-23, 1998.

VALLA, V. V. Sobre participacdo popular: uma questdo de perspectiva. Cadernos de Saude

Publica, v. 14, supl. 2, p. S07-S18, 1998.

WITZEL, N. Indios propdem boicote a empresas que negociam com invasores de reservas.
Epoca, 2019. Disponivel em: https://epoca.globo.com/indios-propoem-boicote-empresas-

que-negociam-com-invasores-de-reservas-23627117. Acesso em: 1 set. 2019.

287


https://www.brasildefato.com.br/2019/09/20/bayer-monsanto-e-morte-mulheres-do-mst-protestam-em-frente-a-sede-da-empresa-em-sp/index.html
https://www.brasildefato.com.br/2019/09/20/bayer-monsanto-e-morte-mulheres-do-mst-protestam-em-frente-a-sede-da-empresa-em-sp/index.html
https://epoca.globo.com/indios-propoem-boicote-empresas-que-negociam-com-invasores-de-reservas-23627117
https://epoca.globo.com/indios-propoem-boicote-empresas-que-negociam-com-invasores-de-reservas-23627117

"t
) L,
R BE:::' RICARDO ROHM, FELIPE DE SA E PEDRO EIRAS

CONTROLE SOCIAL SOBRE 0 SETOR PRIVADO BRASILEIRO: FRENTES DE ATUACAO DE
Revista Brasileira de . ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Estudos Organizacionais

Submetido em 24/06/2022
Aprovado em 27/01/2023

288



