.
L
...'l.
R B E:-:- Revista Brasileira de Estudos Organizacionais - v. 10, n. 2, p. 320 - 350, Maio-Agosto/2023
L L)
otule” DOI: 10.21583/2447-4851.rbe0.2023.v2n10.542

Revista Brasileira de
Estudos Organizacionais

TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Lucia Manuelle Pereira de Oliveira?l
Suane Maria Spinelli de Freitas?
Manfrine de Lima Andrade3
Mayara Andresa Pires da Silva*

RESUMO

A transicao demografica que resulta em populagdes mais velhas em todo o mundo e numa nova
configuracdo da for¢a de trabalho promove profunda transformagdo na sociedade e no
trabalho. Logo, a tematica aqui exposta se relaciona ao desafio do reconhecimento da
necessidade de medidas que possibilitem a participagao e contribuicado ativa dos trabalhadores
mais velhos, e da reestruturagdo das praticas e politicas de gestdo, historicamente, concebidas
e moldadas, nas sociedades ocidentais, para o trabalhador jovem. Nesta conjuntura e diante do
aceleramento da implantagdo do teletrabalho, devido a pandemia da Covid-19, a pesquisa
buscou investigar como foi para a gestao publica do Poder Executivo Estadual de Pernambuco,
implementar o teletrabalho, em carater de urgéncia devido a necessidade de continuidade das
atividades. Assim, foi realizada uma pesquisa qualitativa que teve como estratégia um estudo
de caso junto a gestdo de pessoas do Poder Executivo do Estado de Pernambuco, na qual a
coleta de dados se deu por documentos e entrevista semiestruturada com a gestora de pessoas
do quadro de pessoal do Estado. Como resultados obtidos, destaca-se que nenhuma
regulamentacao oficial para o teletrabalho foi criada pelos 6rgaos e tampouco pela Secretaria
de Administracdo de Pernambuco. Dessa forma, tampouco existe nada em termos de politicas
e praticas foi elaborado para a necessidade do trabalhador envelhecido. A contribuicao deste
estudo esta na evidéncia de que, atualmente, nao ha uma discussao sobre o envelhecimento da
forca de trabalho, tampouco das suas necessidades no contexto estudado.

Palavras-Chave: Trabalhador envelhecido. Teletrabalho e covid-19. Gestao Publica.

LOS TRABAJADORES ANCIANOS Y EL TELETRABAJO EN EL ESTADO DE PERNAMBUCO EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA DEL COVID-19
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La transicién demografica que da como resultado poblaciones mas envejecidas en todo el
mundo y una nueva configuracion de la fuerza laboral promueve una profunda transformacion
en la sociedad y el trabajo. Por lo tanto, el tema aqui expuesto se relaciona con el desafio de
reconocer la necesidad de medidas que permitan la participacién y contribucién activa de los
trabajadores mayores, y la reestructuracién de las practicas y politicas de gestidn,
histéricamente concebidas y configuradas en las sociedades occidentales, para el trabajador
joven. Nesta conjuntura e diante do aceleramento da implantacao do teletrabalho, devido a
pandemia da Covid-19, a pesquisa buscou investigar como foi para a gestdo publica do Poder
Executivo Estadual de Pernambuco, implementar o teletrabalho, em carater de urgéncia devido
a necessidade de continuidade das Actividades. Por lo tanto, se llev6 a cabo una investigacion
cualitativa que tuvo como estrategia un estudio de caso con la gestién de personas del Poder
Ejecutivo del Estado de Pernambuco, en el que la recoleccidon de datos se realiz6 a través de
documentos y una entrevista semiestructurada con el gerente de personas. del personal de
Estado. Como resultados obtenidos, se destaca que no fue creada una regulacidn oficial para el
teletrabajo por parte de los 6rganos ni por la Secretaria de Administracién de Pernambuco. Por
lo tanto, nada si tiene en términos de politicas y practicas fue disefiado para las necesidades
del trabajador que envejece. El aporte de este estudio radica en la evidencia de que, en la
actualidad, no existe discusion sobre el envejecimiento de la fuerza laboral, ni sobre sus
necesidades en el contexto estudiado.

Palabras clave: Trabajador de edad avanzada. Teletrabajo y covid-19. Gestion publica.

AGED WORKERS AND TELEWORKING IN THE STATE OF PERNAMBUCO IN THE CONTEXT OF THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

The demographic transition that results in older populations around the world and a new
configuration of the workforce promotes profound transformation in society and work.
Therefore, the theme exposed here is related to the challenge of recognizing the need for
measures that enable the participation and active contribution of older workers, and the
restructuring of management practices and policies, historically conceived and shaped in
Western societies, for the young worker. In this context and in view of the acceleration of the
implementation of telework, due to the Covid-19 pandemic, the research sought to investigate
how it was for the public management of the State Executive Branch of Pernambuco to
implement telework, as an urgent matter due to the need for continuity of activities. activities.
Thus, a qualitative research was carried out that had as a strategy a case study with the people
management of the Executive Branch of the State of Pernambuco, in which the data collection
was carried out through documents and a semi-structured interview with the people manager
of the staff of State. As results obtained, it is noteworthy that no official regulation for telework
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was created by the bodies or by the Secretariat of Administration of Pernambuco. Thus, there
isn’t in terms of policies and practices was designed for the needs of the aging worker either.
The contribution of this study lies in the evidence that, currently, there is no discussion about
the aging of the workforce, nor its needs in the studied context.

Keywords: Aged worker. Telework and covid-19. Public administration.

INTRODUCAO

A transicao demografica que o mundo vivencia, € um processo Unico e irreversivel, que
terd como resultado populagdes mais idosas em todos os lugares. Esse fendmeno conduz a
mudangas significativas em varios setores da sociedade, como: o mercado de trabalho, o
mercado financeiro, as estruturas familiares, dentre outros (CASTRO et al., 2019; ONU, 2020).
Paises nortecéntricos, vivenciaram essas mudangas ocasionadas pelo envelhecimento de suas
populacgdes, gradualmente, acompanhadas do progresso econdmico, das melhorias das
condic¢oOes de vida e satde da populacdo e de um amplo sistema de protecado social. Ja nos paises
emergentes, como o Brasil, ainda se vive um momento no qual a maior parte da sua populacao
estd em idade de trabalhar (20-64 anos), trata-se da parcela economicamente ativa (PEA), mas
este cendrio s6 ira permanecer até por volta de 2030. A partir de 2035, a populagdo comegara
a diminuir o seu contingente, consequentemente a for¢a de trabalho também e, a partir de
2045, parte da populagdo brasileira estard com 60 (sessenta) anos ou mais (pessoa idosa

segundo classificacoes de 6rgdos oficiais como OMS e IBGE).

Portanto, levando a uma estrutura etaria superenvelhecida, ou seja, percebe-se que o
fendmeno demografico do envelhecimento populacional no Brasil tem ocorrido com maior
velocidade (CASTRO et al.,, 2019). O advento de novas tecnologias e melhorias na prestacdo de
cuidados da saude, sdo fatores que favorecem o aumento da expectativa de vida populacional
brasileira. Entre 1970 e 1990, estima-se que a popula¢do idosa no pais passou de 3% para 8%
da populagao total (GOLDSTEIN, 1999). A taxa de envelhecimento da populagdo no Brasil -

contabilizada pela razao entre a populagdo de 65 anos ou mais de idade em relacdo a populagao
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total — passou de 4,83% para 5,83% em 2000, e para 7,36%, em 2010, respectivamente (SILVA;
HELAL, 2021).

Entretanto, essa conquista é acompanhada, sobretudo, nas sociedades ocidentais, pela
ilusao de que o envelhecimento, se ndo pode ser evitado, pode ou deve ser retardado o mais
possivel. O culto da juventude é, assim, cada vez mais reforgado, e a velhice é permeada por
esteredtipos (caracteristicas ou tragos psicologicos, moral ou fisico, atribuido a um grupo de
pessoas) e preconceitos (opinido previamente formada sobre um individuo ou um grupo
caracterizado por nao ter logica ou fundamento critico) que a reduzem a uma fase vista como
limitada o declinio e perdas. O envelhecimento constitui-se, entdo, um fen6meno
biopsicossocial cujas implicacdes sao fortemente influenciadas pela cultura e pelas condi¢des

e contextos de vida contemporanea (COUTO et al., 2009).

Na historia, verifica-se que as pessoas de mais idade (ancides) eram consideradas sabias
e respeitadas, cujas opinides eram levadas em consideracdo pelos mais jovens. Com o passar
do tempo, mudancas socioculturais profundas levaram os idosos a serem considerados
obsoletos e vulneraveis, tratados como individuos que precisam de cuidados especiais e que

ndo conseguem aprender coisas novas, inclusive no ambiente de trabalho (PAULA, 2016).

Para além da heterogeneidade resultante das influéncias socioculturais, os
pesquisadores enfatizam o fato de que o envelhecimento é um processo altamente
individualizado a partir das circunstancias e do peso cumulativo no percurso de vida de cada
um nos limites e contornos do seu envelhecimento. Ou seja, para além das caracteristicas
biolégicas e psicologicas da pessoa segundo Bronfenbrenner (1979; 1996), se acresce o
contexto cultural e social no qual o desenvolvimento ocorre e a qualidade das relagdes
estabelecidas. Apesar disso, a tendéncia humana a categorizar, simplificadamente, os

fendmenos leva a visdao reducionista da velhice como homogénea e, assim, observa-se,
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sobretudo, a generalizacdo das perdas e do declinio associados ao envelhecimento e o

preconceito etario (etarismo, ageismo).

De acordo com Couto et al. (2009), atitudes de preconceito sdo derivadas de dois tipos
de processos cognitivos: supergeneralizacdo e supersimplificacdo, a manutencdo de
esteredtipos reflete esses dois processos. Na velhice, aos idosos associam-se usualmente
esteredtipos negativos, os quais contribuem para a manutencdo da percepg¢do social negativa e
generalizada que se tem acerca do envelhecimento. Nesse contexto, surge o termo ageismo, que
significa preconceito e discriminacao por idade (GOLDANI, 2010). A partir desses argumentos,
a literatura sobre a tematica demonstra que a vivéncia do processo de envelhecimento pode
ser comprometida pela manutencdo de esteredtipos negativos, de preconceito e de
discriminacdo (atitude que exclui, separa individuos com base no preconceito) por idade

(COUTO et al., 2009; LARA; LARA, 2015).

Como exemplo, tem-se a forma infantilizada e paternalista por meio da qual as pessoas
tratam e se comunicam com os idosos, sdo atitudes pseudo-positivas, pois parecem trazer
beneficios, porém, frequentemente ampliam a sensacao de incapacidade e desautorizam a
autonomia do individuo envelhecido. Retirando deste o direito de ter suas opinides
consideradas, pois tais opinides passam a perder o valor, assemelhando-se as opinides de uma
crianga que ndo tem capacidade de refletir criticamente e opinar sobre assuntos importantes,

sobretudo para tomar decisdes (OLIVEIRA et al., 2018).

Assim sendo, todas as formas de discriminagdo etaria podem ser prejudiciais, mas é no
ambito das relagdes interpessoais que ela pode ter maior impacto, pois, experiéncias
discriminatérias ocorridas face-a-face, podem levar o individuo envelhecido a avaliar-se
pejorativamente como velho (GOLDANI, 2010). No Brasil, numa investigacdo a respeito das
representacoes sociais do envelhecimento, verificou-se o predominio de trés tipos de

representacdes do sujeito idoso: a) uma representacao domeéstica e feminina em que a perda
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dos lagos familiares tém papel central; b) uma que parte da nocado de atividade, conferindo ao
envelhecimento caracteristicas de perda do ritmo de trabalho; e, por fim, c) uma perspectiva
de cunho mais utilitarista, que destaca o envelhecimento como desgaste da maquina humana

(COUTO et al., 2009).

Diante do impacto desse novo cenario demografico para o mundo do trabalho; defende-
se a relevancia da temdtica para as organizacdes brasileiras, cuja forca de trabalho é hoje,
predominantemente, jovem. Tal transformacao social traz implicacdes importantes ao mundo
do trabalho para o Estado, empregados e empregadores, que véem no envelhecimento desafios
a suplantar, uma vez que, via de regra, as politicas e praticas organizacionais tém sido pensadas

somente para o trabalhador jovem (UYEHARA, 2003).

Nas agendas social e académica, a avaliacdo, andlise e acompanhamento das
implicagdes significativas destas mudangas sobre a inclusdo de novos e velhos contingentes
populacionais no mercado de trabalho e da contribui¢do produtiva das diferentes faixas etarias
da populagdo para a sociedade, se mostra bastante relevante. Além disso, o aumento da
expectativa de vida langa luz para a necessidade do planejamento e desenvolvimento de a¢des
e da reformulagdo de mecanismos de inser¢do social para os mais velhos. Dentre estas
iniciativas, podem-se sublinhar as politicas sociais, econémicas e de saide que buscam
promover a melhoria da qualidade de vida desse contingente populacional, por meio de um
envelhecimento ativo, saudavel e sustentavel, bem como uma maior participa¢do na sociedade;
preocupacdes necessarias e, cada vez mais, urgentes ao enfrentamento dos desafios impostos
por esta transicdo demografica (IBGE, 2016; ZIGER; FILIPPIM; BELTRAME, 2017; FUNDO,
2019; ONU 2019b).

Partindo dessa reconfiguracdo da forga de trabalho, que traz no seu cerne o desafio do
reconhecimento da necessidade de medidas que possibilitem a participacao e contribuicao

ativa destes trabalhadores mais velhos, parte-se do pressuposto que ha inadequacgoes e
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reestruturacdo nas praticas e politicas de gestdo, historicamente, concebidas e moldadas, nas
sociedades ocidentais para o trabalhador jovem (LOCATELLI; FONTOURA, 2013; CEPELLOS,
2018).

Diante desse contexto desafiador, o mundo ainda se deparou desde 2020 com desafios
sem precedentes ocasionados pela pandemia causada pelo novo Coronavirus - Sindrome
Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2, do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2). Causada pelo virus zoonotico, recém-emergente e primariamente identificado
em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019 (ALVES; AMORIM;
BEZERRA, 2021; DGITS/SCTIE, 2020), a pandemia de alcance mundial, trouxe a necessidade
urgente de distanciamento e isolamento social. Nesse cenario, o mundo do trabalho passou por
uma aceleracdo abrupta da implementag¢do do teletrabalho (trabalho feito remotamente por
meio da internet), trabalho remoto (trabalho feito fora da empresa) e home office (trabalho
feito em casa) como alternativa a continuidade das mais diversas atividades (SANTOS, 2020;
ROCHA; AMADOR, 2018). Neste estudo, adota-se o termo teletrabalho, uma vez que todas as
informacdes acerca desse formato de trabalho no contexto estudado - Estado de Pernambuco

- utiliza esta nomenclatura oficialmente.

Em meio a pandemia e aos protocolos de seguranca, as organizagdes brasileiras se
viram obrigadas a adaptar suas praticas, rotinas de trabalho e funcionamento, ao cenario
caotico provocado pela pandemia, para continuidade das atividades. No caso da gestdo publica,
diante da urgéncia da continuidade da prestacao de servicos publicos a sociedade, também se
instituiu o regime de teletrabalho aos servidores, quando possivel, nas mais diversas esferas e

atividades (SANTOS, 2020).

Notoriamente, sabe-se que este nao foi um processo homogéneo na administragdo
publica brasileira, por diversos fatores: recursos, capacitacdo dos profissionais, sistemas de

controle, rotinas de trabalho de natureza diversas, niveis de maturidade tecnologica e
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informacional, dentre outros. No caso do Poder Executivo de Pernambuco, caso sobre o qual
este estudo se debruca, a maior parte dos servidores, dos diversos 6rgdos da administracao
direta e indireta, passaram a adotar uma orientacdo geral advinda do Governo do Estado e da
Secretaria de Administracao (SAD-PE) no que se refere ao distanciamento e isolamento social,
regulamentado por legislacdo, inclusive. No entanto, no que se refere ao teletrabalho, nenhuma
normativa oficial foi instituida, o que fez com que cada gestdo buscasse criar estratégias
préprias e especificas para desenvolvé-lo. Neste cenario, uma for¢a de trabalho envelhecida
precisaria de um olhar especifico as suas necessidades, para que este formato de trabalho
acontecesse de maneira efetiva e satisfatéria tanto as organizagdes, quanto para os

trabalhadores.

Assim sendo, com base nos argumentos aqui expostos, esta pesquisa buscou investigar
como que no cendrio de envelhecimento da forca de trabalho, o trabalho na administragdo
publica precisou ser rearranjado a partir da implementacdo de praticas de gestdo e
engajamento em teletrabalho, devido a pandemia da COVID-19. Dessa forma chegou-se a
seguinte pergunta de pesquisa: diante da pandemia da COVID-19, como se configuraram as
politicas e praticas de gestdo e trabalho em teletrabalho para os trabalhadores envelhecidos do

poder executivo do Estado de Pernambuco?

Os resultados obtidos destacaram que nenhuma regulamentagao oficial para o
teletrabalho foi criada pelos 6rgaos para sua forca de trabalho, e tampouco pela Secretaria de
Administracdo de Pernambuco. Dessa forma, também nao existe evidéncia de politicas e
praticas elaboradas para a necessidade do trabalhador envelhecido diante do teletrabalho. A
contribuicdo deste estudo esta justamente em langar luz ao fato de que mesmo que a gestdo do
Estado de Pernambuco sinalize acompanhar o envelhecimento da sua for¢a de trabalho. Os
dados evidenciaram que, atualmente, ndo hd uma discussdo estabelecida sobre o
envelhecimento da for¢ca de trabalho nesse contexto, tampouco acerca das necessidades do

trabalhador envelhecido.
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ENVELHECIMENTO E O MUNDO DO TRABALHO

0 envelhecimento da populacdo é um acontecimento importante do século XXI, o qual
traz importantes mudangas para todos os dominios sociais. Tendo iniciado nos paises
desenvolvidos, o envelhecimento atualmente tem se estendido também aos paises em
desenvolvimento econdmico e emergentes, onde o cenario em que a alta propor¢do de criangas

e baixas proporg¢des de idosos tem se invertido (CEPELLOS; SILVA; TONELLI, 2019).

Essa transicdao demografica mundial ocorre pela combinagao de diversos fatores como:
crescimento no indice de fecundidade observado, sobretudo, nos anos 1950 e 1960; redugdo
da mortalidade em todas as idades desde esse periodo; reducdo da taxa de natalidade,
diminuicdo da fecundidade (aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho deve
ser considerado ao mesmo tempo como causa e consequéncia das quedas de fecundidade dos
paises), difusao da pilula anticoncepcional, aliada ao gradativo aumento da expectativa de vida,
decorrente dos avangos da medicina e das melhores condi¢des sociais e de saneamento
(CARDOSO; DIETRICH; SOUZA, 2021; SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010; GOMES; PAMPLONA,
2015; LOCATELLI, 2013). Portanto, entende-se que essa tendéncia demografica do
envelhecimento populacional e de aumento do niimero de idosos trara consequéncias para o
mercado, ocorrendo diretamente mudangas sobre a oferta de trabalho, produtividade,
progresso técnico e as inovacgdes, afetando também o PIB per capita e o crescimento do PIB no
médio prazo. Influenciando também, indiretamente, a taxa de dependéncia econémica e os
desequilibrios or¢camentarios, o orcamento fiscal, assim como os sistemas de pensoes e de

impostos (GOMES; PAMPLONA, 2015).

Consequentemente, esse envelhecimento da populacdo, tem um efeito direto sobre o
mercado de trabalho, pois, com o aumento da expectativa de vida, o comportamento individual
é afetado, ja que a permanéncia no trabalho levara mais tempo e com os efeitos radicais nos
mecanismos sociais de participagdo nas esferas da producao e do consumo (LOCATELLI, 2013).

Assim, no Brasil, a partir de 2030 o tecido humano comecara a ser constituido
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majoritariamente por trabalhadores na faixa etaria dos 55 aos 64 anos (CARDOSO; DIETRICH;
SOUZA, 2021).

Como afirma Escorsim (2021), o envelhecimento extrapola a condi¢do de mero ciclo
biol6gico condicionado no tempo, para ser entendido como fendmeno humano e social,
multifacetado por expressdes sociais e multiplas significagdes culturais construidas
coletivamente na sociedade, que sé adquirem inteligibilidade quando pensadas a partir de um
determinado modo de producao, ou seja, o envelhecimento varia de pessoa para pessoa, com

diferencas de natureza genético-biologica, sdcio-historicas e psicologicas (LOCATELLI, 2013).

No modo de producgdo capitalista ocidental contemporaneo, onde o trabalhador vende
a forca de trabalho para garantir o sustento financeiro e da familia, consequentemente, assume-
se na sociedade que a “for¢a” vem do jovem, contribuindo assim para associar o trabalhador
envelhecido a um ser improdutivo (SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010), logo nao é possivel
generalizar a idade. Dependendo de sua classe social, pois se o trabalhador envelhecido
pertencer a uma classe destituida dos meios de producdo e de renda advinda da riqueza
socialmente produzida, este perde o valor de uso para o capital, cuja légica de acumulacgao é
estruturalmente geradora das desigualdades sociais, expressas na pobreza, no desemprego e
no aumento da populagdo excedente. Assim, na sociedade capitalista, cujos valores estdo
agregados as relacdoes de competitividade, individualismo, supervalorizacao da juventude e a

boa forma; a velhice confronta essa ideologia dominante (ESCORSIM, 2021).

De acordo Sequeira (2020), a capacidade pode ser substancialmente aumentada
através do trabalho e experiéncia de vida, assim é aumentada com a idade. Afirma ainda que o
trabalho qualificado é uma valiosa mercadoria, assim, os trabalhadores envelhecidos se tornam
uma ferramenta imprescindivel para o mercado, pois, com o aumento da idade maior a
experiéncia. Portanto, com a mudan¢a do cenario demografico, cabe um debate

multidisciplinar acerca da visdo quanto ao idoso na sociedade e no mundo do trabalho, pois
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com o impacto econdmico do envelhecimento populacional, as organizacdes terdo que se
adaptar, mudando assim os espacgos e as ocupag¢oes para que o trabalhador possa executar o
trabalho de modo confortavel e adequado, também verificar se é a ocupagao certa, pois mesmo
que adaptagdes sejam feitas, nem sempre isso é o bastante para o trabalhador envelhecido e

idoso (GIORDANE; CINELLI; NICKEL, 2018).

Como a média de idade da forca de trabalho tem aumentado, as organiza¢des tém a
partir de entdo, responsabilidade no desempenho do papel social Billett et al. (2011) ao dirigir
atencdo aos trabalhadores mais velhos. Significando assim que as empresas irdo depender cada
vez mais dos conhecimentos, das habilidades e dos esfor¢os dos trabalhadores mais velhos em
ambientes de crescentes mudangas, adaptac¢des, e demandas por habilidades de alto nivel, e de
maior uso de tecnologias modernas de informagao e de comunicag¢do. De acordo com Cheung e
Wu (2013), a retengdo de trabalhadores mais velhos sera uma importante questdo a ser
enfrentada nas préoximas duas décadas, como ja foi relatado no presente trabalho, hd um
declinio da porcentagem de jovens trabalhadores (NORTH; FISKE 2015; NYHAN, 2006) e da

crescente competicdo por mao de obra qualificada.

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE PESSOAS

Com todas as mudanc¢as no mundo de hoje, resultantes de diversas transformacdes
ocorridas durante a histdria, estando cada vez mais econdmico, social e politicamente
interligados, as pessoas sdao as principais protagonistas na obtencdao de resultados
organizacionais e responsaveis pela producdo de conhecimento. Dessa forma, as politicas de
gestao de recursos humanos sdo importantes quando alinhadas aos objetivos da organizac¢ado
proporcionando condi¢cdes para que os trabalhadores contribuam efetivamente para um

resultado superior (DEMO et al,, 2018).

Assim como as organizacGes privadas, o setor publico do Brasil, diante das

transformacdes no cenario mundial, a globalizacdo e o avango tecnolégico, vem sendo forcado
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a se adaptar as novas mudangas. Consequentemente, a area de gestdo de pessoas do setor
publico também vivenciou profundas transformacgdes, principalmente apés a década de 1990,
quando adota uma perspectiva estratégica orientada para resultados. Tais modelos enfrentam
desafios de implantagdo devido as caracteristicas inerentes a administragdo publica, como a

burocracia e impessoalidade (DEMO et al., 2018).

Contudo a gestdo de pessoas ndo é somente uma area departamento, unidade,
secretaria, pois tem uma extensao muito mais ampla e multifacetada (GONCALVES, 2000).
Entende-se que os aspectos de destaques que a gestdo de pessoas é um compromisso de todas
as organizacgoes, tendo consideravel responsabilidade dos gestores para com os membros das
equipes. Fazendo todos multiplos atores em todos os niveis e areas da organizacao estes sdo
coprodutores dos resultados, sendo responsaveis pela qualidade do trabalho (GONCALVES,
2020).

A mudanca demografica gera diversos desafios que precisam ser enfrentados tanto
pelos governos, quanto pelo setor privado onde a forga de trabalho jovem e qualificada comeca
a entrar em escassez e a preponderancia de trabalhadores mais velhos cresce, aumentando a
idade média das for¢as de trabalhos segundo Streb et al, (2008) e Tonelli (2018), com as
constantes quedas dos niveis de fecundidade, inimeros paises atingiram indices abaixo do
necessario para reposicdo da populacdo economicamente ativa, e isso tem impacto direto na
composicao da for¢a da populagdo economicamente ativa, o que impacta na forc¢a do trabalho

tornando-se uma preocupacao de governos e empresas no mundo.

Com a transformacgdo no trabalho na Administragao publica, na era digital no século XXI,
o Estado passou também a adotar processos administrativos eletrénicos. Inclusive, este
movimento de informatizacdo da administracdo ganhou forca e foi elevada pela pandemia da
Covid-19, por esse motivo é que se entende que o processo eletronico vem ao encontro do

modelo de sociedade que foi instituido pela Constituicao de 1988, no qual o cidadao possui
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direitos e o Estado deveres de protegé-los (OLIVEIRA et al., 2019). Isto porque essa atualizacao
da tecnologia na gestao publica visa melhor atua¢do para a populagdo com mais participagao
do mesmo, democraticamente com a tecnologia de informac¢do e comunicagao (OLIVEIRA et al.,

2019)

Com todos os avangos tecnoldgicos, a literatura aponta que pessoas e maquinas sao
parceiras na inovagdo, e essenciais a sobrevivéncia das organizagdes num contexto de acirrada
competitividade e constantes mudancas do mercado. Logo, o desafio da gestdo das
organizacoes esta na estratégia das governancgas que possam se transformar em um diferencial,
mitigar riscos ou dificuldades que talvez surjam dessa realidade, e promover, no caso das
organizagdes publicas, a possibilidade de atendimento as demandas da populacao de maneira

adequada.

PANDEMIA DA COVID-19 E O TELETRABALHO

Em dezembro de 2019, surgiu na cidade de Wuhan, na China, um novo virus, o
Coronavirus (SARS-CoV-2), que causa uma infeccdo respiratéria aguda, disseminou-se
rapidamente de forma global, gracas ao elevado grau de transmissibilidade (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021; BRASIL, 2021). Consequentemente, os governos tiveram que tomar varias
medidas, incluindo isolamento social para diminuir o contagio. Diante deste cendrio, as
empresas publicas e privadas, buscaram uma nova forma de trabalhar, adotando assim o

teletrabalho (BRIDI et al., 2020).

O Teletrabalho, também denominado como home office, trabalho remoto, trabalho a
distancia, dentre outros (GUERRA et al, 2020), conceitua-se como um acordo entre
empregador e empregado, para realizar as tarefas habituais do trabalho em casa ou locais
descentralizados (PEREIRA et al., 2020), ou seja, € levar o trabalho até as pessoas, ao invés das

pessoas ao trabalho (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).
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Assim, a pratica de levar o trabalho até as pessoas surgiu na década de 1950
proporcionando mudancas na forma de execucdo deste. No Brasil, teve inicio em meados de
1997, durante a realizacdo do Semindrio Home Office/Telecommuting - Perspectivas de
Negocios e de Trabalho para o 3° Milénio, o qual, trazia o home office como o trabalho do novo
milénio, posteriormente foi adotado inicialmente nas empresas privadas (FILARDI et al., 2020).
Ja no setor publico verifica-se que o teletrabalho tem sido utilizado, sobretudo, nos ultimos 17
anos. O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) foi pioneiro ao adotar o
teletrabalho de modo extensivo e ordenado com um projeto-piloto, em 2005, o qual

inicialmente foi colocado 18 pessoas em teletrabalho (FILARDI et al., 2020).

Com o avango da tecnologia, essa pratica vinha se tornando cada vez mais popular entre
as organizacgoes brasileiras, com o propoésito de reducao de custos, aumento da produtividade
e melhor qualidade de vida dos trabalhadores (subtracao do tempo de deslocamento) (FILARDI
etal., 2020).

Assim, em 2011 é instituida a lei de n® 12.551/2011 que altera a Consolidacao das Leis
de Trabalho (CLT), que passou a prever o tratamento igualitario entre o trabalho realizado na
empresa e o realizado a distancia, no domicilio do empregado, além de equiparar os efeitos
juridicos dos meios telematicos e informatizados de controle aqueles realizados de maneira
pessoal e direta (OLIVEIRA; PANTOJA 2020), e em 2017 com a reforma trabalhista decorrente
da publica¢do da Lei n? 13.467/201711 conceituou o teletrabalho: “Art. 75-B. Considera-se
teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informac¢do e de comunicacao que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” e estabeleceu espacos para acordos entre
as partes, como a alteracdo de regime e a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou

fornecimento de equipamentos (ABEP, 2020).
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Atualmente ainda ndo existe legislacdo Unica que regulamenta o teletrabalho na
Administracdo Publica, s6 normas internas, o qual, cada instituicdo coordena a tematica
(PANDINI; PEREIRA, 2020). Entre 2016 e 2017 o numero de brasileiros adeptos dessa
modalidade de trabalho aumentou 16,2% e entre 2017 e 2018 cresceu 21,1% (LEMOS;
BARBOSA; MONZATO, 2020). Mas foi em 2020 que ganhou forga, pois “8,7 milhdes de pessoas
ocupadas no Brasil, em junho de 2020, exerciam suas atividades por meio do teletrabalho,
sendo 3 milhdes de pessoas no setor publico (24,7% do total) e 5,7 milhdes no setor privado
(65,52% do total)” (ROCHA et al.,, 2021, p. 301), devido ao isolamento causado pela pandemia.
Portanto a pratica do Teletrabalho no periodo anterior a pandemia da Covid-19, ndo era uma
novidade, mas ndo era um costume acentuado entre as organizacdées, como processo
experimental, tinham muitas dividas quanto o que tange a manutenc¢ao da produtividade
(ABEP, 2020), a pandemia fez essa pratica acelerar, pois foi o Unico modo que as empresas
tiveram para diminuir o impacto economico causado. Na administracdo publica, poucas
instituicdes utilizavam o teletrabalho, com a necessidade emergencial devido a pandemia, fez
com que os Orgdos publicos se adequassem para continuar com a prestacdo dos servicos

publicos a sociedade (SOUSA, 2021).

METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, no qual esta embasada nos
pressupostos tedricos adotados para abordar, empiricamente, as implicagdes do
envelhecimento para o trabalhador e para as organizagdes publicas, no que tange a adocao do

trabalho remoto, no contexto da pandemia da COVID-19.

Para possibilitar o entendimento do fendmeno num contexto dinamico, foi
desenvolvido, um estudo de abordagem qualitativa de natureza descritivo-analitica. Entende
se que a pesquisa qualitativa se mostrou adequada, pois pode ser considerada como a tentativa
de compreensdo mais reveladora das caracteristicas situacionais apresentadas pelos

individuos, apreendendo a natureza de um fendomeno social que envolve as pessoas e o seu
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cotidiano na sociedade (FLICK, 2012). Quanto a natureza, segundo os conceitos de Vergara
(2000) este estudo tem carater explicativo. Para o presente estudo, a estratégia do estudo de
caso foi escolhida, pois o objetivo esteve em identificar quais sdo as praticas de gestdo e
trabalho em teletrabalho para os trabalhadores envelhecidos do poder Executivo Estadual de
Pernambuco. Dessa forma, uma vez que o estudo de caso busca evidenciar a particularidade
das politicas e praticas de gestao e trabalho para o trabalhador envelhecido e o teletrabalho,

num contexto especifico, a estratégia se mostrou adequada a pesquisa proposta.

Como ldocus, adotou-se o Poder Executivo do Estado de Pernambuco, tendo em vista sua
potencial contribuicdo a analise da existéncia de politicas e praticas de teletrabalho, num
contexto da forga de trabalho envelhecida no servigo publico. O poder executivo faz parte dos
trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) que pdem em pratica assuntos previamente
deliberados pelo Legislativo, aqueles que legislam e criam as leis, ou seja, executa as leis.
Portanto, o poder atua com o privilégio de representar os cidadaos, de modo a tirar do papel

os direitos e deveres fazendo-os ser cumpridos (SILVA, 2019).

0 poder Executivo tem a fun¢do de administrar os interesses do povo (como a educagao,
saude, segurang¢a, mobilidade urbana, entre outras areas), governar segundo a relevancia
publica. O responsavel pela administragcdo do Poder Executivo do Estado é o Governador, o qual
é eleito por votos populares (LENZA, 2018). O Brasil, atualmente, tem em torno de 1.014.989
milhdes servidores publicos ativos, destes 127.947 mil sdo do Estado de Pernambuco, dos quais
125.099 estdao no Poder Executivo e, destes, 43.453 tém 50 anos ou mais de idade (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2022; SAD/PE, 2022).

A coleta de dados se deu por fontes distintas: a) dados secundarios: documentos, e b)
dados primarios: entrevista semiestruturada com representante da gestao de pessoas da
Secretaria de Administracao do Estado de Pernambuco, a qual foi consentida através do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Para levantamento de dados secunddrios, os pesquisadores acessaram os sites do
Governo Federal Brasileiro e do Governo do Estado de Pernambuco para buscar informagoes
relacionadas ao quantitativo de servidores envelhecidos que existem atualmente na ativa, no
poder executivo do Estado de Pernambuco, bem como quais as politicas e praticas de
teletrabalho adotados diante da pandemia do covid-19. Dessa forma, em setembro/2021 e
mar¢o/2022 também foram realizadas consultas formais ao Estado de PE por meio da LAI (Lei
de Acesso a Informacgdo, n? 12.527/2011) para levantamento inicial da composicdo etaria da
forca de trabalho do Poder executivo do estado de PE (set/2021) e posteriormente (mar/2022)
para levantamento do aparato legal (legislacdo, normas e politicas) que regulamentaram o

teletrabalho no ambito do Estado de PE desde 2020 (inicio da pandemia).

Quanto aos dados de fonte primaria, foi realizada entrevista na manhd do dia
03/05/2022 de forma remota (video chamada no Google Meet), com representante da Gestdo
de Pessoas da Secretaria de Administragcdo (SAD-PE) que é um 6rgao da Administragdo Direta
do Poder Executivo e tem por competéncia: planejar, desenvolver e coordenar os sistemas
administrativos de gestdo de pessoal, patrimoénio, materiais, transportes e comunicacoes
internas, no ambito da Administracdao Publica Estadual; promover, supervisionar e avaliar a
execucdo de planos e projetos de tecnologia da informacdo; e promover a modernizagdao
administrativa do Estado e o desenvolvimento organizacional aplicados a Administracao
Publica Estadual, servindo como 6rgao disciplinador dos Sistemas de Compras, Licitacdes e

Contratos (SAD, 2022).

De acordo com Creswell (2010), o pesquisador ao realizar uma pesquisa qualitativa
precisa estar atento a linguagem e metaforas utilizadas pelo entrevistado. Portanto, é possivel
inferir que o desafio ao optar por este método, esta em interpretar de forma adequada as

palavras do entrevistado e em esclarecer o significado destas.
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Dessa forma, foi realizada entrevista semiestruturada com a Gerente Geral de Gestdo
por Competéncias e Desenvolvimento de Carreiras do Estado, responsavel por formular,
acompanhar e avaliar a politica de Gestdo do Estado. O dudio da entrevista, que durou em torno
de 50 minutos e foi realizada de maneira remota (Google Meet), foi gravado conforme
concordancia prévia da gestora, e foi transcrito pela técnica naturalizada (abordagem literal,
ou seja, todos os aspectos da fala foram reproduzidos com fidelidade, incluindo as

peculiaridades como murmudrios e vicios de fala), resultando num arquivo de 10 paginas.

Para andlise dos dados oriundos destas diferentes fontes: secundarios, os documentos
- oriundos de consulta feita em conformidade com a LAI (Lei de Acesso a Informagdo) - e
primarios, a entrevista, procedeu-se inicialmente com uma leitura flutuante de todo o material,
depois com a organizacao e selecdo dos documentos que foram coletados. Com a finalidade de
compreender sob quais prismas se configuravam as politicas e praticas de gestdo do
teletrabalho para os trabalhadores envelhecidos do poder executivo estadual de Pernambuco
diante da pandemia da COVID-19, procedeu-se com a andlise e interpretacao das informacgdes
obtidas, buscando a observancia tanto das convergéncias como das divergéncias entre os

dados, no sentido do alcance do objetivo desta pesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Poder Executivo Estadual de Pernambuco conta com a existéncia de trabalhadores de
diversas faixas etarias e de varios niveis hierarquicos dentre as quais se destacam para esta
investigacdo, os trabalhadores envelhecidos devido ao consideravel nimero de trabalhadores
com 50 anos ou mais de idade, totalizando 43.453 e que estdo distribuidos conforme tabela

fornecida pela SAD:

Tabela 1 - Quantitativos dos servidores e servidores com 50 anos ou mais por 6rgao do

Poder Executivo do Estado de Pernambuco (SAD-PE, 2022)
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FAIXA -
ORGAOD -!| ABAIXO DE50 ACIMA DE50 Total Geral
SEC DE EDUCACAO E ESPORTES 29.443 15.114 44.557
SEC DE SAUDE 18.125 13.196 31.321
POLICIA MILITAR DE PERNAMBUCO 15.480 1.371 16.851
UPE UNIVERSIDADE DE FERNAMBUCO 4.053 2.509 6.562
SEC DE DEFESA SOCIAL 4.461 1.422 5.883
CORPO DE BOMBEIROS 2.235 235 2.470
FUNASE 1.244 697 1.941
SEC EXEC DE RESSOCIALIZACAO 1.321 558 1.879
DETRAN 886 456 1.342
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS 61 1.079 1.140
PERPART 83 976 1.059
SEC DA FAZENDA 123 834 957
HEMOPE 226 541 767
DER-PE 16 739 755
SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ 500 242 742
SEC DES SOC,CRIANCA E JUVENTUD 263 445 709
INST.AGRONOMICO DE PERNAMBUCO 249 441 690
ATI 107 370 477
AGENCIA CPRH 191 138 329
AG DEFESA FISCALIZ AGROPECUAR 148 171 319
GRANDE RECIFE TRANSPORTE 101 198 299
DEFENSORIA PUBLICA 174 122 296
DIST EST FERNANDO DE NORONHA 183 106 289
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 148 123 271
SEC DE PLANEJAMENTO E GESTAO 204 62 266
EMPRESA DE TURISMO DE PE S/A 94 154 248
SEC DESENV AGRARIO PERNAMBUCO 50 150 200
SEC POLITIC PREV VIOLENC DROG 114 65 179
SEC DE JUSTICA E DIR HUMANOS 98 77 175
SEC DA CASA CIVIL 70 % 164
SEC DA CONTROLAD GER DO ESTADO 127 23 150
FUNAPE 63 83 146
CIA EDITORA DE PERNAMBUCO 77 49 126
SEC DO TRAB, EMPREGO E QUALIF 104 19 123
SEC DESENV URBANO E HABITACAO 652 a5 107
FUNDARPE 13 85 98
CEHAB 50 36 9%
SEC DE INF ESTRUT E REC HIDRIC a5 46 91
JUCEPE 60 29 89
IPEM-PE 39 45 84
APAC 66 16 82
SEC DE TURISMO 58 18 76
AG REGULAC SER PUB DEL EST PE a4 28 72
SEC DE DESENVOLVIMENTO ECONOM 29 43 72
SEC DA MULHER 38 30 68
SEC MEIO AMBIENTE E SUSTENTAB 48 18 66
GABINETE DO GOVERNADOR 34 28 62
ASSESSORIA ESPECIAL GOVERNADOR 34 24 58
ITERPE INSTITUTO DE TERRAS 31 16 47
FACEPE 35 6 41
SEC DE IMPRENSA 19 15 24
GABINETE DO VICE-GOVERNADOR 20 11 31
SEC DE CULTURA 18 11 29
EMPRESA PERNAMBUCO COMUNICACAO 16 8 24
SEC DE CIENCIA, TEC E INOVACAO 9 10 19
GABINETE DE PROJETOS ESTRATEG 9 8 17
EPTI 12 4 16
SEC DA CASA MILITAR 8 5 13
SEC EXEC DE REC HIDR E ENERGET 10 3 13
AG EST DE PLANEJ E PESQ DE PE 7 5 12
Total Geral 81.646 43.453 125.009

Fonte: SAD-PE, 2022
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Verifica-se, portanto que, comparando o ndmero de trabalhadores abaixo dos 50 anos e
os com 50 anos ou mais, o Poder Executivo do Estado detém o maior nimero de trabalhadores
envelhecidos (50 anos ou mais). Sendo esse percentual mais acentuado em alguns 6rgaos do

que em outros.

Analisando os dados, infere-se que os o6rgdos do poder executivo do estado
pernambucano que implementaram o teletrabalho, seguiram o que determinou o Decreto
48.835 de 22 de Margo de 2022 e suas alteragdes. De acordo com este decreto que estabeleceu
o isolamento social e o trabalho remoto, os 6rgaos tinham plenos poderes de fazerem suas
proprias normas, para o enfrentamento da Covid-19 e continuidade do trabalho. No artigo 29

fica permitido o trabalho remoto.

Art. 12 Ficam estabelecidas, no ambito dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, direta e indireta, normas complementares as medidas de enfrentamento da

emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus.

Art. 22 O atendimento presencial ao publico dos servigos prestados pelos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, sempre que possivel, deve ser substituido pelo

remoto (TRANSPARENCIA, 2022).

Assim, todos os 6rgaos informaram em seus documentos que utilizaram esse decreto
para regulamentar o trabalho na pandemia da Covid-19, e os decretos posteriores que

versaram sobre a prorrogacao de tempo de duracao do trabalho remoto.

Sobre o teletrabalho, apenas dois 6rgaos nao aderiram, sao eles: ATDFN (Autarquia do
Distrito Estadual de Fernando de Noronha) e SEINFRA (Secretaria de Infraestrutura e recursos
hidricos do estado de Pernambuco), o qual informou que foi considerada servico essencial, de

acordo com o Decreto N2 48834 de 20/03/2020, artigo 52, paragrafo 3.
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§ 392 O Secretario de Saude, a Secretaria de Infraestrutura e Recursos Hidricos e o
Diretor Presidente da EPTI ficam autorizados a editar normas complementares,
mediante Portaria conjunta, para a execucdo do disposto neste artigo. (Acrescido pelo

art. 12 do Decreto n? 48.836, de 22 de margo de 2020) (ALEPE, 2020).

Trés 6rgaos informaram, que deram assisténcia aos trabalhadores em teletrabalho,
foram eles: a SUAPE (Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros), ATI (Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacao) o qual fez uma cartilha simples com foco no trabalho

remoto e a EMPETUR (Empresa de Turismo de Pernambuco) o qual afirmaram que:

Durante o periodo de home office, os funcionarios receberam informagdes online de
prevencao da Covid-19. Receberam também, a assisténcia do Setor de Informatica para
a realizacdo do trabalho com acesso remoto aos seus computadores e as reunides de
trabalho, cedéncia das ferramentas de trabalho como celulares, desktops, notebooks e

outros equipamentos (EMPETUR, 2022).

A Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE-PE) informou que ja realizava o
teletrabalho em alguns casos internamente, através da Resolug¢do do Conselho Superior da PGE
n? 03/2018, que disciplinou o regime teletrabalho no 6rgao, desde 2018, portanto, anterior a
Covid-19. A mesma permite que os Procuradores do Estado de Pernambuco, realizem suas
atividades e atribui¢des funcionais fora das dependéncias fisicas das unidades da Procuradoria

Geral do Estado, na modalidade teletrabalho.

Além da PGE-PE, a Gerente Geral de Gestao por Competéncia e Desenvolvimento de
Carreiras da SAD-PE sinalizou que a Secretaria da Controladoria Geral do Estado de
Pernambuco (SCGE-PE) também ja utilizava o teletrabalho antes da pandemia, conforme
entrevista concedida. De acordo com as informacgdes fornecidas pela SAD, sabe-se que nestes
6rgaos a forca de trabalho predominante é formada por trabalhadores com até 40 (quarenta)
anos de idade. Na SCGE, o teletrabalho é regido pela Instrucio Normativa n? 04/2018

regulamentando o teletrabalho, 30% dos servidores concursados - de um total de 137 -
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aderiram a atuacdo nesse formato (SCGE, 2018). Verifica-se, portanto, que foi normatizado

anteriormente a pandemia.

Vale salientar que de acordo com a entrevistada, nao se tem uma legislacao geral que

regulamenta o teletrabalho para o Poder Executivo do Estado de Pernambuco, somente para o

afastamento dos servidores e a possibilidade do teletrabalho para a continuidade da prestacao

de servigo publico:

Entrevistadora: “[...] ndo teve nenhuma realiza¢do ou procedimento geral ndo?”
Entrevistada: “Ndo”

Entrevistadora: “Pela legislacio que podemos acompanhar teve regulamentacdo do
afastamento do trabalhador? Mas o teletrabalho ficou por conta de cada 6rgao?”
Entrevistada: “Exato. O decreto s6 falou que seria estabelecido o teletrabalho, s6 nido
falou como seria o jeito de teletrabalho. Esse ficou a cargo de cada 6rgao” [ENT. 01 -
TRECHO 01].

Ainda de acordo com a entrevistada, a ATI-PE tem um projeto piloto de implementacao

do teletrabalho, conforme trecho:

“ - ATI-PE ja esta fazendo uma licitacdo de um software que controla processos de
trabalho, entdo a gente poderia utilizd-lo também no teletrabalho. Entdo a ideia da ATI
é que a gente tenha uma rede social do governo do Estado, onde a gente consiga estar
controlando o processo e até as comunicagdes internas, porque a gente acaba falando

muito pelo whatsApp né!” [ENT. 01 - TRECHO 02].

A ATI-PE confirmou do que se trata o projeto por meio de email através do canal de

ouvidoria.pe.gov.br:

Em 2022, diante do sucesso da experiéncia do trabalho remoto, esta Agéncia Estadual
de Tecnologia da Informagdo, resolveu implantar um projeto piloto de teletrabalho, em
areas distintas de todas as diretorias da ATI, como experimento, adotando o modelo

hibrido, com trabalho presenciais e remotos. O projeto piloto esta previsto para durar
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até meados de junho de 2022, onde sera avaliado a possibilidade de implantagdo de um
programa efetivo de teletrabalho, na ATI, nos moldes do piloto, com os ajustes
necessarios, licdes aprendidas, e regulamentacao, para as areas da Agéncia que podem
exercer o trabalho de forma remota e para os trabalhadores que optem em participar

do programa (ATI, 2022).

De forma geral, depreende-se que de maneira geral o Poder Executivo do Estado de
Pernambuco ndo normatizou o teletrabalho quando do advento da sua urgéncia diante da
necessidade de continuidade do trabalho na pandemia. Os o6rgaos agiram de forma
independente para estabelecer politicas praticas de gestdo do trabalho segundo suas naturezas
de atividade, recursos e necessidades préprias. E os documentos apontam essa auséncia de um

aparato normativo para tanto.

Quanto ao trabalhador envelhecido, nenhum érgao relatou ter feito algo especifico para
estes, os quais foram tratados como todos os outros trabalhadores com menos de 50 anos. A
Unica acao especifica foi o decreto que determinou o afastamento do trabalho presencial, para
os trabalhadores com mais de 60 anos de idade e os portadores comorbidades, devido o risco

a saude. Conforme pode-se ver no paragrafo 32 do decreto n? 48.810, de 16 de margo de 2020:

§ 39 Fica autorizado aos Secretarios e dirigentes maximos das entidades da
Administracdo Publica Estadual deferir aos servidores publicos com mais de 60
(sessenta) anos e aqueles portadores de doengas cronicas, que compdem parcela da
populacdo mais vulneravel ao COVID-19, o trabalho remoto para aquelas atividades
cuja presenga fisica ndo seja imprescindivel, a critério da respectiva chefia do 6érgao ou
entidade, com excecdo das areas de saude, defesa social e servicos de abastecimento de

4gua (ALEPE LEGIS, 2020).

Logo, depreende-se dos dados que nao se teve uma regulamentacao especifica para os
trabalhadores envelhecidos no teletrabalho, é o que corrobora inclusive a fala da Gerente Geral

de Gestao por Competéncia e Desenvolvimento de Carreiras.
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Entrevistadora: “vocé acha que o trabalhador vem sendo enxergado de uma forma
homogénea? [...] o teletrabalho foi enxergando por atividade, ndo pelo 6rgao, ndo pela
natureza que o 6rgdo faz, mas pela atividade em si (afirmacdo anterior da entrevistada).
Mas, para o trabalhador ha alguma especialidade? Como por exemplo, trabalhadores
envelhecidos, como a gente vem se debrucando sobre e é niao que ndo tenha
familiaridade com o sistema de informacio, [...] ele ndo tem proximidade ou talvez nédo
tiveram contato com atividades que ndo precisaram participar de processo de
adequacdo a informatizacdo como na utilizacdo do sistema SE], [...]para o trabalhador
continuar a atividade nesse novo formato essa especificidade de diferentes

trabalhadores vocés chegaram a discutir sobre? ou vem sendo discutido?”

Entrevistada: “Sim, a gente discutiu e nio foi nem decreto foi numa portaria que é
derivada deste decreto a gente define qual é o perfil do servidor que caberia ao
teletrabalho, quem define a atribuicdo do érgdo e se é qualificado seu servidor para
alcancar aquele perfil, entdo a gente diz quem é que vai poder mais, o perfil das pessoas
que poderiam. O perfil pode ser um servidor mais jovem, como pode ser um servidor
mais envelhecido, contanto que ele tenha aquele perfil é um perfil mais autodidata ter
uma facilidade com ferramentas de tecnologia ter uma organizacdo estas sdo

caracteristicas de servidores que independe da idade.” [ENT. 01, TRECHO 03].

Por fim, ndo foi feito um tratamento especifico para o trabalhador envelhecido e nem se

tem alguma sinalizagdo de que sera feito em breve. Atualmente, de acordo com a entrevistada,

todos os 6rgdos (com excecdo dos que ja utilizavam o teletrabalho em alguns casos) voltaram

a trabalhar presencialmente. Isto € um ponto de debate porque conforme aponta a literatura,

uma vez que, via de regra, as politicas e praticas organizacionais tém sido pensadas somente

para o trabalhador jovem (COUTO, 2019) e com a mudancga de cenario demografico, onde os

trabalhadores envelhecidos serdo predominantes, impactando assim a economia, pois essa

tendéncia demografica afetara o PIB per capita e o crescimento do PIB no médio prazo.

Influenciando indiretamente, a taxa de dependéncia econémica e os desequilibrios

orcamentarios, o orgamento fiscal, assim como os sistemas de pensdes e de impostos, logo é
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importante que se mantenha os trabalhadores envelhecidos ativos por mais tempo, assim é

necessario ter uma politica voltada para esse fator (GOMES; PAMPLONA, 2015).

Portanto, o poder executivo estadual, precisa se adaptar e comec¢ar a discutir sobre o
assunto, para assim estar preparado para as mudan¢as que ocorrerdo devido ao
envelhecimento populacional, pois ja tem que lidar, com as consequéncias deixadas pela
pandemia da COVID-19, o qual impactou toda a sociedade, e impactara o setor econdmico por

muito tempo (SANTOS, 2020).

CONCLUSOES

O presente estudo buscou verificar como, diante da pandemia do COVID-19, se
configuraram as politicas e praticas de gestao e trabalho em teletrabalho, para os trabalhadores
envelhecidos do Poder Executivo Estadual de Pernambuco.

As pesquisas se deram por meio do levantamento de documentos e da entrevista com a
Gerente Geral de Gestao por Competéncia e Desenvolvimento de Cargos e Carreira, que
representou a SAD PE, os quais demonstram a inexisténcia de politicas e praticas especificas as
necessidades dos trabalhadores envelhecidos para o desempenho do teletrabalho nos mais
diversos 6rgdos. Apesar dos estudos e publicagdes sobre o trabalhador envelhecido terem
aumentado significativamente nos ultimos anos, e o quadro de funcionarios envelhecidos ser
de aproximadamente 35%, o poder executivo pernambucano ainda ndo discute sobre o
assunto. Entretanto, ndo se pode deixar de salientar que a gestdo de trabalho em teletrabalho
na pandemia foi indiscriminatéria, pois foi tratada igualmente para todos.

Os resultados obtidos destacaram que nenhuma regulamentacdo oficial para o
teletrabalho foi criada pelos 6rgdos para sua forca de trabalho, e tampouco pela Secretaria de
Administracdo de Pernambuco. Dessa forma, também nao existe evidéncia de politicas e
praticas elaboradas para a necessidade do trabalhador envelhecido diante do teletrabalho. A

contribuicdo deste estudo esta justamente em lancgar luz ao fato de que mesmo que a gestao do
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Estado de Pernambuco sinalize acompanhar o envelhecimento da sua forca de trabalho. Os
dados evidenciaram que, atualmente, ndo ha uma discussdo estabelecida sobre o
envelhecimento da forca de trabalho nesse contexto, tampouco acerca das necessidades do
trabalhador envelhecido.

Nao obstante, se espera que este estudo contribua, para que o Estado entenda a
necessidade de uma discussdo mais aprofundada sobre o trabalhador envelhecido e como a
inversao da piramide demografica afetara toda a sociedade, e principalmente a economia.
Pode-se apontar como limita¢des desta pesquisa, o fato de que nem todos os 6rgaos do poder
executivo estadual, forneceram os dados solicitados, inclusive 6rgaos com quadro consideravel
de servidores envelhecidos.

A producdo do presente estudo desperta o desejo de continuar a pesquisar sobre o
tema, e traz possibilidades de realizacdo de estudos cientificos futuros no mesmo Idcus,
acrescentando entrevistas dos trabalhadores envelhecidos, que vivenciaram a experiéncia
deste tipo de trabalho e atualmente passam pela transi¢do de retorno as atividades presenciais.
Logo, como sugestoes para futuras pesquisas destaca-se a introducdo do sujeito trabalhador
envelhecido e dos gestores de pessoas de cada 6rgdo com quadro de trabalhadores
envelhecidos significativo, uma vez que a experiéncia do teletrabalho para cada trabalhador e
para cada contexto deu-se de maneira particular. Neste estudo a proposta foi gerar um
panorama do que aconteceu, em termos de teletrabalho, no Estado de Pernambuco, a partir do
que diz a literatura, do que elucidam os documentos e do posicionamento da gestdo de pessoas

do Estado, representado pela SAD-PE.
REFERENCIAS

ALVES, T. L. L.; AMORIM, A. F. A.; BEZERRA, M. C. C. “Nenhum a menos”! A adaptacdo ao
teletrabalho em tempos de COVID-19. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 25, n. N.

Esp., p. 1-15, 2021.

345



..:.l
R BE LUCIA DE OLIVEIRA, SUANE DE FREITAS, MANFRINE ANDRADE E
.-.::-' MAYARA DA SILVA

Revista Brasileira de
Estudos Organizacionais TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE PERNAMBUCO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA - ABEP. Teletrabalho no Setor
Publico. 2020. Disponivel em: <https://abep-tic.org.br/docs/Cartilha.pdf>. Acesso em 01 de
Jan. de 2022.

ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL. Pernambuco. Rio de Janeiro, PNUD,
IPEA, Fundacao Joao Pinheiro, 2003.

BRIDI, M. A, et al. O trabalho remoto/home-office no contexto da pandemia COVID-19.
Curitiba: Universidade Federal do Parana, Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade, 2020.

CARDOSO, E.; DIETRICH, T. P.; SOUZA, A. P. Envelhecimento da populacdo e desigualdade.
Brazilian Journal of Political Economy [online], v. 41, n. 1, p. 23-43, 2021.

CASTRO, C. M. S,, et al. Influéncia da escolaridade e das condi¢cdes de sadde no trabalho
remunerado de idosos brasileiros. Ciénc. satide coletiva, Rio de Janeiro, v. 24, n. 11, p. 4153-

4162,2019.

CEPELLOS, V. M. Envelhecimento nas Organizacdes: Os Grandes Debates sobre o Tema nos
Estudos de Administracdo de Empresas. Teoria e Pratica em Administrac¢ao,v. 8,n. 1, p. 138-

159, 2018.

CEPELLOS, V. M,; SILVA, G. T.; TONELLI, M. ]. Envelhecimento: multiplas idades na construgado
da idade profissional. Organ. Soc., Salvador, v. 26, n. 89, p. 269-290, 2019.

CEPELLOS, V.; PEREIRA FILHO, J. L. Envelhecimento nas empresas. GV-executivo, v. 17, n. 2,
margo-abril, 2018.

CEPELLOS, V.; TONELLI, M. ]J.; ARANHA, F.; PEREIRA FILHO, ]. L. Envelhecimento nas

organizagdes: preconceito ou tendéncia?. GV-executivo, v. 12, n. 2, 2013.

COUTO, M. C. P. de P. et al. Avaliacao de discriminagdo contra idosos em contexto brasileiro -

ageismo. Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, v. 25, n. 4, p. 509-518, 2009.

346



et

R BE LUCIA DE OLIVEIRA, SUANE DE FREITAS, MANFRINE ANDRADE E
e MAYARA DA SILVA

Revista Brasileira de "

Estudos Organizacionais TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE PERNAMBUCO NO

CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

CRESWELL, ]. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed/Bookman, 2010.

DEMO, G.; FOGACA, N.; COSTA, A. C. Politicas e praticas de gestdo de pessoas nas organizagdes:
cendrio da producdo nacional de primeira linha e agenda de pesquisa. Cadernos Ebape. BR, v.

16, p. 250-263, 2018.

FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P. D.; ZANINI, M. T. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na
administracdo publica: andlise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos

EBAPE.BR, v. 18, n.1, p. 28-46, 2020.

FLICK, U. Introducao a metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Penso Editora,

2012.

FUNDO, C. R. Estratégia foca na integracao de politicas publicas para o envelhecimento
saudavel. In: PNUD. Disponivel em:
<https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/presscenter/articles/2019/estrategia-

foca-na integracao-de-politicas-publicas-para-o-envel.html>. Acesso em 08 de jun. de 2020.

GOLDANI, A. M. Ageism in Brazil: What is it? Who does it? What to do with it? R. bras. Est. Pop.,
Rio de Janeiro, v. 27, n. 2, p. 385, jul./dez. 2010.

GOLDSTEIN, L. L. A producio Cientifica Brasileira na Area da Gerontologia (1975-1999). Rev.
online Bibli. Prof. Joel Martins, v. 1. n. 1, out. 1999.

GOMES, P. S.; PAMPLONA, . B. Envelhecimento Populacional, Mercado de Trabalho e Politica
Publica de Emprego no Brasil. Revista Economia & Gestao, v. 15, n. 41, p. 206- 230, 2015.

GUERRA, M. H. T. S.; SILVA NETO, R. R.; RANIER], T. R.; GOMES, C. Teletrabalho Estruturado na
Administracao Publica: A Experiéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao. Revista

de Administracao, Sociedade e Inovacao, v. 6, n. 3, p. 98-116, 2020.

347



..:.l
R BE LUCIA DE OLIVEIRA, SUANE DE FREITAS, MANFRINE ANDRADE E
.-.::-' MAYARA DA SILVA

Revista Brasileira de
Estudos Organizacionais TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE PERNAMBUCO NO

CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

HAUBRICH, D. B.; FROEHLICH, C. Beneficios e Desafios do 'Home Office’ em Empresas de
Tecnologia da Informacao. Gestao & Conexdes, v.9,n. 1, p. 167-184, 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Brasil: uma visdo
geografica e ambiental no inicio do século XXI. Rio de Janeiro: IBGE, Coordenacdo de
Geografia, 2016. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca
catalogo?view=detalhes&id=297884

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Populacio: Proje¢io da
populacao do Brasil e das Unidades da Federacgao. Brasil e Pernambuco. Disponivel em: <
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html>. Acesso em: 08 de Jun. de
2020.

INSTITUTO BUTANTAN. Como surgiu o novo coronavirus? Conheca as teorias mais aceitas
sobre sua origem. Butantan.gov.br,2021. Disponivel em:
<https://butantan.gov.br/covid /butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/como-surgiu-o-

novo coronavirus-conheca-as-teorias-mais-aceitas-sobre-sua-origem> Acesso em:26 de

Novembro de 2021.

LARA, E.; LARA, L. F. Nuances da discriminacao em uma escola publica do Estado do Parana.

Cadernos de Educacao, n. 50, p. 01-12, 2015.

LEMOS, A. H. C.; BARBOSA, A. 0.; MONZATO, P. P. Mulheres em home office durante a pandemia
da covid-19 e as configuracdes do conflito trabalho-familia. Revista de Administracao de

Empresas [online], v. 60, n. 6, p. 388-399, 2020.

LENZA, P. Direito constitucional esquematizado. 22. ed. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
LOCATELLI, P. A. P. C.; FONTOURA, D. D. S. Envelhecimento populacional e os estudos em
Administracao. Gestao e Sociedade, v. 7, n. 17, p. 273-300, 2013.

348



et

R BE LUCIA DE OLIVEIRA, SUANE DE FREITAS, MANFRINE ANDRADE E
e MAYARA DA SILVA

Revista Brasileira de "

Estudos Organizacionais TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE PERNAMBUCO NO

CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

OLIVEIRA, A. F.; GOMIDE, S.; POLI, B. V. S. Antecedents Of Well-Being At Work: Trust And People

Management Policies. RAM-Revista de Administra¢dao Mackenzie [online], v. 21, n. 1, 2020.

OLIVEIRA, M. A. M.; PANTO]JA, M. ]. Desafios e Perspectivas do Teletrabalho nas Organizagdes:
Cenario da Produgdo Nacional e Agenda de Pesquisa. Revista Ciéncias Administrativas, v. 26,

n. 3, p. 1-12, 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). A ONU e as pessoas idosas. Disponivel em:

<https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-idosas>. Acesso em 08 de jun. de 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). World Population Prospects 2019a. Disponivel
em: <https://population.un.org/wpp/Graphs/DemographicProfiles/Pyramid/76>. Acesso
em: 08 de jun. de 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). World Population Ageing 2019: Highlights.
Department of Economic and Social Affairs Population Division. United Nations: New York,

2019b.

PANDINI, L. S.; PEREIRA, E. D. S. O teletrabalho no contexto de pandemia de covid-19: a
percepcdo de servidores publicos do judiciario brasileiro e MPU. Caderno de Administracao,

v.28,n. 2, p. 55-81, 2020.

PAULA, M. F. Os idosos do nosso tempo e a impossibilidade da sabedoria no capitalismo atual.

Servico Social & Sociedade, p. 262-280, 2016.

PEREIRA, L. ].; OLIVEIRA, A. C; SILVA, L. P., MENDONCA, C. M. C. Teletrabalho e Qualidade de
Vida: Estudo de Caso do Poder Judicidario em um Estado do Norte do Brasil. Gestdo e

Desenvolvimento, v. 18, n. 1, p. 222-245, 2021.

PORTAL DA TRANSPARENCIA DE PERNAMBUCO. Servidores. Disponivel em:
<http://web.transparencia.pe.gov.br/>. Acesso em: 28 de Abr. de 2022.

349



..:.l
R BE LUCIA DE OLIVEIRA, SUANE DE FREITAS, MANFRINE ANDRADE E
.-.::-' MAYARA DA SILVA

Revista Brasileira de
Estudos Organizacionais TRABALHADORES ENVELHECIDOS E O TELETRABALHO DO ESTADO DE PERNAMBUCO NO

CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

ROCHA, C. T.M.; AMADOR, F.S. O teletrabalho: conceituacdo e questdes para andlise. Cadernos
Ebape. Br, v. 16, p. 152-162, 2018.

SANTOS, L. S. Dilemas morais da gestao publica brasileira no enfrentamento da pandemia do

novo coronavirus. Revista de Administracao Publica [online], v.54, n.4, p. 909-922, 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE PERNAMBUCO - SAD. Servidores. Disponivel
em:<https://www.sad.pe.gov.br/institucional>. Acesso em: 28 de Abr. de 2022.

SILVA, M. A. P.; HELAL, D. H. Envelhecimento no Brasil: desafios e implicagdes para o
trabalhador e para as organizagdes. In: 202 Congresso Brasileiro de Sociologia, 2021, Belém PA.

Anais do 202 Congresso Brasileiro de Sociologia, p. 1-18, Sdo Paulo: SBS, 2021.

SOUSA, A. P. O teletrabalho no contexto da pandemia da Covid-19: uma analise empirica
aplicada a um 6rgao da administragdo publica brasileira. Dissertagio de mestrado.

Universidade do Minho - Escola de Economia e Gestao, 2021.

TONELLI, M. J.; PEREIRA, J. J.; CEPELLOS, V.; PEREIRA FILHO, J. L. Ageing in Organizations: a
view of HR professionals on the positioning of mature managers and adoption of age

management practices. RAUSP Management Journal, v. 55, n. 2, p. 127- 142, 2020.

UYEHARA, A. M. G. Despertando o mercado de trabalho para o idoso. Revista Ibero Americana

de Estratégia, v. 2,n. 1, p. 43-50, 2003.

ZIGER, R.; FILIPPIM, E. S.; BELTRAME, V. Perspectivas de Carreira para Pessoas Idosas nas

Organizagoes. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 7, n. 3, p. 64-87, 2017.

Submetido em 18/08/2022
Aprovado em 07/03/2023

350



