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RESUMO

Este artigo analisa como as inovagdes tecnolégicas (de maquinas, equipamentos, conhecimento
ou humano) influenciam as estruturas organizacionais existentes, a luz do estudo de Whetten
(2003) que analisa a contribuicdo teérica de artigos publicaveis. Assim, o objetivo geral deste
artigo foi analisar a teoria utilizada e a contribuicdo tedrica dos trabalhos publicados em
periddicos nacionais e internacionais que abordam o tema “estruturas organizacionais
influenciadas pelas inovagdes tecnolédgicas”. Para esta andlise, a amostra resultante foi de 45
artigos, sendo que destes, 23 artigos sdo de periddicos internacionais e 22 sdo de periédicos
nacionais. Como limita¢des de pesquisa foram definidos um periodo de 2009 a 2019 e somente
periodicos com QUALIS/CAPES A1 a B2. Foi proposto um check-list para analisar os itens que
contribuem para a teoria utilizada nos trabalhos. Como resultado foi possivel encontrar
indicios que os estudos em periddicos internacionais possuem maior percentual de
contribuicdes tedricas em suas discussdes e mais referéncias, pois abordam melhor a teoria
investigada, em relacdo aos artigos publicados em periddicos nacionais. Ha indicios, também,
pela andlise bivariada que existe uma correlacao fraca positiva entre a contribuicado tedrica do
tema com a constru¢do da teoria abordada, sendo que, individualmente, os itens que mais
contribuem para a contribuicdo tedrica do assunto sdo numeros de paginas das consideracoes
finais, nimeros de referéncias e de periédicos utilizados. E relevante observar que a maior
contribuicdo tedrica deste estudo é propor um método bibliométrico que busca ndo somente
quantificar dados, mas mensurar qualidade da contribuicado tedrica para a ciéncia.
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INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS: UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO SOBRE
EL APORTE TEORICO DE ESTE TEMA EN REVISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESUMEN

Este articulo analiza como las innovaciones tecnoldgicas (maquina, equipo, conocimiento o
humano) influyen en las estructuras organizacionales existentes, a la luz del estudio de Whetten
(2003) que analiza la contribucién tedrica de los articulos publicables. Asi, el objetivo general de
este articulo fue analizar la teoria utilizada y el aporte tedrico de trabajos publicados en revistas
nacionales e internacionales que abordan el tema “estructuras organizacionales influenciadas por
las innovaciones tecnoldgicas”. Para este andlisis, la muestra resultante estuvo conformada por
45 articulos, de los cuales 23 son de revistas internacionales y 22 son de revistas nacionales. Como
limitaciones de la investigacion se definié6 un periodo de 2009 a 2019 y solo revistas con
QUALIS/CAPES A1 a B2. Se propuso una lista de cotejo para analizar los items que contribuyen a
la teoria utilizada en los trabajos. Como resultado, fue posible encontrar evidencia de que los
estudios en revistas internacionales tienen un mayor porcentaje de aportes tedricos en sus
discusiones y mas referencias, ya que abordan mejor la teoria investigada, en relacién a los
articulos publicados en revistas nacionales. También hay indicios del andlisis bivariado de que
existe una débil correlacidn positiva entre el aporte tedrico del tema y la construccién de la teoria
abordada, e individualmente, los items que mas contribuyen al aporte teérico del tema son los
numeros de pagina de las consideraciones finales, nimeros de referencias y periddicos utilizados.
Es relevante sefialar que la mayor contribucién teérica de este estudio es proponer un método
bibliométrico que busca no solo cuantificar datos, sino también medir la calidad de la contribucién
teorica a la ciencia.

Palabras clave: Teoria de las organizaciones, Enfoque estructural, Innovacion tecnologica y
Estructura tecnologica.

TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN ORGANIZATIONAL STRUCTURES: A BIBLIOMETRIC STUDY ON THE
THEORETICAL CONTRIBUTION OF THIS THEME IN NATIONAL AND INTERNATIONAL JOURNALS

ABSTRACT

This article analyzes how technological innovations (machine, equipment, knowledge or human)
influence existing organizational structures, in the light of the study by Whetten (2003) that
analyzes the theoretical contribution of publishable articles. Thus, the general objective of this
article was to analyze the theory used and the theoretical contribution of works published in
national and international journals that address the theme “organizational structures influenced
by technological innovations”. For this analysis, the resulting sample consisted of 45 articles, of
which 23 are from international journals and 22 are from national journals. As research
limitations, a period from 2009 to 2019 was defined and only journals with QUALIS/CAPES A1 to
B2. A checklist was proposed to analyze the items that contribute to the theory used in the works.
As a result, it was possible to find evidence that studies in international journals have a higher
percentage of theoretical contributions in their discussions and more references, as they better
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address the investigated theory, in relation to articles published in national journals. There are
also indications from the bivariate analysis that there is a weak positive correlation between the
theoretical contribution of the topic and the construction of the theory addressed, and,
individually, the items that most contribute to the theoretical contribution of the subject are page
numbers of the final considerations, numbers of references and periodicals used. It is relevant to
observe that the greatest theoretical contribution of this study is to propose a bibliometric method
that seeks not only to quantify data, but also to measure the quality of the theoretical contribution
to science.

Keywords: Theory of organizations, Structural approach, Technological innovation and
Technological structure.
INTRODUCAO

As organizagdes surgiram ha séculos com a fungao de atender demandas da sociedade,
licenciadas pelo estado para uma tarefa em especifico (Chomsky, 2004)i. Aos poucos essas
corporacdes foram aumentando, dadas as demandas que surgiam e, com isso, se

especializando, criando as estruturas organizacionais.

Para Ranson et al. (1980), esse conceito de estrutura pode ser entendido como a
configuracao das atividades de uma organizacao que seja duradoura e persistente e que
forneca uma regularidade padronizada. Teoricos contingenciais apresentaram suas
percepc¢des de forma a perceber que as dimensdes da estrutura organizacional se relacionam
entre si, e que para performarem de maneira diferenciada dependem do ambiente que a
organizacdo enfrenta, do seu tamanho e das estratégias tecnoldgicas que a organizacdo

emprega (Hatch, 2006).

Ao longo dos anos, de forma a se manter nesse mercado, as organizacoes foram se
reestruturam e lidando com o fator incerteza, que é um dos impulsionadores da inovacgao
(Roberts & Grabowski, 2004). Assim, a Teoria da Contingéncia Estrutural, segundo Donaldson
(1999) postula que a contingéncia (a incerteza) é a causa da estrutura no contexto imperativo
da necessidade de adaptacdo para ajustar ao novo nivel de contingéncia de forma a evitar a

perda de desempenho em virtude da inadequacao.

Nesse interim, considerando o impacto da contingéncia estrutural (a incerteza), a

tecnologia emerge de forma a se integrar nas estruturas organizacionais. Roberts e Grabowski
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(2004, p. 313) fornecem, entdo, “uma visdo descritiva da tecnologia e das organizagdes,

acompanhada de um exame relacional dessa tecnologia e da estrutura organizacional”.

Perrow (1986), entdo, afirma que a tecnologia nao é entendida aqui em seu sentido
comum de maquinas ou dispositivos sofisticados para a obtengao de alta eficiéncia, mas em seu
sentido genérico de estudo de técnicas ou tarefas. Buscando integrar tais visdes Collins et al.
(1986) declaram que tecnologia é “o conjunto de tecnologias mecanicas, de conhecimento e
humanas usado para transformar inputs em outputs no setor produtivo”, mostrando, entao,

que tecnologia é muito mais do que maquinas ou equipamentos, é capital humano e intelectual.

Seguindo a visdo apresentada por Collins et al. (1986), este artigo explora entdo, tal
entendimento de tecnologia, analisando como tais inovagdes tecnoldgicas (de maquinas,
equipamentos, conhecimento ou humano) influenciam as estruturas organizacionais
existentes. No que tange o assunto “estruturas organizacionais e inovagdes tecnoldgicas” e as
contribuicdes dos estudos realizados nesta tematica buscam-se, primordialmente, trazer uma

contribuicdo tedrica para o tema, a fim de ampliar o arcabougo teérico dessa discussao.

Mas, para entender melhor as contribui¢ées tedricas neste assunto, é importante
entender o que € teoria. Segundo Whetten (2003) uma teoria deve possuir quatro elementos

AN

essenciais, sendo eles “o qué”, “como”, “por qué” e “quem, onde e quando”.

Esse autor define que “o qué” sdo os fatores (variaveis e conceitos) devem ser escolhidos
para explicar um fend6meno social, conforme a abrangéncia e a parcimonia. O elemento “como”
trata da relacdo entre o qué e o como, formando juntos, o conteddo da teoria. O autor afirma
ainda que “por qué” é a missdo de um artigo, é desafiar e estender o conhecimento existente.
Por fim, “quem, onde e quando” sdo as condi¢cdes que limitam a pesquisa, temporal e

contextualmente, dando alcance e extensio a teoria.

Somente a partir desta andlise foi possivel compreender como um trabalho publicado
pode possuir uma contribuicdo teérica para o tema discutido. Desta forma, este trabalho

apresentou como objetivo geral analisar a teoria utilizada e a contribuicdo teérica dos
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trabalhos publicados em periddicos nacionais e internacionais que abordam o tema estruturas

organizacionais influenciadas por inovagoes tecnologicas.

Destaca-se a relevancia do tema em questdo, em razao de poder mostrar os estudos
realizados e discutir a contribui¢do das publica¢des existentes nesta tematica para a area.

Afinal, segundo Whetten (2003, p. 71),

uma maneira de se demonstrar o valor de uma mudanca proposta em uma lista de
fatores é identificar como essa mudancga afeta os relacionamentos aceitos entre as
variaveis - “comos”. Assim como uma lista de varidveis ndo constitui uma teoria, a
adicdo de uma nova varidvel a uma lista existente ndo deve ser entendida como uma
contribuicdo tedrica. Relacionamentos, nio listas, sdo o escopo da teoria. [...]Assim,
insights tedricos advém da demonstracdo de como a adi¢do de uma nova variavel altera
significativamente nosso entendimento do fendmeno por meio da reorganizacdo de

Nnossos mapas causais.

Portanto, busca-se analisar como tais publicacées contribuiram, ou ndo, para a
ampliacdo da teoria sobre estruturas organizacionais e inovagodes tecnoldgicas, de forma a
saber se tais publicacdes apenas buscaram confirmar as teorias existentes em diferentes
objetos de estudo ou se as mesmas apresentaram efetivas contribui¢des tedricas para a area.
Além disso, a discussdo apresentada no decorrer do trabalho pode auxiliar pesquisas futuras
na formalizagdo e/ou identificagdo da contribuicao apresentada pelos trabalhos a serem

analisados.

REFERENCIAL TEORICO

A estrutura organizacional vem continuamente sendo moldada pela tecnologia. Isso,
pois segundo Scott (1992) a tecnologia é o local em que muita energia é aplicada para a
transformacdo de inputs em outputs, pois inclui ndo apenas os instrumentos usados no

trabalho, mas também as habilidades e os conhecimentos dos trabalhadores.

Collins et al. (1986) apresenta as abordagens descritivas para a tecnologia: tecnologias
mecanicas (maquinas, equipamentos e ferramentas), tecnologias humanas (habilidades e

energia fisica) e tecnologias de conhecimento (significados e conceitos abstratos). O autor
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defende ainda que tais tecnologias sao independentes, pois podem ocorrem em conjunto ou
isoladamente. Roberts e Grabowski (2004) defendem que a abordagem da tecnologia em um
mundo em mudang¢a parece descrever de maneira mais clara e precisa realidades
organizacionais num mundo mutante, do que as definicbes que focam aspectos da

transformacdo mecanica, humana e do conhecimento.

Varios estudos defendem que a tecnologia influencia a estrutura organizacional seja
tecnologias humanas, apontando para o retorno da reflexdo sobre as organizagdes para além
da estrutura, considerando as pessoas (Malhotra & Morris, 2009; Greenwood, Hinings, &
Whetten, 2014), seja repensando as estruturas e aprimorando-as por meio das inovagdes
tecnolégicas (Anzola-Roman, Bayona-Saez, & Garcia-Marco, 2018; Zhang & Hartley, 2018).
Assim, as organizagdes estdo se transformando mais rapidamente para gerar informacao e

devolver a sociedade em forma de produtos concretos (Roberts & Grabowski, 2004).

Da mesma forma que busca-se entender a influéncia da inovagao tecnoldgica nas
estruturas organizacionais, é preciso entender como a teoria sobre essa tematica tem sido
incrementada com as publicagées e estudos nos ultimos anos. Assim, ao se buscar quais
contribuicdes tais estudos trouxeram, é importante definir quais aspectos tornam um artigo
relevante sobre teoria, que sdo: O que é novo? E dai? Por que dessa forma? Bem feito? Bem
elaborado? Por que agora? Quem se importa? (Whetten, 2003). Busca-se com isso, um processo

de construgdo de novas teorias e de melhoria de teorias existentes.

Para que haja crescimento quanto a novas teorias sobre assuntos pesquisados, Whetten
(2003) afirma que o item “o que é novo?” nao significa, necessariamente, que a teoria deve ser
totalmente nova, mas, que deve modificar ou estender significativamente a visdo existente.

Portanto, deve ser observado, o quanto de impacto tal teoria pode frente ao pensamento atual.

Em relacdo ao item “e dai?”, Whetten (2003) ressalta que o artigo tedrico deve alterar a
pratica da pesquisa, mostrando se existe deficiéncia nas teorias atuais, ndo apenas criticar um

modelo conceitual superficialmente. O autor afirma, também, no item “por que dessa forma?”
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que os artigos devem ser construidos com base em evidéncias que o suportem, com

argumentos convincentes e fundamentados acerca da pratica organizacional.

0 item “bem feito?” diz respeito, segundo Whetten (2003), a robustez do artigo teodrico,
ou seja, busca evidenciar se a relacdo dos elementos tedricos “o qué”, “como”, “por qué” e
“quando-onde-quem” fazem com que o artigo tenha uma qualidade conceitual bem acabada, ao
invés de superficial. Ja o item “bem elaborado?” busca tornar a leitura do artigo teorico
interessante ao leitor, de forma relevante, afinal, este autor afirma que o artigo deve ser longo

o suficiente para abordar o objetivo plenamente, mas curto o bastante para ser interessante.

Whetten (2003) afirma ainda que o item “por que agora?” traz a tona a importancia
temporal do artigo tedrico, ou seja, é relevante analisar se ele contribuira para o avango das
discussdes atuais, estimulando novas ou revitalizando antigas discussdes. Por fim, o autor
afirma que o item “quem se importa?” tem relacdo quanto a despertar o interesse do leitor
académico sobre o assunto, afinal, o “artigo pode ser tecnicamente adequado, mas

inerentemente desinteressante para a maioria da audiéncia” (Whetten, 2003, p. 73).

A partir desta analise da contribuicdo tedrica segundo Whetten (2003), serd mensurada
a teoria utilizada e a contribuicdo tedrica dos artigos nos trabalhos pesquisados. Este tipo de
analise ndo foi encontrada na literatura ou em periédicos ja publicados ou algo parecido, sendo

esta a principal contribuicdo teérica deste trabalho.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa terd uma abordagem qualitativa, pois de acordo com Beuren (2008, p. 92) a
“abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo”, ou seja, sera feita uma analise para definir o que é uma contribuicdo teorica.
Porém, a pesquisa também tera uma abordagem quantitativa, visto que as contribuicoes
tedricas investigadas serao quantificadas e, ainda, segundo Beuren (2008, p. 92) “a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto

no tratamento dos dados”.
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Para a sele¢do dos artigos pesquisados foram elencados, inicialmente, dois grupos: um
grupo com periddicos nacionais e outro com periédicos internacionais. Para os periddicos
nacionais, estipulou-se a lista de revistas disponiveis no QUALIS/CAPES da area de
“Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo” com qualificagdo igual
ou superior a B2. Para os periédicos internacionais, foram selecionados aqueles que
apresentassem fator de impacto, no minimo, igual a 0,95 (Journal Citation Reports - Fator de

Impacto considerado pela CAPES como corte para estrato B2).

A andlise dos dados sera feita por meio de uma pesquisa bibliométrica, a qual tem por
objetivo evidenciar a teoria utilizada e a contribuicdo tedrica dos artigos nacionais e
internacionais que estdo relacionados ao tema “estruturas organizacionais influenciadas por
inovacgdes tecnoldgicas”. Nao foram encontrados autores que ja houvessem explorado tais
mecanismos, por isso, a partir da analise de outros trabalhos bibliométricos, foi proposta uma

planilha de andlise dos dados. Esta planilha continha os seguintes campos (colunas):

e Limitacdo de uso dos artigos QUALIS/CAPES no intervalo de Al a B2: regras de
limitacao de artigo ja utilizada no estudo bibliométrico de Silva, Toledo Filho e

Pinto (2009);

e Separacao de periddicos em nacionais e internacionais: regras de separacdo de
nacionalidade de periddicos ja utilizada no estudo bibliométrico de Silva, Toledo

Filho e Pinto (2009);

e Limitacdo dos ultimos dez anos para analise dos artigos, de 2009 a 2019: regra
de limitagdo de anos ja utilizada nos estudos bibliométricos de Silva, Toledo Filho

e Pinto (2009) e de Silva, Santos e Rodrigues (2011);

¢ Quantidade de paginas de cada item dos artigos: regra de analise ja utilizada no

estudo de Araujo, Oliveira e Silva (2009);

¢ Quantidade de referéncias: regra de analise ja utilizada no estudo de Brambilla e

Stumpf (2006);
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e Apresentou contribuicdo tedrica nas considerac¢des finais? Variavel dummy,
sendo atribuido o valor 0 caso o trabalho nao tenha apresentado a contribuicao

tedrica e valor 1 caso a contribuicao tenha disso apresentada no trabalho;

e Trecho da contribuicdo tedrica: foi destacado, pelo menos, um trecho do texto

que foi interpretado pelo autor como contribuigao tedrica do estudo;

e Nota para a teoria utilizada no trabalho: Introducado e Referencial teérico foram
avaliados de 0 a 2, sendo que 0 é dado quando o trabalho ndo apresenta nenhum
ocorréncia de discussdo tedrica nos sessoes Introdugao e Referencial Teérico, 1
quando apresenta parcialmente e 2 quando apresentada de forma claro e
satisfatdria, nos termos que podem ser observados no trabalho de Whetten

(2003), referente a contribuicdo destacada pelo autor.

e Trechos da teoria (Introducao e Referencial Teorico): foi destacado, pelo menos,

um trecho dos trabalhos que foram considerados como “teoria”.

Evidenciou-se que na primeira versdao desta planilha que foram utilizados quatro
campos no que se refere a contribuicdo teodrica dos trabalhos: “nota para a teoria utilizada no
artigo de 0 a 10”, “trecho da teoria utilizada”, “apresentou contribuicdo tedrica?” e “trecho da
contribuicdo tedrica”. Porém ao se evidenciar que alguns trabalhos apresentavam teoria em
texto, mas nao abordada com qualidade (o que ndo podia ser mensurado com tal formato de
planilha), percebeu-se a necessidade de adequacdo da planilha de avaliacdo dos dados.

Portanto, um novo modelo foi proposto.

Apés a andlise de 45 trabalhos, a fim de evitar subjetivismo na atribui¢do de notas a
contribuicdo tedrica dos estudos, decidiu-se entdo pela criagdo de um check-list, envolvendo os
quatro itens recomendados por Whetten (2003), a fim de avaliar a construcdo da teoria do

artigo. O check-list foi composto pelos seguintes itens a fim de evidenciar se:

e O autor evidenciou o “o qué”;
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° ”COmO";

e “Por qué”;

¢ “Quem, onde e quando”.

Para cada item a nota foi de 0 a 2, sendo que “0” (zero) o autor nao evidenciou, “1”
evidenciou parcialmente e “2” evidenciou. O score obtido com estes quatro itens serviu de base

para a construg¢do de um indice, conforme segue:

0 qué + Como + Por qué + Quem, onde e quando

Contribuicao Teorica = . -
Nota maxima dos itens

A féormula apresentada demonstra como foi criada, a partir da nota atribuida durante a

analise qualitativa de cada item da Contribuicdo Teérica, a nota final desta variavel, na qual

este valor foi dividido pela nota maxima possivel, 8, transformando o indice em um score de 0

a 1. Isso padroniza a andlise dos resultados e o efeito comparativo da qualidade da contribuicdo

tedrica abordada, assim como permite a analise de correlacdo entre as variaveis.

Para a selecao dos trabalhos foram utilizados as seguintes palavras-chaves: teoria das
organizacdes, abordagem estrutural, inovacdo tecnolégica e estrutura tecnolégica. Como
keywords, foram selecionadas as seguintes: organizational theory, structural approach,
technological innovation e technological structure. O periodo de analise correspondeu aos

ultimos 10 anos, de 2009 a 2019.

A andlise dos dados coletados sera realizada com base na estatistica descritiva, pois
segundo Cervo e Bervian (1996, p. 46) “procura descobrir, com a previsdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com 0s outros, sua natureza e
caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos sem manipula-los”. Serd realizada,
também, a analise bivariada, para verificar potenciais relacdes entre carateristicas dos

trabalhos e a teoria utilizada, bem como, a contribuicdo tedrica apresentada por eles.
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A andlise bivariada sera feita por meio da correlacao linear segundo Malhotra (2001)
que afirma que analisa o qual forte € a correlacao entre as variaveis analisadas, ou seja, o quanto
uma variavel pode impactar em outra. Isso, pois alguns autores defendem que a qualidade do
artigo é influenciada pela nacionalidade do periédico (Silva, Toledo Filho, & Pinto, 2009), pelo
numero de referéncias (Brambilla & Stumpf, 2006) ou pelo nimero de paginas de cada item
(Aratjo, Oliveira, & Silva, 2009). Portanto, a correlacdo pretende testar tais construtos. O

coeficiente de correlacdo é apresentado no Quadro 1.

Coeficiente de .
Correlagio Correlacao

r=1 Perfeita positiva
08<r<1 Forte positiva
0,5<r<0,8 Moderada positiva
01<sr<0,5 Fraca positiva
0<r<o0,1 [nfima positiva
0 Nula
-01<r<o0 [nfima negativa
-05<r<-0,1 Fraca negativa
-08<r<-0,5 Moderada negativa
-1<r<-0,8 Forte negativa
r=-1 Perfeita negativa

Quadro 1. Coeficiente de Correlacao de Malhotra (2001).
Fonte: Recuperado de “Pesquisa de Marketing” de K. N. Malhotra, 2001.

Para esta andlise alguns limites foram respeitados: somente foram analisados artigos de
periodicos nacionais QUALIS/CAPES de A1l a B2 e periddicos internacionais com fator de
impacto acima de 0,95; publicados de 2009 a 2019 e das areas de conhecimento de
“Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo”, de forma a direcionar o
trabalho para uma real contribuicdo tedrica dentro da area de conhecimento de Ciéncias

Sociais Aplicadas.

ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A analise foi realizada em uma amostra de 45 artigos, sendo que desses, 23 artigos sao

de periddicos internacionais e 22 sdo de periddicos nacionais, conforme Quadro 2).

Total de Artigos Coletados - Periédicos Nacionais e Internacionais
Journal of Management Studies 3|Organizacdes & Sociedade
Journal of Business Research 10| RAE-Revista de Administracdo de Empresas
Management Science Journal of Information Systems and Technology Management - JISTEM USP
Journal of Management RAUSP-E - Revista de Administracdo - Eletrénica
Government Information Quarterly Revista Brasileira de Gestédo e Negdécios
International Journal of Management Reviews Revista de Administracédo Publica
Administracédo: Ensino e Pesquisa
Informacédo & Sociedade: Estudos
REA Revista de Administracdo da UFSM
REAd Revista Eletronica de Administracdo
Revista de Ciéncias da Administracéo

N

ok~

SRR N NN

N
N

Total Artigos Internacionais | 23 Total Artigos Nacionais
Total de Artigos Coletados: 45

Quadro 2. Amostra de Artigos Coletados - Periddicos Nacionais e Internacionais (2019).

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se perceber, conforme Tabela 1 que as notas para o quesito “Teoria utilizada na
Introducdo e Referencial dos Artigos” foi, em média, superior nos periédicos internacionais,
por volta de 1,391 numa escala de 0 a 2. Ja nos periddicos nacionais a nota foi, em média, 1,273
para a teoria abordada na introdugao e referencial tedrico dos artigos analisados. Nota-se
também pelo valor da mediana que em torno de 50% dos periddicos nacionais e internacionais

tiveram a nota deste quesito abaixo de até, no maximo, 1,0 ponto, conforme Tabela 1.

Tabela 1
Nota para Introdugdo do Artigo

PERIODICO Minimo 12 Quartil Média Mediana 32 Quartil Mdximo
NACIONAL 0 1 1,273 1 2 2
INTERNACIONAL 1 1 1,391 1 2 2

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 2 analisa a existéncia ou ndo de contribuicao teérica com os periodicos

nacionais e internacionais nas consideracgoes finais.

Tabela 2

Se possui contribuicdo tedrica nas Consideragées Finais

PERIODICO Minimo 12 Quartil Média Mediana 32 Quartil Madximo
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NACIONAL 0 1 0.364 1 1 1
INTERNACIONAL 0 1 0.522 1 1 1

Legenda: 0 - NAO / 1 - SIM

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desta tabela pode-se concluir que, em torno de, 36,4% dos periédicos nacionais
possuem contribuicdes tedricas nas consideragdes finais e que, em torno de, 52,2% dos
periddicos internacionais possuem contribuicdes tedricas neste item. Vale destacar que a
contribuicdo tedrica aqui analisada, segundo Whetten (2003) considera os itens de relevancia
para a teoria, ndo somente a confirmacgdo e/ou validacao de alguma teoria, em um estudo com

um objeto de estudo escolhido pelo autor.

As Tabelas 3 e 4 apresentam a quantidade de referéncias dos artigos analisados em

relacdo aos periodicos nacionais e internacionais.

Tabela 3

Referéncias totais por origem de periddicos

PERIODICO Minimo Média Mediana Mdximo
NACIONAL 17 47,27 39 113
INTERNACIONAL 47 103,96 89 249

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4

Referéncias em periddicos por origem de periddicos

PERIODICO Minimo Média Mediana Mdximo
NACIONAL 5 25,64 18 102
INTERNACIONAL 20 84,65 63 233

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar as Tabelas 3 e 4, é possivel perceber que em periddicos nacionais, a grande
maioria possui em torno de 47 referéncias, ja os perioédicos internacionais, em sua maioria,
possuem em torno de 104 referéncias. Isso denota que os periédicos internacionais se apoiam
numa quantidade maior de referéncias e publicagdes, o que podem gerar algum efeito na

qualidade da contribuicdo te6rica dos mesmos.
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Considerando este panorama apresentado, a Tabela 5 ird apresentar a correlagdo linear

existente entre o item nota atribuida a introdugdo do artigo, a nota dada para a construcdo da

teoria e a contribuicdo tedrica constante nas consideragdes finais com alguns itens do check-

list: n2 de paginas do artigo, quantidade de paginas da introducdo e do referencial tedrico, pois

foram nestes itens que a teoria foi avaliada, sera correlacionado também com o n? de

referéncias totais e de referéncias em periddicos.

Ao realizar esta correlacao, um coeficiente de correlacdo sera gerado para cada relacao

analisada. A partir desta técnica, segue na Tabela 5 a correlacao dos itens com a nota dada para

a introducdo dos artigos, a nota dada para a construgdo da teoria do artigo e as contribuicoes

tedricas apresentadas nas consideracdes finais. Considerando que a nota de contribuicao

tedrica dos artigos, tanto de periddicos nacionais quanto internacionais foi bastante préxima,

para a proxima analise nao sera feita a subdivisdo dos dados em nacionalidade dos periddicos:

Tabela 5

Coeficiente de Correlacdo da pesquisa seqgundo Malhotra (2001) *

Nota dada para a

Nota dada para a

Contribuigdo Tedrica

VARIAVEIS nas Consideracédes
introdugdo do artigo construgdo da Teoria

Finais
Paginas do artigo 0,119 0,132 -0,198
Quantidade de paginas da 0,005 0,017 -0,110
introdugao
Quantidade de paginas do -0,095 -0,012 0,092
referencial tedrico
Quantidade de paginas do -0,027 0,016 -0,114
metodologia
Quantidade de paginas do 0,118 0,073 -0,250
resultado
Quantidade de paginas das 0,198 0,122 0,071
consideragdes finais
N2 de referéncias totais 0,206 0,297 0,039
N2 de referéncias em periddicos 0,202 0,272 0,057

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

! Foi dado destaque em negrito aos valores mais relevantes da tabela.
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De acordo com a Tabela 5, os coeficientes apresentados apresentam uma fraca
correlacdo positiva segundo Malhotra (2001), ou seja, existe o impacto de uma variavel na

outra, mas ndo de forma significativa.

As correlagbes que apresentaram maior for¢a no item “Nota dada para a introdugdo do
artigo” foram a quantidade de paginas das consideragdes finais, o nimero de referéncias totais
e o numero de referéncias em periodicos. Dessa forma, ha indicios que quanto maior a
quantidade de paginas nas consideracgdes finais e maior a utilizacao de periddicos, maior sera

a nota dada a introducdo do artigo, haja visto que estes itens possuem uma correlagdo positiva.

Em relagdo ao item “Nota dada para a construgdo do artigo”, foi possivel perceber que a
maior correlacdo existente é em relacdo, novamente, ao nimero de referéncias totais e em
periddicos, ou seja, quanto mais fontes se utiliza, em especial os periddicos, maiores sao as

chances de se construir uma boa teoria, segundo Whetten (2003).

Ja o item “Contribuicdo Teoérica nas Consideracdes Finais”, nota-se uma correlacao
negativo, mesmo que fraca, entre o nimero de paginas do artigo e o nimero de paginas dos
resultados. Dessa forma, ha indicios para afirmar que uma quantidade maior de paginas do
artigo ou nos resultados nao implica, necessariamente, em contribuicdo teorica, pelo contrario,
quanto mais paginas, conforme dados da pesquisa, menos chances havera de se alcangar uma
contribuicao tedrica. Tal fendmeno pode acontecer, considerando que o nimero excessivo de
paginas pode fazer o autor se perca na construcao teoria que busca. Isso confirma que nao é
por escrever uma grande quantidade de paginas de plataforma tedrica em um artigo, que
impactara diretamente na construcao da teoria do mesmo, pelo contrario, pois nestes casos, a

correlacdo é negativa.

Em relacdo ao item “Contribuicdo Tedrica nas Consideracdes Finais” é relevante
observar que a Introducao obteve um coeficiente de correlagdo negativa, o que evidencia a
construcdo da teoria abordada por Whetten (2003), na qual os elementos “o qué” e “como” sdo
alicercados na introducdo do artigo. Esses sdo indicios que se estes elementos de construcao

da teoria ndao forem bem elaborados na introducao do artigo, existem grandes chances do
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trabalho ndo construir uma contribuicao teodrica, conforme amostra investigada. Todos os
demais itens do artigo que possuirem uma correlacao positiva, mesmo que fraca, conforme

Tabela 5, contribuem em maior ou menor grau para a contribuicdo teérica do estudo.

Dos 45 artigos investigados, selecionados a partir das palavras-chaves e keywords
citados, foi possivel notar que somente 44,4% dos artigos avaliados apresentaram uma
contribuicdo teodrica, pois os demais focaram em replicar ou testar uma teoria ja existente,
entregando uma contribui¢cdo académica e gerencial, mas ndo teérica. Separando os artigos por
origem (nacionais e internacionais) o resultado foi diferente. Dos artigos nacionais, somente
36,4% dos artigos avaliados apresentaram uma efetiva contribuicao tedrica. Ja em relagao aos
artigos internacionais 52,2% apresentaram uma contribuicdo tedrica. Isso mostra que,
nacionalmente, o pesquisador do Brasil busca mais testar teorias existentes em diferentes
objetos de estudos, apresentando contribui¢des gerenciais e académicas e inovando menos, do
que realizar contribui¢des tedricas de forma a ampliar o arcabougo teérico investigado. Ja os
pesquisadores internacionais tendem a discutir mais as teorias, questiona-las, trazendo novos

olhares sobre as mesmas.

Como forma de ilustrar a analise feita, no Quadro 3, constam alguns trechos de

contribuicdes dos trabalhos analisados, nacionais e internacionais.

Autor(es) Trecho da Contribuigao Teérica nas Consideracdes Finais

“Propusemos um retorno a andlise comparativa das organizacgdes, a fim de
reconhecer e entender as diferencgas organizacionais (e obter uma melhor
Greenwood, Hinings, & apreciacdo das semelhancas). Apresentamos o potencial da perspectiva da
Whetten (2014) l6gica institucional e sugerimos sua aplicacdo a diferentes niveis de analise.
Ao fazé-lo, implicamos a necessidade de ficar claro se estamos lidando com

l6gicas no nivel social ou dentro de um campo organizacional”.

“Tomado como um todo, nosso artigo contribui para trés campos de
Guadalupe, Li, & Wulf

(2014) pesquisa relacionados, mas muitas vezes desconectados: o estudo da
4

centralizagio (e mais amplamente, a localizacio dos direitos de decisio), a
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literatura sobre TMTs e a visdo de processamento de informacdes da
empresa . Dado que esses campos se encontram na intersecdo desse novo
conjunto de fatos, nosso trabalho nio apenas contribui para cada campo

individual, mas também destaca as conexdes entre eles”.

“0 artigo contribui para a teoria da mudanga organizacional, explicando a
congruéncia entre o contexto, o contetido e a comunicacdo da mudanca
organizacional, como sugerem Damanpour (1991) e outros.

Kral & Kralova (2016) Especificamente, o modelo combina determinantes, componentes e
comunicagio formal e ndo formal. O modelo sugere uma possivel
combinagdo do canal de comunicagao e o driver da mudanga, para garantir

uma mudanga efetiva do componente principal”.

“A proposta apresentada, na figura 2, e testada, tendo como resultado a

Machado, Carvalho & figura 4, procura ressaltar a necessidade de incorporar-se aos estudos de
Heinzmann (2012) inovacao a perspectiva subjetiva com que a cultura impregna o ambiente
organizacional”.

“Em relagdo a integracdo entre Pesquisa e Desenvolvimento, propomos
refinamentos nesse modelo conciliatério de Capacidades Dindmicas,
modificando “mecanismos de ligagdo” para “gestdo de conhecimento” e
Maranzato & Salerno “mecanismos de acomplamento e desacomplamento” pelo “papel dos
(2018) integradores”. Esses refinamentos sdo justificados pela natureza dessa
integracdo, que é baseada significativamente no conhecimento, experiéncia
e dependente da trajetéria. Para outros tipos de integracdo, esses

refinamentos podem ser outros”.

“No que tange a contribuigdo tedrica, buscou-se conjugar a visao
funcionalista do construto Memoria Organizacional, que o aproxima dos
Sistemas de Informacdo (SI), com a visdo sociolégica. Esta tltima aponta
novas areas de interesse, pelos quais os SI podem expandir sua

Nonato & Perez (2018) contribuicdo, tais como: memadria coletiva e memoria transitiva; memoéria
politica; e, memdria comunicativa. A discussao dessa visao socioldgica
também ajuda a compreender por que SI, embora recebam massivos
investimentos, ndo cumprem com sua finalidade de assistir as organizacdes

colaborando para que se tornem mais informadas e eficientes”.

Quadro 3. Trechos de Contribui¢do Teorica nas Consideragdes Finais por Autores

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir de tais contribui¢des tedricas, evidencia-se a contribuicdo tedrica proposta por
Whetten (2003) a qual parte, primeiramente, da evidenciagdo da teoria, para entdo, mostrar o
resultado alcangado de forma a contribuir para a ciéncia e para a area de estudo, ndo realizando
apenas, uma contribuicdo superficial para o tema. Vale ressaltar que esta analise foi aplicada
para o tema “estruturas organizacionais influenciadas por inovagdes tecnolégicas”,

respeitando os limites da pesquisa ja citados.

CONCLUSOES
O presente trabalho se propds a analisar a contribuicdo tedrica dos artigos presentes
em periddicos nacionais e internacionais dos ultimos dez anos, a respeito do tema “estruturas

organizacionais influenciadas por inovagdes tecnologicas”.

Na analise feita ha indicios que os estudos em periddicos internacionais possuem maior
percentual de contribui¢cdes tedricas em suas discussdes e mais referéncias a partir de uma
analise de estatistica descritiva. Portanto, ha indicios, que os artigos internacionais contribuem
mais teoricamente, pois adequam e apresentam melhor a teoria investigada, ao contrario dos
periddicos nacionais. Além disso, ha indicios para afirmar que os pesquisadores internacionais
discutem, mais dos que os pesquisadores nacionais, os aspectos tedricos de um tema, ao invés
de so6 replica-lo e testa-lo, como aconteceu em mais de 60% das pesquisas nacionais
investigadas na amostra deste trabalho. Os periddicos nacionais, em sua maioria, possuem em
meédia 47 referéncias, o que mostra que poucas pesquisas sao feitas, se comparados aos artigos
internacionais, nimero este que chega a 103 referéncias, mais do que o dobro das pesquisas

nacionais, nos artigos pesquisados.

Ha indicios, também, pela andlise bivariada que existe uma correlagdo fraca positiva
entre a contribuicdo tedrica do tema com a construgcdo da teoria abordada, sendo que,
individualmente, os itens que mais contribuem para a contribuicao teérica do assunto sao
numeros de paginas das consideragdes finais, nimeros de referéncias e de periédicos

utilizados.
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E relevante observar que a maior contribui¢do teérica deste estudo é propor um novo
meétodo bibliométrico que busca ndo somente quantificar dados, mas mensurar qualidade de
teoria e contribuicdo tedrica para a ciéncia. Ressalta-se ainda que este estudo respeitou os
limites de pesquisa definidos previamente, ndo significando que, em outros temas e/ou areas

de conhecimento, o resultado sera o mesmo.

Portanto, sugere-se para préoximas pesquisas um maior aprofundamento bibliométrico
nos artigos publicados em outros temas e areas do conhecimento, a fim de conhecer melhor a
qualidade da contribuicdo teérica da producao académica. Sugere-se também, novas pesquisas
no tema de estruturas organizacionais, considerando ainda possuir poucos estudos recentes
na area, sendo esta, uma das dificuldades da pesquisa, pois grande parte dos artigos
encontrados possuia mais de 10 anos de publicacdo e/ou ndo se enquadravam no limite
QUALIS/CAPES definido para a pesquisa e, devido a tais limites, foram cortados da amostra de

estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou analisar como se forma historicamente o discurso da mentalidade
de gestdao oriunda das grandes empresas de Sant’Ana do Livramento/RS. Para tanto,
procuramos, de forma especifica: (1) compreender a atuacdo das grandes empresas
santanenses na historia local; (2) identificar os enunciados que sustentam a formacao
discursiva da mentalidade de gestdao propagada pelas grandes empresas santanenses; (3)
investigar como os trabalhadores santanenses envolvidos com esse discurso gerencial se
constituem a partir dele. Os objetivos do estudo foram alcancados através da analise dos
documentos adquiridos, ou seja, de jornais, reportagens, processos juridicos, bem como
pesquisa bibliografica, em artigos cientificos, monografias e livros, além de entrevistas com
dezoito pessoas que trabalharam e/ou acompanharam as décadas de acontecimentos na
regiao.

Na andlise da formacgdo discursiva, sustentada pelas teorizagdes foucaultianas,
manifestaram-se cinco enunciados: a) o enunciado da nostalgia, pois o cotidiano atual dos
cidadaos é marcado pelas recordacdes de um passado afortunado, que favorecia o emprego.

Assim, as pessoas resistem a ideia de inovacdo na cidade, ndo acreditam que ela podera se
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reerguer, mesmo com as tentativas de instalacdbes de lojas francas e quaisquer
empreendimentos que tentem vigorar; b) o enunciado da politizacdo/despolitizacdo, quando
se reuniam para fazer manifestacdes em prol da continuidade de grandes empresas instaladas
na cidade, por vezes os trabalhadores da época sofriam represalias, passando a introjetar uma
posicdo mais passiva delegando responsabilidade por condugao desses empreendimentos para
terceiros, minimizando a capacidade da classe operaria de se articular coletivamente; c) o
enunciado do conformismo é um desdobramento dos enunciados anteriores na formagao
discursiva em torno da mentalidade de governo na cidade, pois denota que os trabalhadores se
sentiam satisfeitos e conformados com o contexto laboral da época das grandes industrias e
com a realidade social e econémica vivida, em fun¢do da maior seguridade social percebida
pelos trabalhadores, mesmo que provenientes de longas jornadas de trabalho e de carga
horaria excessiva; d) o enunciado da disciplina ficou aparente, quando se faz analogia ao
quartel e ao militarismo, quando questionados sobre os modos de gestdo da época; €e) o
enunciado do mandonismo, se reflete quando um funcionario chegava ao cargo de supervisor,
ele esquecia que ja esteve em uma posicdo inferior. A loégica da hierarquizacdo ganhava
primazia e ocorriam relagdes de poder e controle entre os préprios funcionarios. Estes cinco
enunciados sustentam a formag¢do discursiva abordada neste estudo, o que nao significa a
inexisténcia de outros enunciados que nesse processo de pesquisa ndo se mostraram
presentes.

Os sujeitos santanenses se constituem a partir das recordagdes de um passado
afortunado, além do conformismo daquela época, que ainda hoje, resulta na migracao de
muitos habitantes da regiao, para outras localidades. Essa mentalidade conformada influencia
a vida das pessoas, normalmente das pessoas mais velhas que vivenciaram a época dos “anos
de ouro”, porém os jovens também sao frutos dessa cultura local abnegada trazida do passado.

Muitos vao embora por falta de expectativa profissional, como também pessoal.
Contudo, vimos que a Universidade Federal do Pampa tem atuado no processo de
desenvolvimento profissional da populacdo, ampliando a mentalidade de seus estudantes, que
serdo os futuros protagonistas no desenvolvimento regional. Praticas como esta podem ser
vistas nas iniciativas empreendedoras que contornam a regido, por mais que sejam originarias

das flexibiliza¢des laborais, atribuidas a escassez dos direitos trabalhistas e a percepg¢ao da falta
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de seguridade social. Fatores esses que direcionam os trabalhadores santanenses a se
transformarem em empreendedores de si, responsabilizando-os por todas necessidades que
os circundam, logica que Foucault (2008, p. 203) atrela as politicas neoliberais, que tém por
finalidade a “multiplicacdo da forma empresa no interior no corpo social”.

Ainda assim, podemos relacionar os acontecimentos passados com o0s atuais,
entendendo que os fatos histéricos ocorridos até aqui levaram a essa mentalidade de gestao
pautada na disciplina e no mandonismo, constituindo sujeitos trabalhadores nostalgicos,
conformados e despolitizados. Todavia, a formacao de um corpo de profissionais
administrativos pela UNIPAMPA nos ultimos 15 anos tende a reconfigurar no futuro os
enunciados que irdo compor o discurso da mentalidade de gestdo do empresariado santanense.

0 estudo teve limitagdes devido aos decretos de distanciamento social, provenientes da
pandemia de COVID-19, impossibilitando o comparecimento em lugares com acervos
importantes, como os do Museu David Canabarro, do Memorial Ivo Caggiani, da CaAmara dos
Vereadores, da Biblioteca Municipal, entre outros lugares de acesso aos acervos de documentos
municipais. Além disso, dificultou a realizagdo das entrevistas presenciais, jA que a maioria dos
entrevistados se encaixavam no grupo de risco de contagio da doenca.

Para futuras pesquisas, torna-se relevante entrevistar pessoas mais jovens para ver as
repercussoes da mentalidade de gestdao na juventude laboral santanense, além de comparecer
nos acervos municipais, a fim de aprofundar as andlises ainda mais com outros documentos
possiveis. Ainda, seria interessante investigar entre a populacao mais jovem da cidade como

eles observam a mentalidade de gestao atual.
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