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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em identificar as semelhangas e divergéncias entre os aspectos
da dimensao capacidade de inovar do empreendedorismo internacional, visando compreender
como esses elementos podem ser utilizados para aprimorar as estratégias de
internacionalizacdo. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas
semiestruturadas em um grupo de organizacdes especializadas em tecnologias digitais,
localizadas no estado da Paraiba. A analise de dados foi conduzida com base na analise de
conteudo de Bardin (2011), utilizando o software ATLAS.ti. O estudo contribui, de forma
tedrica e pratica, por ser um dos poucos que retrata a relacdo entre empreendedorismo
internacional, capacidade de inovar e tecnologias em pequenas e médias empresas brasileiras,
possibilitando o aprimoramento das estratégias de internacionalizagdo a partir da inovagao.

Palavras-Chave: Empreendedorismo internacional; Capacidade de inovar; Inovacgao;
Tecnologia.

EMPRENDIMIENTO INTERNACIONAL: SIMILITUDES Y DIVERGENCIAS EN LA DIMENSION CAPACIDAD DE
INNOVAR EN EMPRESAS DE TECNOLOGIA DIGITAL

RESUMEN

El objetivo de este estudio es identificar las similitudes y divergencias entre aspectos de la
dimensién capacidad de innovaciéon del emprendimiento internacional, con el objetivo de
comprender cémo estos elementos pueden usarse para mejorar las estrategias de
internacionalizacion. Para ello, se realiz6 una investigacion cualitativa a través de entrevistas
semiestructuradas en un grupo de organizaciones especializadas en tecnologias digitales,
ubicadas en el estado de Paraiba. El analisis de los datos se realiz6 con base en el analisis de
contenido de Bardin (2011), utilizando el software ATLAS.ti. El estudio contribuye, tedrica y
practicamente, por ser uno de los pocos que retrata la relacién entre emprendimiento
internacional, capacidad de innovacién y tecnologia en las pequeias y medianas empresas
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brasilefias, posibilitando la mejora de estrategias de internacionalizacion basadas en la
innovacion.

Palabras clave: Emprendimiento Internacional: Similitudes y Divergencias en la dimensién
Capacidad de Innovar en Empresas de Tecnologia Digital

INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP: SIMILARITIES AND DIFFERENCES IN THE CAPACITY TO INNOVATE
DIMENSION IN DIGITAL TECHNOLOGY COMPANIES

ABSTRACT

The objective of this study is to identify the similarities and differences between the aspects of the
capacity to innovate dimension of international entrepreneurship, aiming to understand how
these elements can be used to improve internationalization strategies. To this end, a qualitative
study was conducted through semi-structured interviews in a group of organizations specialized
in digital technologies, located in the state of Paraiba. Data analysis was conducted based on
Bardin's (2011) content analysis, using the ATLAS.ti software. The study contributes, in
theoretical and practical terms, as it is one of the few that portrays the relationship between
international entrepreneurship, capacity to innovate and technology in small and medium-sized
Brazilian companies, enabling the improvement of internationalization strategies based on
innovation.

Keywords: International entrepreneurship; Capacity to innovate; Innovation; Technology.
INTRODUCAO

Ao refletir sobre as estratégias e métodos para expandir e conquistar novos mercados,
Oviatt e McDougall (2005) apontam a existéncia do carater multidisciplinar do
empreendedorismo e dos negdcios internacionais, recorrendo a teorias e frameworks do
campo de estudo que abordam os aspectos relevantes ao processo de conquista e consolidagao
em outros paises. Nesse sentido, torna-se pertinente destacar as dimensdes do
Empreendedorismo Internacional (EI), que consistem em desafios a serem superados pelas
empresas para a comercializacao de produtos e servicos no mercado exterior (Leite; Moraes,
2014). Entre essas dimensoes, a capacidade de inovar tem alta expressividade, devido a
necessidade dos empreendedores estarem constantemente buscando novas oportunidades e
desenvolvendo novos projetos que oferecam diferencial competitivo (Leite; Moraes, 2014;
Cavallo; Ghezzi; Ruales Guzman, 2019; Aghazadeh; Zandi, 2021).

A capacidade de inovar pode ser compreendida como a competéncia de uma empresa

em desenvolver novos produtos e aplicar tecnologias que antecipem as necessidades do
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mercado, gerando vantagem competitiva (Rajapathirana; Hui, 2018; Al Koliby et al., 2024). A
vantagem do pioneirismo, alcangada por meio das inovac¢des, pode melhorar o desempenho
empresarial, especialmente em ambientes de mercados dindmicos e internacionais (Vuorio;
Torkkeli; Sainio, 2020).

Nesse sentido, a relacdo entre internacionalizacdo e inovacao é considerada reciproca e
heterogénea. Enquanto algumas pesquisas consideram a internacionalizacdo um ato inovador,
outras se concentram em como a capacidade inovadora influencia o processo de
internacionalizacdo (Aghazadeh; Zandi, 2021), tornando essa relacdo um dos pilares
fundamentais para os estudos em empreendedorismo internacional (Veglio; Zucchella, 2015).
Um modelo conceitual proposto por Boermans e Roelfsema (2015) demonstra os efeitos
positivos dessa interagdo, indicando que a internacionalizacao pode melhorar o desempenho
organizacional e estimular o processo de inovacgao.

De forma complementar, Veglio e Zucchella (2015) argumentam que a inovagao em
produtos, processos e gestdo estimula o crescimento internacional das organizacoes,
especialmente das pequenas e médias empresas (PMEs) em industrias tradicionais. A inovacao,
particularmente no design de produtos, é apontada como um dos principais motores da
atividade exportadora dessas organizacdes, permitindo-lhes atender melhor as demandas dos
mercados globais, aumentando sua competitividade internacional. Além disso, a exposicao a
mercados externos ndo s6 promove o crescimento, mas também oferece oportunidades de
aprendizado que podem ser reinvestidas em mais inovagdo. Ao acessar novos mercados, as
empresas enfrentam diferentes requisitos e desafios que incentivam a adaptagao e a melhoria
continua de seus produtos e processos, estimulando assim um ciclo ininterrupto de inovagao
(Veglio; Zucchella, 2015).

Entretanto, apesar do potencial da relacdo entre capacidade de inovar e
empreendedorismo internacional, alguns estudos apontam para a necessidade de explorar
profundamente os mecanismos que inter-relacionam esses construtos, considerando
especialmente os diferentes contextos culturais e econdmicos, além das pequenas e médias
empresas (Veglio; Zucchella, 2015; Li et al., 2024).

Para atender a essa necessidade e desenvolver uma compreensao robusta de como a

inovacdo ocorre nesses cenarios, foi realizado um aprofundamento teérico acerca da dimensao
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da capacidade de inovar, sendo identificados aspectos que contribuem para o processo de
internacionalizacdo, tais como: a capacidade de internacionalizar, as capacidades técnicas e
pessoais, a estratégia organizacional, a evolugdo de produtos e mercados, a flexibilidade para
reconhecer oportunidades, o gerenciamento de recursos, a tecnologia e a vantagem
competitiva. Com base nisso, o objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar as
semelhancas e divergéncias entre os aspectos da dimensdo capacidade de inovar do
empreendedorismo internacional.

Para alcangar o objetivo proposto, foi conduzida uma pesquisa qualitativa em um grupo
de organizacoes especializadas em tecnologia digital, localizadas em Joao Pessoa (PB). Como
contribuicdo, os resultados validam que os aspectos da capacidade de inovar desempenham
papel fundamental no processo de internacionalizacdo, permitindo o aprimoramento das
estratégias internacionais a partir da inovacao.

Quanto a estrutura deste artigo, além da introdugdo, a pesquisa esta organizada em mais
quatro secdes. A seguir, apresenta-se uma discussao teodrica sobre as tematicas abordadas,
seguida pela exposicdo dos aspectos metodoldgicos adotados. Na quarta se¢ao, sdo analisados e

discutidos os resultados, concluindo-se com as consideragdes finais e as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

Com o passar dos anos, empreendedorismo e inovacdo tém sido frequentemente
considerados conceitos e areas de interesse interligados (Landstrom; Astrom; Harirchi, 2015;
Aghazadeh; Zandi, 2021). O empreendedorismo é um fator critico na criagcdo de valor e na
geracdo de recursos e empregos. Associada a isso, a inovagdo tornou-se importante para a
economia global por manter e melhorar a vantagem competitiva (Wu; Huarng, 2015; Cavallo;
Ghezzi; Ruales Guzman, 2019). No entanto, trata-se de dois campos diferentes. E preciso ter em
mente que nem todos novos empreendimentos podem ser considerados inovadores e que nem
todo novo conhecimento pode gerar oportunidades de negdcios viaveis (Landstrom; Astrom;
Harirchi, 2015). Além disso, apesar da inovacdo ser essencial para as organizacoes, ela
permanece como um campo controverso na literatura, havendo dificuldades para o

estabelecimento de uma perspectiva tedrica dominante (Greve, 2003; Huarng, 2011).
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Os estudos cientificos acerca da inovacao e do empreendedorismo como campos de
conhecimento cresceram em importancia nos ultimos 50 anos. Apesar de algumas
contribuicdes no inicio dos séculos 19 e 20 (Landstrom, 2010), foram estudiosos como Joseph
Schumpeter (1934) e Frank Knight (1921) que forneceram blocos de construcdo tedrica
importantes sobre inovacao e empreendedorismo, que seriam desenvolvidos ap6s a Segunda
Guerra Mundial, primeiro no campo da inovacdo e apenas depois no empreendedorismo.
Apesar das contribuic¢des iniciais, o interesse em estudos sobre inovacao nao ganhou destaque
como um campo de pesquisa até o final dos anos 1960. Anteriormente, esses estudos estavam
concentrados em grande parte nos pesquisadores das duas principais poténcias industriais da
época, os Estados Unidos e o Reino Unido (Landstrom; Astrom; Harirchi, 2015).

Ao longo do tempo, o interesse na area foi evoluindo. Em 1966, surgiu a inovagdo como
um campo de investigacdo, fortemente influenciado pela criacdo do instituto de pesquisa
britanico Science Policy Research Unit (SPRU) na recém-fundada Universidade de Sussex, com
Christopher Freeman como diretor. A partir da década de 1980, a evolugao da pesquisa sobre
inovacdao tomou novo rumo. Apds algumas obras anteriores terem sido focadas em industrias, a
atencdo passou a se concentrar no papel da inovacdo na economia e em como as instituicoes
poderiam ser ajustadas para se beneficiarem da inovacao e de sua difusao (Landstrom; Astrom;
Harirchi, 2015).

Quando associada ao processo de internacionalizacdo, a capacidade de inovar torna-se
altamente significativa devido a constante necessidade dos empreendedores de expandirem
seus negodcios, visando obter vantagem competitiva (Leite; Moraes, 2014; Cavallo; Ghezzi;
Ruales Guzman, 2019; Aghazadeh; Zandi, 2021). Com o intuito de explorar o potencial dessa
relacdo, foi realizada uma investigacdo tedrica nos estudos de inovacao, identificando os
principais aspectos que estabelecem conexdo com o contexto da internacionalizagao. Essa
andlise permitiu a construcao de um quadro conceitual que sintetiza as caracteristicas mais
expressivas dessa inter-relagdo. Selecionadas por sua relevancia e recorréncia na literatura,
essas caracteristicas oferecem uma visdo abrangente de como a capacidade de inovar pode
moldar estratégias de internacionalizagao, refletindo tanto em praticas ja estabelecidas quanto

em novas abordagens emergentes, conforme exposto no quadro 1 a seguir:

Caracteristicas Autores Conceitos
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Ruales Guzman, 2019).

Quadro 1: Caracteristicas da Capacidade de Inovar. Fonte: Elaboragio dos Autores (2024).

Ao analisar esses aspectos, observa-se que o campo de estudo da inovagao tornou-se
extenso, internacional e diversificado em termos de interesses de pesquisa e fundamentos
disciplinares (Fagerberg; Verspagen, 2009). No entanto, quando relacionado ao
Empreendedorismo Internacional, apesar do papel central atribuido a inovagdo na estratégia
competitiva de uma empresa, ainda ha dificuldade para identificar estudos que estejam
totalmente centralizados nos aspectos dessa relacao (O'Cass; Weerawardena, 2009; Li et al,,
2024).

A inovacdo tornou-se um fator importante na formagao de empresas capazes de aceitar
os desafios da economia contemporanea. Diante disso, a criacdo e a utilizacao do potencial
inovador permitem a evolucdo dos processos de crescimento, influenciando a
internacionaliza¢do de negdcios (Kosala, 2015). Ao ultrapassar as fronteiras nacionais, as
organiza¢des devem desenvolver a capacidade de internacionalizar (Prange; Verdier, 2011;
Veglio; Zucchella, 2015; Aghazadeh; Zandi, 2021; Crespo et al., 2023), o que facilita a
implantacdo de outras capacidades ou recursos que contribuem para o desempenho
internacional. A internacionaliza¢do em si é considerada inovadora (Aghazadeh; Zandi, 2021),
demandando atenc¢do aos seus impactos e tornando a orientagdo para o mercado internacional
fundamental para promover a expansdo para outros mercados e o aumento da inovacao
(Crespo etal., 2023).

Além disso, de acordo com esses principios, para que a inovagdo ocorra dentro dos
padrdes, as organizacdes devem alavancar o capital humano e desenvolver competéncias na
evolucdo de novos produtos, servicos e tecnologias (Chen; Huang, 2009). Merrilees, Rundle-
Thiele e Lye (2011) argumentam que as capacidades pessoais influenciam diretamente o
sucesso da inovac¢do. Outros autores consideram a capacidade de gestdo um forte antecedente

da visdo inovadora (Hooley et al., 2005), defendendo que os empreendedores desempenham
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papel fundamental na introducdo de inovacdes no mercado (Fuentelsaz; Maicas; Montero,
2018), embora os critérios para que um empreendedor seja qualificado como inovador nao
sejam simples ou objetivos (Gonzalez-Pernia; Jung; Pefia, 2015).

O capital humano, especialmente nas PMEs, tem impacto positivo na inovagao de
servicos e na internacionalizagao (Vuorio; Torkkeli; Sainio, 2020), assim como permite que
essas organizacgoes identifiquem oportunidades e reestruturem seus modelos de negécio antes
das demais firmas (Lew et al., 2022). Esses fatores fortalecem positivamente a relacao entre os
fatores de capital humano e a inovagdo (De Massis et al., 2015), estabelecendo a importancia do
empreendedor e de sua compreensao acerca da inovagao para o estabelecimento de novas
estratégias que visem a conquista de novos mercados e ao desenvolvimento organizacional.

A inovagdo passa a se relacionar a busca de solugdes criativas ou inovadoras para os
desafios que a organizacdo precisa enfrentar (Gil-Pechuan; Exposito-Langa; Tomas-Miquel,
2012). Consiste em novas abordagens do conhecimento para realizar o trabalho de processos
de gestdo que produzem mudancas na estratégia, na estrutura da organizacdo, nos
procedimentos administrativos e nos sistemas operacionais (Damanpour; Aravind, 2012). As
mudancas organizacionais e estratégicas sdo essenciais para responder as crises globais e
manter a competitividade em mercados internacionais (Etemad, 2024). Um exemplo dessas
mudancas consiste na inovacao do modelo de negdcios, que tem sido identificada como uma
impulsionadora crucial da internacionalizacao, permitindo que a empresa expanda seus
mercados a0 mesmo tempo em que ajusta a proposta de valor para atender as demandas de
diferentes cenarios (Cavallo; Ghezzi; Ruales Guzman, 2019; Lew et al.,, 2022).

Com base nesses principios, observa-se que a capacidade de inovar é orientada para
aumentar o desempenho das empresas por meio de ajustes de parametros internos (Prange;
Pinho, 2017) para explicar a heterogeneidade e o desempenho das firmas (Boso et al,, 2013;
Camison; Villar-Lopez, 2014). Seu desenvolvimento remete a implantacdo continua de recursos
organizacionais e ao desenvolvimento de novos produtos e mercados (Wang; Ahmed, 2004),
atrelando as atividades a introdu¢do de produtos novos ou melhorados, aos processos de
produgdo, a utilizacdo de novas matérias-primas e materiais, a organizacao dos processos, a
evolucdo dos métodos de compra ou venda, e a abertura de novos mercados (Kosala, 2015). A

capacidade de desenvolver novos produtos e servicos torna-se um pré-requisito importante

463



.
-
.l L]
U] -
e ae’s- MONALISA FREITAS E YAKARA PEREIRA
.--' EMPREENDEDORISMO INTERNACIONAL: SEMELHANCAS E DIVERGENCIAS NA DIMENSAO
L CAPACIDADE DE INOVAR EM EMPRESAS DE TECNOLOGIA DIGITAL

Revista Brasileira de .
Estudos Organizacionais

para uma internacionalizacdo bem-sucedida, especialmente nas PMEs (Veglio; Zucchella, 2015;
Vuorio; Torkkeli; Sainio, 2020), por estabelecer uma relagcdao positiva entre a evolucdo e
substituicdo de produtos e o atendimento das necessidades dos clientes estrangeiros (Osano,
2023).

Para o aumento do desempenho das pequenas empresas a partir desses parametros
internos, drivers pessoais como habilidade, conhecimento e experiéncia estao relacionados aos
procedimentos de execucdo e controle da organizacdo, produzindo resultados otimizados de
processos (Prange; Pinho, 2017). Ha autores que reconhecem os investimentos das firmas em
recursos humanos avancados como fundamentais para alcancar desempenho superior
(Collins; Clark, 2003). Essas estratégias sdo importantes para as pequenas empresas € as
industrias de alta tecnologia, nas quais os produtos inovadores tém poucos clientes domésticos
e os mercados sao caracterizados por curtos ciclos de vida do produto, refletindo mudangas
dramaticas do ambiente (Sok; O'Cass, 2015).

Apesar das pequenas empresas ndo serem capazes de competir em preco com o0s
empreendedores globais, sua capacidade de renovar e adequar os recursos, associada a
flexibilidade para reconhecer novas oportunidades e adaptar a estratégia de mercado para os
mercados internacionais, é considerada uma vantagem estratégica significativa (Sok; 0'Cass,
2015; Aghazadeh; Zandi, 2021). A capacidade de inovacao, especialmente das PMEs, torna-se
fundamental para capitalizar as oportunidades identificadas pelo alerta empreendedor,
permitindo a adaptacdo das estratégias as demandas especificas dos multiplos mercados e
facilitando a expansao internacional (Lew et al., 2022).

Além do reconhecimento das oportunidades, a capacidade de inovar é vital para
implantar recursos e transferi-los para produtos ou servicos inovadores (Azar; Ciabuschi,
2017; Pla-Barber; Alegre, 2007). Pesquisas recentes enfatizam os recursos e suas capacidades
como impulsionadores do desempenho internacional (Azar; Ciabuschi, 2017). Gestores com
acesso a recursos inovadores tém maior probabilidade de demonstrar confianca na
prossecucdo da internacionalizacdo, podendo enfrentar pressdes externas reduzidas (Li et al.,
2024).

Além dos aspectos discutidos, observa-se que as empresas expandem para mercados

internacionais com o intuito de gerar vantagens competitivas (Autio; Sapienza; Almeida, 2000;
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Melia; Perez; Dobon, 2009). Assim, para os paises e empresas que aspiram uma classificacdo
elevada no nivel de competitividade econémica, é fundamental reconhecer a importancia da
inovacdo, estabelecendo uma relagdo crucial para a internacionalizacdo bem-sucedida
(Schwab, 2013; Cavallo; Ghezzi; Ruales Guzman, 2019; Osano, 2023).

Essas empresas consideradas inovadoras, especialmente as focadas em tecnologia,
costumam se destacar pela utilizagdo de ferramentas e meios de comunica¢do disponiveis que
geram impacto sobre a oportunidade nos mercados internacionais quase que de forma
imediata (Osano, 2023). O uso de tecnologias contemporaneas, como internet das coisas (IoT),
robotica inteligente, impressao 3D, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial generativa
(IA), entre outras, tem crescido de forma acelerada, tornando-se ndo apenas uma
oportunidade, mas uma necessidade para operar no mercado internacional visando alcancar a
competitividade global (Etemad, 2024).

Assim, ao analisar esses aspectos de forma conjunta, pode-se observar uma expressiva
influéncia da dimensao capacidade de inovar no processo de internacionalizagdo. Torna-se
factivel, a partir dessas consideracgdes, estabelecer uma relacao entre os diversos aspectos que
incidem na capacidade de inovar e que interferem diretamente na internacionalizacdo. Além da
tecnologia, o processo de inovacdo necessita de recursos especificos e de um empreendedor
alinhado ao processo. Esses elementos em conjunto tendem a fornecer uma evolugdo
substancial na expansdo do empreendimento. Entretanto, observa-se uma lacuna nas
pesquisas académicas que se torna a finalidade deste estudo, consistindo na identificacdo das
semelhancas e divergéncias entre os aspectos da dimensdo capacidade de inovar do
empreendedorismo internacional, especialmente em pequenas e médias empresas brasileiras

especializadas em tecnologias digitais.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo foi desenvolvida a partir da perspectiva qualitativa, tendo como
finalidade analisar a capacidade de inovar na conquista de mercados internacionais e a
incidéncia de suas caracteristicas no desenvolvimento das empresas selecionadas (Andreani;
Conchon, 2005). Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o fen6meno, foi realizado

um estudo de multiplos casos, que consiste em uma estratégia de pesquisa concentrada na
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compreensao da dinamica presente em configuragdes unicas, geralmente combinando
métodos de coleta de dados, como andlise de documentos e realizacdo de entrevistas
(Eisenhardt, 1989).

Para a escolha dos casos, considerou-se a importancia do setor econémico de prestacao
de servicos no Brasil, a forte presenca de MEs (33%) e EPPs (38,5%) na regidao Nordeste
(SEBRAE, 2018) e a incidéncia de organizacdes na regido que desenvolvem atividades com
enfoque tecnolégico, sendo identificado o Parque Tecnolégico da Paraiba (PAQTCPB), que
demonstra o potencial do Estado e o compromisso das organizacoes publicas e privadas em
buscar crescimento por meio da inovagdo associada a tecnologia. Com o intuito de realizar a
pesquisa para contribuir com a economia e o desenvolvimento regional, foi feita uma
investigacdo na cidade de Joao Pessoa/PB.

Para identificar organiza¢des inovadoras com enfoque tecnolégico, sediadas em Jodo
Pessoa, que estivessem desenvolvendo atividades internacionais, foi estabelecido contato com
um docente vinculado ao Departamento de Midias Digitais da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), que desenvolve pesquisas nesse setor. O docente indicou uma organiza¢do, mas, ao
estabelecer contato, obteve-se a informacdo de que a empresa ndo estava mais
internacionalizando ha algum tempo. Entretanto, o gestor da organizacdo, com base em seu
networking, indicou um grupo organizacional composto pelas Empresas X, Y e Z como atuantes
em mercados internacionais.

Foram realizadas pesquisas adicionais em outras organizacdes com enfoque tecnolégico
na cidade, mas ndo foram identificadas outras empresas que estivessem atravessando as
fronteiras nacionais. Diante disso, foi selecionado o grupo empresarial composto pelas
Empresas X, Y e Z. As empresas sdo especializadas em comunicagdo e tecnologia digital, e
conforme documentos encaminhados pelos gestores, duas das organiza¢des sdo caracterizadas
como microempresas e uma como empresa de pequeno porte. Para resguardar os
empreendimentos, os nomes das organizagdes que compdem o grupo empresarial ndo foram

revelados, porém os setores de atuacdo sdo expostos no quadro 2, a seguir:

Empresas Setores de Atuagao

Empresa X Empresa de pequeno porte especializada em comunicagao digital, tecnologia e inovacgao.
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Empresa Y Microempresa especializada no desenvolvimento de aplicativos e games.
Empresa Z Microempresa originada com o intuito de fomentar o desenvolvimento de novas empresas e
p ideias no setor de tecnologia digital.

Quadro 2: Apresentacio das Empresas Selecionadas. Fonte: Elaboracdo dos Autores (2024).

Os sujeitos sociais entrevistados foram selecionados pelo critério de conveniéncia,
devido ao acesso as informacdes (Merriam, 1998). Para participar da pesquisa, foram
escolhidos individuos que possuiam conhecimento sobre a dindmica das organizagdes, como
gestores, estagiarios e alguns colaboradores que participaram do processo de desenvolvimento
do grupo empresarial. A quantidade de entrevistados foi definida quando as categorias
atingiram o ponto de satura¢cdo adequado para responder ao objetivo da pesquisa (Paiva
Jinior; Ledo; Mello, 2011). Por opc¢ao dos pesquisadores, os nomes dos sujeitos entrevistados
foram resguardados, atribuindo-lhes pseudonimos estabelecidos de acordo com suas

principais caracteristicas, conforme demonstrado no quadro 3:

Sujeitos

. Caracteristicas
Entrevistados

Discente do 82 periodo do Curso de Comunicacdo e Midias Digitais da Universidade
Entrevistado A | Federal da Paraiba (UFPB), com experiéncia em Empresas Juniores. Trabalhou na Empresa
X por, aproximadamente, 8 (oito) meses.

Discente do Curso de Comunicagdo e Midias Digitais da Universidade Federal da Paraiba
Entrevistado B (UFPB). Trabalhou na Empresa X por 3 (trés) meses desenvolvendo videos e motion
design. Atualmente trabalha em uma agéncia de marketing digital na Paraiba.

Discente do Curso de Comunicagdo e Midias Digitais da Universidade Federal da Paraiba
Entrevistado C (UFPB). Trabalhou na Empresa X por 7 (sete) meses desenvolvendo videos e motion
design. Atualmente possui sua prépria empresa de producio e edicdo de videos.

Gestora do setor Administrativo-Financeiro na Empresa X h3, aproximadamente, 8 (oito)
anos.

Entrevistado D

Graduada em jornalismo pela Universidade do Estado da Paraiba (UEPB), Mestre em
Comunicagio e Culturas Midiaticas pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E

Entrevistado E colaboradora da Empresa X h3, aproximadamente, 2 (dois) anos, foi gestora do
Departamento de Midias Digitais e atualmente é integrante da equipe de Desenvolvimento
de Projetos.
Entrevistado F Fundador e Diretor das empresas X, Y e Z analisadas.

Quadro 3: Identificacdo dos Entrevistados. Fonte: Elaboracdo dos Autores (2024).

Em relacao aos sujeitos selecionados, identificados no quadro anterior, observa-se a
predomindncia de colaboradores e estagiarios vinculados a empresa X, em razdo das
configurag¢des e da quantidade de funcionarios de cada firma no momento da coleta de dados,

conforme demonstra o quadro 4.
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Quantidade
Empresas | Data de Fundagdo Porte Atividade Econdémica Principal de
Funciondrios
Empresa X 11/12/2006 EPP Suporte tecnlco,.manutem;ao e outros 13
servicos de TIL.
Empresa Y 10/10/2014 ME Portais, provgdores (.ie conteu~do e 4
outros servicos de informacao.
Empresa Z 10/10/2014 ME Portais, provgdores (.ie conteu~do e 1
outros servicos de informacao.

Quadro 4: Informac¢des das Empresas do Grupo Empresarial. Fonte: Elaboragdo dos Autores (2024).

A Empresa X foi fundada em 11 de dezembro de 2006, tendo por finalidade a realizagao
de atividades relacionadas ao suporte técnico, manutengdo e outros servicos de tecnologia da
informacdo. Possuia, no momento da coleta de dados, doze colaboradores e um diretor,
distribuidos em quatro departamentos, quais sejam: Diretoria, Departamento
Administrativo/Financeiro, Departamento Comercial/Novos Negocios e Departamento de
Tecnologia (Suporte/Gerenciamento de Projetos). Sendo esta a empresa mais antiga e
consolidada do grupo empresarial.

A Empresa Y foi fundada em 10 de outubro de 2014, com a finalidade de desenvolver
portais, aplicativos, provedores de contetido e outros servigos de informac¢do, com apenas
quatro colaboradores, sendo eles os sécios da organizagdo. No entanto, no momento da coleta
de dados, a Empresa Y encontrava-se em intensa modificacdo, tendo em vista que a sociedade
havia sido desfeita informalmente, mas ainda se encontrava em processo de alteragdo e
reformulacdo de documentos de registro para a dissolugdo formal da sociedade. Diante disso, a
Empresa Y estava efetivamente desenvolvendo as atividades apenas com o proprietario.

Por fim, tem-se a Empresa Z, que também foi fundada em 10 de outubro de 2014, com a
finalidade de desenvolver portais e provedores de conteddo, mas que atua principalmente no
fomento ao desenvolvimento de novas ideias e produtos, sendo composta apenas pelo
proprietario. Com isso, a partir dessas informacdes coletadas, foram selecionados
colaboradores da Empresa X que pudessem fornecer informac¢des do grupo empresarial e que
tivessem participado do processo de criagao e desenvolvimento das empresas, acompanhando
a execucdo da internacionalizacao.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Foram
desenvolvidos previamente dois roteiros de entrevistas, um direcionado aos dirigentes e outro

para os colaboradores. As entrevistas foram realizadas via Skype e Google Talk, gravadas e
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posteriormente transcritas. Para complementar, foram levantadas informag¢des a partir de
analises documentais. Foram analisados documentos disponibilizados pelas organizagdes,
assim como sites institucionais e paginas de redes sociais.

Anteriormente a coleta de dados, foi realizado um estudo piloto em uma organizacao do
mesmo segmento econdmico e de porte semelhante, localizada na cidade de Natal/RN. O
estudo piloto contou com a participacdo de dois gestores, que relataram suas experiéncias e
apresentaram a estrutura da organizacdo. A entrevista durou cerca de 37 (trinta e sete)
minutos e 51 (cinquenta e um) segundos e teve por finalidade aprimorar o roteiro de
entrevistas dos dirigentes, que foi construido com base no objetivo e referencial tedrico.

Apo6s a validagdo dos instrumentos de coleta, iniciou-se a coleta de dados. Os
agendamentos foram realizados de acordo com a conveniéncia e rotina de cada entrevistado.

As informacdes relacionadas a essa etapa estdo expostas no quadro 5:

Sujeito Funcao Duragao ”ll:“zf:;i)rlri')egrilzz
Entrevistado A Setor de desenvolvendo de videos e motion design 00:45:27 Skype
Entrevistado B Setor de desenvolvendo de videos e motion design 00:18:58 Skype
Entrevistado C Setor de desenvolvendo de videos e motion design 00:26:49 Google Talk
Entrevistado D Analista Administrativa-Financeira 01:13:38 Skype
Entrevistado E Equipe de Projetos 01:10:18 Skype
Entrevistado F Proprietario e Diretor das Empresas 00:48:48 Skype

Quadro 5: Informagdes das Entrevistas. Fonte: Elaboracdo dos Autores (2024).

Apo6s a coleta de dados, todas entrevistas foram transcritas e revisadas para iniciar o
processo de analise. Foi adotada a analise de conteddo (Bardin, 2011) para identificar as
conexdes, codigos e categorias existentes nos dados coletados, sendo desenvolvida com base
em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados e
interpretacdes (Bardin, 2011).

Para auxiliar nesse processo, foi utilizado o software ATLAS.ti. A ferramenta contribui
para a organizacdo dos dados, oferecendo funcionalidades que ajudam no processo de
categorizacdo, codificacdo e estabelecimento de redes para a analise de resultados (Leite;
Moraes; Salazar, 2016). A analise de dados no ATLAS.ti foi concluida com 7 documentos, 3.571

palavras sem repeticdes, 304 trechos selecionados e codificados, 31 cédigos, 3 categorias
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(incluindo co6digos considerados como categorias e familias de cédigos), 2 memorandos e 3

redes. A Tabela 1 expoe de forma resumida essas informacdes:

Documento
s
7 3.571 304 31 3 2 3
Tabela 1: Sintese Quantitativa da Andlise de Dados. Fonte: Elaboracio dos Autores (2024).

Palavras | Trechos Codificados | Codigos Categorias Memorandos Redes

Para alcangar o rigor cientifico esperado em pesquisas académicas, durante a andlise
dos dados, houve a preocupagdo com a obtencdo da validade e confiabilidade dos resultados
obtidos. Para isso, foram utilizados critérios de qualidade definidos por Paiva Junior, Ledo e
Mello (2011), que consistem em: triangulacdo, quando foram utilizadas multiplas fontes de
informacgdes e diversas técnicas de coleta de dados, como documentos, sites, entrevistas etc.;
constru¢do do corpus da pesquisa, que demonstra a equivaléncia funcional entre a
representatividade e o tamanho da amostra; descricao clara, rica e detalhada, que consiste na
apresentacdo das informagdes acerca das organizagdes, suas principais caracteristicas,
historicos e processos de internacionalizacao; feedback dos informantes, dando um retorno
aos participantes sobre os resultados de suas contribuic¢des; reflexividade, que se refere a
atividade analitica do pesquisador antes e depois da pesquisa, visualizando as transformacdes
ocorridas no decorrer desse processo; e, por fim, a surpresa, que consiste na descoberta de
evidéncias inspiradoras e novas formas de pensamento e concepg¢des sobre a inovacdo e o

empreendedorismo internacional.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para atender ao objetivo deste estudo, foram investigados os aspectos da dimensao
capacidade de inovar do empreendedorismo internacional nas trés empresas selecionadas.
Inicialmente, sdo apresentadas as semelhancas do fendmeno entre as organiza¢des e, em
seguida, os aspectos divergentes.

A partir dos dados coletados, identificou-se que as empresas X e Y possuem uma conduta
semelhante no gerenciamento de recursos humanos, ao oferecerem aos colaboradores de
ambas empresas os mesmos beneficios e oportunidades. De forma complementar, as

organizacoes X, Y e Z possuem semelhancas em suas capacidades de internacionalizar, uma vez
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que os colaboradores estao constantemente participando ou langando produtos em eventos.
Além disso, essas empresas compartilham caracteristicas técnicas e pessoais dos dirigentes,
tais como networking, perfil inovador e habilidade em negociacdo, assim como apresentam
flexibilidade para reconhecer novos mercados e oportunidades de negécios, além de uma busca
constante pela evolucdo de produtos e servigos, utilizando a tecnologia como produto e
ferramenta para o desenvolvimento de suas atividades. As semelhancgas identificadas estdo

demonstradas na figura 1:
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0:84 Eu acho que foi a qualificacio
dos meninos, dos trés scios, fora
Entr...

Eu acho que foi a qualificagio dos
meninos, dos trés sdcios, fora
Entrevistado F, eles sdo muito bons,
e fizeram o aplicativo dudio, o
cliente ficou satisfeito, af fez com
que ele contratasse o outro,
contratasse o outro aplicativo, para
fazer um outro aplicativo, mas eu
acredito que tenha sido isso e os
menines eles fazem... eles se
dedicam a um trabalho muito bom,
muito minuciose, eles sdo muito
criteriosos naquilo que eles fazem,
eles falam muito de nao haver
gambiarra nos chdigos, os cédigos
; que faz das site ou o aplicativo,
e 161 -Recursos Humanos | £7anece - — | entéo eles séo muito criteriosos, su
oy acredito que terhasio 5, o 7610
% pelo trabalho que eles exercem, que
eles fazem, que sdo tipo diferenciais

16,11 - Capacidade da Equipe |#———F

4 pare de
< 1.6 - Gerendiamento de Recursos

441 -EmpresaXeY 4—*

12418 além das campanhas digitais, a
gente comecou a focar nos eventos
prag...

além das campanhas digitais, a
gente comegou a focar nos eventos
pra gente mostrar os softwares, 05
produtos pra influenciadores desse
mercado. E af, assim, conseguindo
midia no exterior, a gente conseguiu
aumentar muito a base de forma
orgénica.

4 gans 82 11 - Eventos [¢—)
4 - Semelhancas —

épatede 123 - Habilidade com

Negodiagio

<>1.Z - Capacidades Técnicas &
Pessoais dos Dirigentes

10:24 ele € muito impaciente,
quando ele percebe que uma coisa
esta naguele...

.\, ele & muito impaciente, quando ele

=)7:33 Vocé tem aplicativos como o spy percebe que uma coisa esté
que eles ndo siolideres de download naquele lugarzinho 13, sempre no
Muee automatico, ele quer fazer outra

«coisa que seja diferente daquilo,
entendeu

Vocé tem aplicativos como o spy

1.4 - Evolugio de Produtos e
Mercados

Y que eles ndo sdo |ideres de
) download nem nada do tipo, entdo
€ acho que eles viram ai uma
9119 C: E também que eles 5 oportunidade de explorar esse
trabalham... 05 produtos deles séo nicha

tudo de internet...

I01.4.1 - Aplicativos

C: E também que eles trabalham... I
os produtos deles sdo tudo de
internet, né? Entdo assim, é muito

(51132 & objetivo da gente era testar

fécil eu conhecer o produto dele,
Porgue um cligue, eu consigo
chegar, conhecer a empresa toda e
os pradutos.

«como ia funcionar a escala de um
produt...

e objetivo da gente era testar como
i funcionar a escala de um produto
digital, um aplicativo, af a gente
lancou, daf quando langou
consequimas fazer uma validagio
interessante, ele foi divulgado saiu
no Globo.com, UOL, vérios portais
de representagdo internacional e
hoje o Spay estd com cerca de
600.000 usuarios no mundo inteiro,
metade no Brasil e metade no
Exterior, ele & um laboratdrio de
trabalhar em um Startup, j4 que
gente tem empresas que s3o de
base tecnolégica, parém sio
empresas voltadas para o
desenvolvimento B2B, a gente estd
testando agora a criagio de
produtes escalaveis,

Figura 1: Semelhancgas da Capacidade de Inovar. Fonte: Elaboracdo com ATLAS.ti (2024).
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Diante da analise realizada, pode-se observar semelhancas na forma como as
organizacdes X e Y gerenciam os recursos humanos. Tal afinidade foi atribuida ao fato da
empresa X ja possuir uma estrutura de cargos e beneficios aos colaboradores bem definida, que
também se aplicava aos colaboradores que a empresa Y possuia anteriormente. Ambas
organiza¢des contavam com uma equipe técnica altamente capacitada, promoviam reunides
semanais para discutir os projetos novos e em andamento, ofereciam pequenos beneficios
como plano odontoldgico, vale-refeicdo e Netflix, além de fornecer incentivo financeiro para
qualquer treinamento ou curso que o colaborador desejasse participar. Conforme relatado pelo
Entrevistado E: “N6s temos apoio porque a empresa paga metade de qualquer curso de
capacitacdo que a gente faga. Isso é certo. Entdo é bom” (Entrevistado E, 2018). Esse achado
corrobora a perspectiva de que o aumento do desempenho das pequenas empresas decorre de
pardametros internos como habilidade e conhecimento (Prange; Pinho, 2017), sendo necessario
o investimento das organizagdes em recursos humanos avangados para alcangar desempenho
superior (Collins; Clark, 2003; Vuorio; Torkkeli; Sainio, 2020).

No tocante as semelhangas entre as estratégias utilizadas pelas empresas X, Y e Z,
destaca-se a capacidade de internacionalizagdo a partir de eventos. As trés organizagdes
participam de eventos para lancar seus produtos e servicos, estabelecer contatos e divulgar
suas atividades no mercado nacional e internacional, desenvolvendo capacidades de
internacionalizacdo ao ultrapassar as fronteiras nacionais (Prange; Verdier, 2011; Aghazadeh;
Zandi, 2021; Crespo et al., 2023).

Além da capacidade de internacionalizacao, observa-se a semelhanca nas capacidades
técnicas e pessoais, especificamente dos dirigentes, relacionadas a networking, negociagao e
perfil inovador. O Entrevistado F, diretor das organizacdes, foi mencionado diversas vezes
pelos colaboradores como inovador, forte negociador e detentor de um networking
significativo, conforme o relato a seguir: “[...] € o cara que é muito conhecido, sabe? Uns 50% do
sucesso de uma empresa é vocé ter um bom networking, é vocé ter muitos contatos que
favorecam tanto a sua empresa quanto a deles” (Entrevistado C, 2018). Além do Entrevistado F,
foram identificados outros dirigentes com perfis inovadores que impulsionam
substancialmente a capacidade de inovar das organizag¢des, tornando-se um fator importante

na formacao das empresas (Kosala, 2015; Lew et al., 2022).
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Associado aos perfis inovadores dos dirigentes, surgem semelhancas relacionadas a
flexibilidade para reconhecer novas oportunidades e a constante evolucao nos produtos e
servicos ofertados. Ao analisar os dados coletados, observou-se que as organizagdes X, Y e Z sdo
receptivas tanto as sugestdes de melhorias dos produtos ja existentes, com o intuito de
promover evolucdo e conquistar novos mercados, quanto as novas ideias de produtos e
servicos ainda nao explorados, fortalecendo as visdes de Vuorio, Torkkeli e Sainio (2020) e

Aghazadeh e Zandi (2021), como se pode observar no relato a seguir:

Tem uma ideia inovadora a gente abracga, entende? Assim, cada um, até os estagiarios
mesmo, eles tém esse ponto de a gente ndo deixar passar, a gente sempre escuta, abraca
e coloca em pratica aquilo que eles trazem de novo para c4 [...]. E sempre dindmico. Os
projetos eles tendem a ser melhores do que outros, sempre superar aqueles anteriores
que a gente ja entregou (Entrevistado D, 2019).

Por fim, entre os aspectos analisados como semelhantes nas empresas X, Y e Z, destaca-
se o0 uso da tecnologia. Apesar de atuarem em atividades distintas, as trés organizac¢des utilizam
a tecnologia em seus processos, desde a elaboracdo do projeto até o produto final, sendo
essencial para o desenvolvimento de suas atividades, conforme o seguinte relato: “Nds lidamos
diretamente com tecnologia, entdo além de ser o produto, também é o instrumento. Nds
geramos tecnologia por meio de tecnologia. Sem a tecnologia, a empresa simplesmente nao
existiria. E primordial” (Entrevistado E, 2018).

Com base na andlise dos dados coletados e no arcabouco tedrico, pode-se inferir que as
organizagoes X, Y e Z apresentam semelhancas significativas em aspectos fundamentais para
seus desenvolvimentos, quando a inovac¢ao é o principal direcionador da internacionalizacao.
Faz-se necessario o acompanhamento e o fortalecimento desses aspectos, bem como a
expansao de atividades que possam impulsionar ainda mais o grupo empresarial no mercado
internacional.

Em complemento a analise anterior, as empresas X, Y e Z apresentam divergéncias em
alguns aspectos relacionados a capacidade de inovar. Essas divergéncias concentram-se
principalmente nas estratégias de inovacdo adotadas por cada organizacdo. Nao foram
identificadas divergéncias exclusivas entre as organizacoes X e Y, X e Z, ou Y e Z, conforme

demonstrado na figura 2, a seguir.
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1.1 - Capacidade de
Internacionalizar

parte de

1.2 - Produtos Escaldveis/
Globais

=12:77 Isso, séo trés empresas, 6 que
ficam todas aqui, na mesma
estrutura....

Isso, 550 trés empresas, s6 que
ficam todas aqui, na mesma
estrutura. Porque, no final das
contas, é o seguinte: a Empresa X
era agéncia do grupo, a Empresa ¥
desenvolvia aplicativos e games pra
empresas terceiras & a Empresa 7 é
quem tanto investia nos produtos
proprios, ela meio que bancava os

produtos préprios

=/13:54aEmpresa X bancaa
brincadeira

3 Empresa X banca a brincadeira

I 45 - Divergéncias

454 - Empresa X, YeZ

iparta

1.7 - Vantagem Competitiva

I 161 - Recursos Humanos ‘

I 16.2 - Recursos Fisicos/Estrutura

=173 eu achei a Empresa Xbem
padréo, vamaos dizer assim. E uma
empresa boa,...

eu achei a Empresa Xbem padréo,
vamos dizer assim, £ uma empresa
bos, & bem organizada

=/ 7415 Cadi P! tinha o seu

I

pessoal especifico e havia alguns
membros que...

Cada empresa tinha o seu pessoal
especifico e havia alguns membros
que faziam trabalhos, como possa
dizer, avulsos as empresas sabe?
Tinha um amigo meu que estagiava
junto comigo na época que ele
tinha comegado a fazer um prjeto
de video com o Entrevistado F, mas
era uma coisa mais pessoal, entio
Entrevistado F as vezes ele, entre
aspas, recrutava pessoas assim para
fazer trabalhos avulsos sabe? Mas
ndo tinha essa troca de pessoal
entre as empresas, nio tinha
alguém da érea de midia da
Empresa ¥, por exemplo, que fa na
Empresa Yfazer, da alguma ideia, d
alguma opinidio, compartilhar algum
tipo de capacidade, pelo menos na
época que eu estava né,

=)7:39 sio salas diferentes, & o prédio
abarca muito bem, entdo nio tem
prob...

sdo salas diferentes, & o prédio
abarca muito bem, entio ndo tem
problema de circulagdo, ndo tem
problema de espago, nem nada. A
Empresa Xtem a sua sala, que a
Empresa Xse ndo me engana é a
que tem o maior niimero de
pessoal, entéo tem a Empresa Xque
€ mais numerosa

continuado por

=17:40 a Empresa Yestava ocupando
uma sala 14

2 Empresa Yestava ocupanda uma
salala

S113:52 Entéo, a Empresa X por ela ter
mais tempo, ela tem uma carteira de
Co.

Entido, a Empresa X por ela ter
mais tempo, ela tem uma carteira
de clientes maior e af normalmente
nessa carteira de clientes ela recebe
um valor de criaggo dos projetos e
muitos projetos tem uma
continuidade, entio eles tem uma
manutengo fi mensal, e ai'a
Empresa X ela tem um fi j4 que
tem uma quantidade de clientes
slts, ela 4 tem um i que garante a
sadde financeira dela e o que vem
de criagio de novos projetos é
basicamente um bénus

Figura 2: Divergéncias da Capacidade de Inovar. Fonte: Elaboracdo com ATLAS.ti (2024).

S)13:53 Empresa X tem cerca de 12
anos, e as outras 2 sio muito novas,
temm..

Empresa X tem cerca de 12 ancs,
e as outras 2 sdo muite novas, tem
2,3 anos

A partir dos dados analisados, pode-se observar uma divergéncia associada ao aspecto

da capacidade de internacionalizacdo no que diz respeito ao desenvolvimento de produtos

escalaveis e globais. Apesar das organizacdes X, Y e Z utilizarem a tecnologia como ferramenta,

elas divergem no tipo de produto final. A empresa X, por ser uma agéncia digital, desenvolve

sites, produz materiais de publicidade, gerencia redes sociais e realiza outras atividades

relacionadas ao marketing e a publicidade. A empresa Y especializou-se no desenvolvimento de

portais, provedores, softwares, games e aplicativos. Ja a empresa Z, desde sua fundacao, tem

como objetivo fomentar novas ideias e produtos inovadores. Com isso, pode-se inferir que a

empresa Z possui uma perspectiva mais voltada para startups, a empresa Y centraliza suas

atividades na elaboracao de provedores e aplicativos moveis, e a empresa X se concentra em

atividades relacionadas ao marketing e a publicidade digital. A empresa Z, portanto, tem um
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nivel elevado de geracdo de produtos escalaveis e globais que influenciam a
internacionalizagdo (Kosala, 2015).

Em relagdo as capacidades técnicas e pessoais dos dirigentes, foram identificadas
divergéncias associadas a organizacdo estrutural e financeira das empresas. Os dados
coletados indicam que a empresa X possui uma estrutura organizacional e financeira bem
definida, permitindo que ofereca suporte as demais empresas do grupo que ainda estdo em fase

de desenvolvimento, conforme o relato a seguir:

A Empresa X banca a brincadeira [...]. Entao, a Empresa X por ela ter mais tempo, ela
tem uma carteira de clientes maior que recebe um valor de criagdo dos projetos e
muitos projetos tém uma continuidade, entdo eles ttm manuten¢io mensal que garante
a saude financeira dela e o que vem de criagdo de novos projetos é basicamente um
bonus (Entrevistado F, 2018).

No tocante ao gerenciamento de recursos, foram identificadas divergéncias
relacionadas aos recursos fisicos e humanos. Apesar das empresas X, Y e Z funcionarem no
mesmo local e terem o mesmo fundador, possuem salas e equipes diferentes. Além do diretor,
ndo ha compartilhamento de colaboradores nem de estrutura fisica entre as empresas. Cada
organizag¢do tem suas proprias metas, resultados e metodologias de trabalho, corroborando a
ideia de que, para a inovacgdo ocorrer dentro dos padrdes, as organizacdes devem alavancar o
capital humano e desenvolver competéncias na evolucdo de produtos, servicos e tecnologias
(Chen; Huang, 2009; Vuorio; Torkkeli; Sainio, 2020), fazendo com que os recursos e suas
capacidades sejam impulsionadores do desempenho internacional (Azar; Ciabuschi, 2017; Li et
al,, 2024).

Como ultima divergéncia identificada, destaca-se a vantagem competitiva. Apesar da
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas Y e Z, a empresa X se destaca por
jater 12 anos de mercado, uma carteira de clientes estabelecida, uma estrutura organizacional
definida, produtos e servicos de qualidade, além de um perfil inovador e capacidade criativa
que proporcionam vantagens competitivas no mercado de Joao Pessoa/PB, impulsionando o
processo de internacionalizagao.

Diante dessas divergéncias, pode-se inferir que muitos desses aspectos consistem em
caracteristicas préprias de cada organizagao, que nao estdo relacionadas a capacidade técnica

da equipe ou a qualidade do produto, mas sim a aspectos que conferem identidade as empresas
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e que precisam ser fortalecidos para que possam se desenvolver de maneira satisfatoria,
incentivando a inovacao e a internacionalizagao.

De forma complementar, ao comparar os achados empiricos com os aspectos
identificados no arcaboucgo teorico, pode-se inferir que apenas o aspecto da estratégia
organizacional ndo se encontra presente nas organizacdes investigadas, contrapondo a
perspectiva de Etemad (2024) de que mudancgas organizacionais e estratégicas sao essenciais
para responder as crises globais e manter a competitividade em mercados internacionais
(Etemad, 2024). Apesar do esfor¢o da organizacdo para inovar e alcan¢ar mercados externos,
ndo se observa mudangas significativas nas estratégias organizacionais visando a
internacionalizacdo. Entretanto, apesar da auséncia dessa dimensdo, as organizacdes
apresentam sucesso no processo de internacionalizagdo e os dirigentes merecem destaque por
desenvolverem a inovacdo de forma expressiva como aspecto primordial a ser fortalecido em
nivel gerencial e operacional.

Por fim, com base nas andlises realizadas ao longo deste estudo, propde-se um
framework com o intuito de sistematizar as informac¢des obtidas nas empresas estudadas,
permitindo uma compreensdo clara e estruturada das praticas inovadoras que facilitam a
internacionalizacdo, bem como dos fatores que diferenciam as estratégias de inovacdo

adotadas, conforme demonstrado na figura 3, a seguir:
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Figura 3: Framework da Capacidade de Inovar. Fonte: Elaboracado dos autores (2024).

Assim, considerando que, para uma empresa promover a inovac¢ao, ela deve possuir a
capacidade para fazé-lo (Al Koliby et al., 2024) e que a inovagdo é vista como um fator critico
para a competitividade internacional (Osano, 2023). O framework ndo apenas resume o0s
resultados da pesquisa, mas também oferece uma ferramenta conceitual para futuras
investigacdes e aplicagdes praticas no campo da inovacdo e do empreendedorismo
internacional, especialmente no contexto dindmico enfrentado pelas PMEs em paises com

economias emergentes como o Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da necessidade das organiza¢des explorarem seus atributos para adentrarem
nos mercados internacionais com o objetivo de alcancar desenvolvimento e vantagem
competitiva, a partir da revisdo da literatura observa-se uma perspectiva tedrica consistente
que interliga o empreendedorismo internacional e a inovacdo. Torna-se evidente que as
organizagdes que buscam explorar seu potencial para internacionalizacdo precisam
desenvolver aspectos fundamentais relacionados a capacidade de inovar. Esses aspectos
incluem a necessidade de adquirir a capacidade de internacionalizar os produtos e servicos,
desenvolver as capacidades técnicas e pessoais da equipe, moldar a estratégia organizacional
de forma favoravel a inovacao, ter flexibilidade para reconhecer novas oportunidades,
preocupar-se com a evolu¢do dos produtos e mercados, gerenciar adequadamente seus
recursos fisicos e humanos, utilizar a tecnologia como ferramenta primordial em suas
atividades e manter a vantagem competitiva.

A partir dos dados analisados, pode-se identificar que as organizacdes analisadas
possuem semelhancas e divergéncias que se complementam em aspectos fundamentais da
capacidade de inovar. Esses elementos sao caracteristicas organizacionais proéprias que
conferem identidade as organizacgdes e precisam ser fortalecidos para que as empresas possam
se desenvolver de maneira satisfatéria, incentivando a inovacao e a internacionalizacao.

Nota-se, a partir dos dados analisados, que as organizagdes possuem ambientes,
mercados e particularidades proprias que devem ser considerados, desde o processo de

planejamento até a execucdo de decisdes voltadas a expansao de suas atividades. Diante dessas
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idiossincrasias, infere-se que as organizagoes, independentemente de idade e tamanho, podem
apresentar fatores divergentes como impulsionadores do processo de internacionalizacao, de
acordo com suas atividades e o cenario em que estdo inseridas. Isso demonstra e fortalece a
concepc¢ado de que as caracteristicas da capacidade de inovar influenciam as organizagoes de
forma distinta, podendo surgir novos aspectos e elementos determinantes ao processo de
inovacdo e internacionalizacdo a partir das particularidades de cada empresa.

Como contribui¢des para a literatura académica, observa-se que este estudo é um dos
poucos que retrata a relagdo entre empreendedorismo internacional, inovagdo e tecnologia em
pequenas e médias empresas, principalmente quando se considera que sdo organizacdes de
comunicacao digital localizadas no Nordeste brasileiro. Em segundo lugar, o presente estudo
demonstra, a partir do levantamento tedrico, os aspectos da capacidade de inovar a serem
desenvolvidos nas organizacdes e revela, com base nos dados empiricos, as capacidades
técnicas e pessoais, especificamente dos dirigentes, como novo elemento que surge a partir do
contexto organizacional.

Considerando a importancia de recomendar estudos que ampliem o foco de analise até
aqui investigado, sugere-se a andlise aprofundada das demais dimensdes do
empreendedorismo internacional, assim como a expansado dos estudos sobre a capacidade de
inovar relacionados aos aspectos elencados nesta pesquisa. Além disso, sugere-se a ampliacdo
das pesquisas que envolvam micro e pequenas empresas, tecnologia, empreendedorismo e
inovacdo, com o intuito de identificar elementos que contribuam de forma significativa para o

desenvolvimento e a expansao das organizagoes.
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