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Resumo

O objetivo deste estudo consistiu em avaliar a forma como o método
etnografico tem sido utilizado nos estudos organizacionais brasileiros.
Assim, foi realizada uma analise bibliografica dos estudos apresentados
nos quatro principais eventos dos estudos organizacionais brasileiros - o
Coléquio de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administragao,
CBEO, EnANPAD e EnEO. Foram selecionados 122 estudos que tratavam
da aproximagao das tematicas da etnografia e os estudos organizacionais.
Pode-se perceber que a aplicacao da metodologia etnografica nos estudos
organizacionais sdo diversas, como empresas, e outras formas de
organizacao, com foco nas organizagdes substantivas. Fica também
evidente apesar das diversidades de objetos de estudos, a preocupagao
dos autores no processo de conducdo da pesquisa etnografica, como a
preparagao, a realizagao do trabalho de campo e a elaboracdao do texto
final. Por fim, destaca-se que sao diversas as possibilidades de aplicagao
da abordagem etnografica nos estudos organizacionais, com destaque as
redes organizacionais, organizagdes substantivas, desenvolvimento
territorial e no proprio estudo da formacao das organizagoes, no entanto,
destaca-se a necessidade de discussdes futuras acerca das especificidades
metodologicas quanto a aplicagao da abordagem etnografica nos estudos
das organizagoes, buscando superar a banalizagao do método etnografico.

Palavras-Chave: Etnografia. Estudos Organizacionais. Andlise
Bibliografica.
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ETHNOGRAPHY AND ORGANIZATIONAL STUDIES: ANALYSIS
OF BRAZILIAN SCIENTIFIC PRODUCTION

Abstract

This study aims to evaluate the way the ethnographic method has been
used in Brazilian organizational studies. Thus, a bibliographic analysis of
the studies presented in the four main events of the Brazilian
organizational studies - the Colloquium of Epistemology and Sociology of
Administration Science, CBEO, EnANPAD and EnEO was carried out. We
selected 122 studies that dealt with the approximation of the themes of
ethnography and organizational studies. As results, the analysis showed
the possibilities of applying the ethnographic methodology in
organizational studies are diverse, such as companies, and other forms of
organization, with a focus on substantive organizations. It is also evident,
despite the diversity of study objects, the concern of authors in the process
of conducting ethnographic research, such as preparation, fieldwork, and
final text. Finally, it’s important to notice that there are several possibilities
for applying the ethnographic approach in organizational studies, with
emphasis on organizational networks, substantive organizations,
territorial development and the study of the formation of organizations.
However, it is necessary to discuss in the future about the methodological
specificities regarding the application of the ethnographic approach in the
studies of the organizations, seeking to overcome the banalization of the
ethnographic method.

Keywords: Ethnography. Organizational studies. bibliographic analysis.

ETNOGRAFIA Y ESTUDIOS ORGANIZACIONALES: ANALISIS DE
LA PRODUCCION CIENTIFICA BRASILENA.

Resumen

El objetivo de este estudio consistid en evaluar la forma en que el método
etnografico ha sido utilizado en los estudios organizacionales brasilefios.
Asi, se realizé una analisis bibliografica de los estudios presentados en los
cuatro principales eventos de los estudios organizacionales brasilenios - el

Coloquio de Epistemologia y Sociologia de la Ciencia de la

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v. 3. n. 2, p. 145-170, dez.2016, eISSN: 2447-4851
Doi 10.21583/2447-4851.rbeo.2016.v3n2.63
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

146




ETNOGRAFIA E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA
BRASILEIRA
Thiago Gongalves Magalhaes | Geneia Lucas dos Santos

Administracion, CBEO, EnANPAD y ENEO. Se seleccionaron 122 estudios
que trataban de la aproximacion de las tematicas de la etnografia y los
estudios organizacionales. Se puede percibir que la aplicacién de la
metodologia etnografica en los estudios organizacionales son diversas,
como empresas, y otras formas de organizacion, con foco en las
organizaciones sustantivas. También es evidente a pesar de las
diversidades de objetos de estudio, la preocupacion de los autores en el
proceso de conduccion de la investigacion etnografica, como la
preparacion, la realizacion del trabajo de campo y la elaboracion del texto
final. Por ultimo, se destaca que son diversas las posibilidades de
aplicacion del enfoque etnografico en los estudios organizacionales, con
destaque las redes organizacionales, las organizaciones sustantivas, el
desarrollo territorial y el propio estudio de la formacion de las
organizaciones, sin embargo, se destaca la necesidad de discusiones sobre
las especificidades metodoldgicas en cuanto a la aplicacion del enfoque
etnografico en los estudios de las organizaciones, buscando superar la

banalizacion del método etnografico.

Palabras clave: Etnografia. Estudios Organizacionales. Analisis

Bibliografico.

Introducao

Nos ultimos anos, a drea de Estudos Organizacionais vem
recebendo uma série de criticas questionando a cientificidade das
pesquisas desenvolvidas, sobretudo quando envolvem métodos
qualitativos de pesquisa. Porém mesmo diante das criticas € perceptivel a
disseminagao da utilizagdo das metodologias qualitativas, e nesse sentido
Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2006, p. 7), argumentam que para
compreender grande parte dos fendmenos organizacionais € preciso
superar os conhecimentos objetivos e compreensivos, necessitando dar
conta do horizonte das formas simbolicas nas quais se desenvolvem as
agOes sociais, formas essas que “assumem uma aparéncia codificada —
linguagens -, mas cujo estudo nos interessa nao por sua gramatica ou
estrutura interna, mas por seu carater comunicativo de mediador e
formador das experiéncias e das necessidades sociais”.
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Os autores ainda salientam que,

A epistemologia nos estudos organizacionais prosperou em
periodo de crise, como previu Piaget (1980), e o campo da
pesquisa qualitativa esta, hoje, repleto de entusiasmo,
criatividade, agitacdo intelectual e agdao, como concordam
Gergen e Gergen (2000). Os cientistas dedicam-se a
epistemologias dos métodos, as relagdes com os participantes e
a criacdo de novos métodos de crescimento dos métodos
qualitativos em importantes campos substantivos. Nessa
proposta de reconhecimento e supera¢dao do formalismo na
pesquisa, a questdo residual, e mais importante, versa agora
sobre que tipo de seres humanos desejamos nos tornar
(GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA., 2006, p.8)

Esse entusiasmo crescente possibilitou aos estudos organizacionais
aderir a utilizacao de diversas abordagens qualitativas, no entanto, o foco
deste estudo é a abordagem etnografica. A tradigdo etnografica de
investigacao social foi desenvolvida nas ciéncias humanas, principalmente
nas disciplinas sociologia e antropologia (BUTTON, 2000). No entanto, nas
ultimas décadas a etnografia ¢ adotada nos estudos culturais, teoria
literaria, folclore, estudos da mulher, geografia cultural e psicologia,
social, entre outros; assim como em dreas aplicadas como educagao,
estudos organizacionais, planejamento, psicologia clinica, enfermagem,
psiquiatria, direito, criminologia, administracao e engenharia industrial,
entre outras (TEDLOCK, 2000).

No Brasil, a aproximagao de dois campos de conhecimento, a
antropologia e a administragdao, inicia-se ha mais de 20 anos, com os
primeiros estudiosos a trabalharem a tematica, como: Neusa Rolita
Cavedon, Mauricio Serva, Pedro Jaime Junior e Rafael Alcadipani. Apds
isso, os estudos sobre a tematica foram se difundindo e outros autores
passam a dedicar-se a aproximagao das duas ciéncias.

No entanto, como aponta Cavedon (1999), o método etnografico, ao
ser trazido para o campo organizacional, revela dificuldades inerentes aos
estudos interdisciplinares, cujas diferencas podem estar situadas na
propria concepgao de ciéncia que envolve cada uma das disciplinas
chamadas a dialogarem entre si, além disso, a autora destaca a
importancia de uma base socioldégica para a aplicagio do método
etnografico nos estudos organizacionais.

Jaime Jr. (2003), ao destacar as possibilidades do uso da etnografia
no campo organizacional, complementa destacando o cuidado para que
nao haja um deslocamento da sua proposicao inicial denotada pelos
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antropdlogos ou um método visado daquele a priori sugerido. Além dessas
questoes de aproximacdo entre as disciplinas, outras questdes foram
evidenciadas pelos autores acerca da utilizacao da etnografia nos estudos
organizacionais, entre os quais, por exemplo: demarcagao da area dos
estudos organizacionais, os temas de pesquisas mais promissos para a
utilizagdo da etnografia nas organizagdes, os tipos de organizacao
estudadas, a forma de conducao da pesquisa, o tempo de pesquisa, entre
outros aspectos.

Passados mais de 20 anos de adogao consistente e substanciada do
método etnografico nos estudos organizacionais brasileiros, ¢ chegado o
momento de fazer balangos gerais e avaliagdes sobre a forma como o
método tem sido adotado. Assim, este estudo tem como objetivo avaliar a
forma como o método etnografico tem sido utilizado nos estudos
organizacionais brasileiros.

Com foco neste objetivo, este estudo, apos esta (1) contextualizagao,
apresenta o (2) escopo tedrico que alicerca a analise realizada acerca do
objetivo realizado e demonstra o (3) escopo metodoldgico utilizado na
pesquisa para o levantamento e andlise dos dados. Em seguida, é
analisado o (4) resultado da andlise proposta e, por fim, sao apontadas as
(5) consideragdes finais.

ETNOGRAFIA E OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Essa revisdao tedrica buscard destacar um breve historico da
utilizagao do método etnografico nos estudos organizacionais brasileiros,
bem como também buscard evidenciar as especificidades do método
etnografico e as principais consideragdes apontadas pelos autores
brasileiros que buscaram teorizar a aproximac¢ao do método etnografico
com os estudos organizacionais.

Nas ultimas décadas, percebe-se uma entrada vigorosa da
antropologia em diferentes campos do saber. De acordo com Jaime Jr.
(2003), a busca pela perspectiva antropoldgica esta associada a utilizagao
da etnografia, a qual foi desenvolvida nas ciéncias humanas,
principalmente, nas disciplinas sociologia e antropologia. No entanto, nas
ultimas décadas, a etnografia ¢ adotada para além dos campos da
antropologia e sociologia, sendo encontrada nos estudos culturais, teoria
literaria, folclore, estudos da mulher, geografia cultural e psicologia,
social, entre outros; assim como em 4reas aplicadas como educagdo,
estudos organizacionais, planejamento, psicologia clinica, enfermagem,
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psiquiatria, direito, criminologia, administracdo e engenharia industrial,
entre outras (TEDLOCK, 2000).

Ainda de acordo com Jaime Jr. (2003) o recurso a etnografia pode
levar ao aprofundamento do conhecimento acerca da realidade
organizacional, na medida em que complementa as pesquisas levadas a
cabo de outras posturas metodoldgicas. Cavedon (1999) salienta que a
proposta de aproximacao das duas dreas dos saberes se deu através de
uma flexibilizagao em ambas as ciéncias, porém é fundamental que sejam
mantidos os principios fundamentais das mesmas. Nesse tocante, Serva e
Jaime Jr. (1995) destacam que pode haver uma banalizacao da etnografia,
quando esta é tomada como uma simples técnica de pesquisa, deslocada
do contexto disciplina no qual surgiu e vem sendo exaustivamente
debatida. Por esses motivos, Cavedon e Fachin (2003) apontam a
importancia de uma base sociologica que sustente a aplicacdo da
perspectiva etnografica nos estudos organizacionais.

No tocante ao histérico do uso da perspectiva etnografica nos
estudos organizacionais brasileiros, ja na década de 1980, Neusa Rolita
Cavedon, em sua dissertacao de mestrado (CAVEDON, 1988), traz a tona
o olhar antropoldgico para os estudos administrativos. Mas € na década de
1990 que além de Cavedon, outros autores buscam discutir a aproximacao
das duas areas de saberes. Serva e Jaime Jr. (1995), com o trabalho
intitulado “Observacao participante e pesquisa em administragdao: uma
postura antropoldgica” buscam destacar as principais contribui¢oes da
antropologia a area dos estudos organizacionais, assim destacam que a
contribuicdo reside principalmente no método etnografico e em 1996 o
trabalho “ Etnografia, antropologia e o universo organizacional”.

Apés diversos estudos, Cavedon destaca o trabalho no encontro da
Anpad em 1999: “O método etnografico em estudos sobre a cultura
organizacional: implica¢Oes positivas e negativas”, estudo no qual busca
teorizar acerca da aproximacao das disciplinas. Em 2003, a autora langa o
livro “Antropologia para administradores”. Em 2003, Jaime Jr. também
apresenta o trabalho intitulado “Pesquisa em organizagdes — por uma
abordagem antropoldgica”, no qual destaca a importancia de uma base
sociologica e os cuidados ao se desenvolver um estudo etnografico no
campo dos estudos organizacionais.

Na sequéncia, os autores apresentam outros trabalhos sobre a
tematica: Cavedon (1999; 2003a; 2003b; 2009; 2013a; 2013b e 2014); Godoi
(1995); Jaime Jr. (1996; 2003), Serva e Jaime Jr (1995), Andion e Serva
(2006), Alcadipani (2009; 2010), Rosa e Alcadipani (2013). Além desses
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principais autores elencados, bem como seus trabalhos, diversos outros
autores buscam utilizar a perspectiva etnografica nos estudos
organizacionais brasileiros, o que pode ser visto no decorrer deste estudo,
o qual analisara a producdao dos eventos dos estudos organizacionais
brasileiros (ENANPAD - Encontro da ANPAD, EnEO — Encontro Nacional
de Estudos Organizacionais, CBEO — Congresso Brasileiro de Estudos
Organizacionais e o Coldquio Internacional de Epistemologia e Sociologia
da Ciéncia da Administragao);

Perspectiva Etnografica

Apresentado esse breve historico da aproximagao da etnografia aos
estudos organizacionais brasileiros, cabe destacar as principais
caracteristicas da perspectiva etnografica. Logo, primeiramente, destaca-se
que a etnografia vai além da técnica, que sua construcdo é desenvolvida in
loco, a partir do encontro e da relagcao entre o pesquisador e o pesquisado,
podendo assim, estabelecer relagdes para uma melhor compreensao da
complexidade dos fendmenos sociais. Godoy (1995) destaca uma visao

ampla da etnografia, importante de ser evidenciada,

A pesquisa etnografica abrange a descricao dos eventos que
ocorrem na vida de um grupo (com especial atengao para as
estruturas sociais e o comportamento dos individuos enquanto
membros do grupo) e a interpretacdo do significado desses
eventos para a cultura do grupo. Um etndgrafo pode centrar
seu trabalho sobre uma tribo indigena com pouco contato com a
civilizagdo, uma comunidade de alemaes no estado de Santa
Catarina, ou determinada ocupacdo dentro de uma fabrica.
(GODOQY, 1995, p.28)

Nesse sentido, a proposta da etnografia, dimensoes que, segundo a
ciéncia classica, sdo vistas como estanques e separadas podem enfim ser
compreendidas na dialética da sua diferenca e complementariedade.
Assim Andion e Serva (2006, p. 154) destacam algumas particularidades
da postura etnografica na constru¢ao do conhecimento cientifico, a saber:
“a dialética sujeito/objeto, a dialética individuo/sociedade ou
particular/geral, e a dialética subjetividade/objetividade”.

Buscando desenvolver uma compreensao dessas particularidades,
discorre-se que, na etnografia, a reflexividade é realizada pela ida e volta
constantes aos universos do eu (pesquisador) e do outro (pesquisado). A
postura etnografica parte do individual (caso particular) mas busca o
geral, ou seja, visa efetuar uma leitura eminentemente social dos
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fendmenos, bem como permite retratar as dimensdes objetivas e subjetivas
de tais fenomenos (JAIME JR. 2003; ALCADIPANI, 2010; CAVEDON,
1999).

Na andlise organizacional, Andion e Serva (2006) destacam
algumas particularidades quanto a assungao da postura etnografica, logo

destacam que,

Assim sendo, a concepgao do campo tematico de estudo, a
realizagdo do trabalho de campo e a elaboragao do texto sao
aqui considerados como momentos singulares, entretanto, o
etnégrafo lida também com o dia-a-dia, o vivido, as
regularidades, que remetem ao universal, ao coletivo, a
totalidade social. Cada uma dessas vivéncias possibilita a
construcao da ‘tecelagem etnografica’, na qual tanto os a priori
do pesquisador, quanto os pontos de vista dos sujeitos
pesquisados sdo constantemente questionados (ANDION;
SERVA, 2006, p. 156).

Dessa forma, fica evidente que os trés momentos da tecelagem
etnografica descrito pelos autores, requer atengao quando aplicados a
andlise organizacional, devendo assim, considerar as particularidades
desta disciplina, pois a aplicagdo da etnografia nos estudo das
organizagOes, abre um vasto repertorio de oportunidades, podendo ser
descobertas que possibilitem o avanco da teoria das organizacoes como
um todo, como no desenvolvimento do conhecimento em varios temas
especificos que englobam os estudos organizacionais (GODOI, 1995;
JAIME JR., 2003).

Como tema principais destacados por Andion e Serva (2006),
quanto a possibilidade de aplicagao da abordagem etnografica nos estudos
organizacionais, destaca-se os temas: redes organizacionais, inscri¢ao
social do mercado e de empresas, trajetdria de grupos econdmicos,
racionalidade nas organizacoes e processos de desenvolvimento territorial.
Porém os autores destacam que esta relagcao nao é, em absoluto, exaustiva,
que possuem com intensdo ao oferecé-la demonstrar o potencial da
etnografia e, sobretudo, incentivar os pesquisadores no campo dos estudar
organizacionais a adotar uma postura etnografica em seus estudos.

Buscando complementar a possibilidades da aplicagio da
abordagem antropoldgica em estudos organizacionais, destaca-se a visao
de Santos (2002) argumenta que ha uma tradi¢do da andlise sdcio
antropoldgica, desenvolvida em organizacdes e comunidades urbanas,
que se encontra disponivel para apropriagao. Trata-se de uma abordagem
que ao contrario de tomar o estranho e aplicar a ele o familiar, toma o
familiar como se fosse estranho.
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As ideias e métodos da antropologia social podem levar a
descobertas (insights) em trés dreas de interesse da Administragao,
segundo Linstead (1997): (a) entendimento dos processos culturais no
trabalho dentro das organizacdes (como, por exemplo, desenvolvendo
teoria a partir dos dados etnograficos, criticamente estendendo o conceito
de simbdlico e examinando modelos de representagao); (b) uma
abordagem critica as praticas gerenciais (como, por exemplo, usando a
etnografia como uma pratica desconstrutiva, assim como reconstrutiva;
examinando possibilidades para novas formas de organizacao baseadas
numa maior variedade de entradas (inputs) ao processo gerencial; e
vinculando  consideragdes  cognitivas, epistemologicas, afetivas,
ideoldgicas e éticas numa mesma estrutura); e (c) a natureza da mudanca
organizacional e sua gestao (como, por exemplo, usando ideias
antropoldgicas para moldar a refletir processos de mudangas; e
desenvolvimento de uma pedagogia que busque desenvolver o gestor
como antropologo).

Como visto, diversas sdao as particularidades da perspectiva
etnografica, logo, quando aplicada aos estudos organizacionais ¢é
necessario nao deixar de considerar tais aspectos, para nao cair na
banalizagado do método. Destacados os principais autores sobre a
aproximagao da etnografia aos estudos organizacionais brasileiros, as
principais caracteristicas do método etnografico, apresenta-se, na proxima
secao, os procedimentos metodoldgicos que possibilitaram a consecucao
desta pesquisa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender o objetivo proposto, o qual consiste em
avaliar a forma como o método etnografico tem sido utilizado nos estudos
organizacionais brasileiros desenvolveu-se este estudo bibliografico. De
acordo com Gil (2008, p.97), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
trabalhos cientificos”. Logo, foram selecionados os principais eventos
sobre estudos organizacionais brasileiros: EnANPAD, EnEO, CBEO e
Coldquio de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administracdo. A
escolha desses eventos se deve a sua importancia e representatividade no
cenario académico nacional, bem como por acreditar no potencial desses
para o desenvolvimento do campo dos estudos organizacionais.
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No que tange a coleta de dados, foram utilizados os anais dos
eventos, buscando nos artigos as seguintes palavras-chave: etnografia,
etnografico (a). Foi feito um recorte dos ultimos dez anos, ou seja, das
edicoes de 2006 a 2016 dos eventos, assim, do EnANPAD foram analisadas
11 edigoes (2006 a 2026), do EnEO foram analisadas 6 edig¢oes (2006, 2008,
2010, 2012, 2014 e 2016), do Cbeo foram analisadas 4 edi¢oes (2013 a 2016)
e do Coloquio de Epistemologia e sociologia da Ciéncia da Administragao
foram analisadas 5 edi¢des (2011 a 2015). Como resultados da busca nos
anais de cada evento, foram encontradas as seguintes quantidades de
estudos:

Quadro 1 - Artigos encontrados nos anais dos eventos

EVENTO N° EDICOES | QUANTIDADE
Coloquio de Epistemologia 5 3
EnEO 6 23
CBEO 4 24
EnANPAD 11 72
TOTAL 122

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja no tocante a andlise de dados, apos o levantamento dos artigos
nos anais eletronicos dos eventos escolhidos, foram selecionados e
analisados os artigos elencados no quadro anterior. Assim, primeiramente
foi realizada um a andlise de alguns aspectos, tais quais: autoria, origem,
espaco temporal, na qual os artigos foram desenvolvidos. Apds foi
desenvolvida uma analise qualitativa com base nas categorias de analise
delimitadas a partir da revisdo dos principais autores os quais buscaram
aproximar a perspectiva etnografica e os estudos organizacionais
brasileiros, autores os quais foram revisitados na revisao teorica deste
estudo. No quadro a seguir apresenta-se as categorias delimitadas:

Quadro 2 — Categorias de Analise
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CATEGORIAS AUTORES

Base sociologica nos Estudos Organizacionais | Cavedon (1999; 2003); Jaime Jr (1996) Serva e Jaime Jr (1995)

Entendimento do campo dos Estudos Cavedon (1999; 2003); Andion e Serva (2006); Serva ¢ Jaime Jr

Organizacionais (1995); Jaime Jr (2003); Alcadipani (2009)
Objetivos para aplicagdo da perpsectiva Cavedon (2003); Alcadipani (2009, 2010); Andion e Serva
etnografica nos Estudos Organizacionais (2006); Jaime Jr. (2003, 2010)

Cavedon (1999, 2003); Serva e Jaime Jr. (1995) Andion ¢ Serva

: ] .
empo de condugdo da pesquisa (2006) Cavedon e Faschin (2003)

Planejamento, prepara¢do, conducdo e Andion e Serva (2006); Cavedon (1999, 2003); Jaime Jr. (1996;
elaboragdo do texto da pesquisa 2003, 2010); Alcadipani (2010)

Fonte: Elaborado pelos autores

As categorias elencadas (Quadro 2) foram delineadas a partir da
revisao da literatura dos principais autores que buscaram aproximar a
perspectiva etnografica dos estudos organizacionais brasileiros nas
ultimas décadas. Assim, a partir de leitura na integra dos artigos
selecionados, realizou-se o fichamento de cada artigo e discutido entre os
autores e, assim, realizada uma andlise qualitativa, a partir de um
posicionamento critico e reflexivo com base nas categorias demonstradas a
priori. A partir da andlise realizada € possivel apontar os resultados deste
estudo.

RESULTADOS DO ESTUDO

A seguir apresenta-se os resultados deste estudo. Assim,
primeiramente serd apresentada a andlise de alguns aspectos, tais quais:
universidade de origem e espago temporal, na qual os artigos foram
desenvolvidos. Apds, uma analise qualitativa com base nas categorias de
andlise delimitadas a partir da revisdao dos principais autores os quais
buscaram aproximar a perspectiva etnografica e os estudos
organizacionais brasileiros.

Apresentacao dos Artigos

Primeiramente destaca-se a produgao de estudos por ano década
evento. Assim, conforme ja salientado anteriormente, delimitou-se um
espago temporal de dez anos, porém conforme pode ser visualizado no
grafico a seguir, o Coloquio de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da
Administracao teve 5 edi¢oes desde 2011, o EnANPAD contou com a
realizacao em todos os anos desde 2006, somando 11 edig¢des. Ja o EnEO
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teve 6 edigoes desde 2006 ja que ocorre a cada dois anos, e o CBEO 4
edicoes desde 2013.

Figura 1- Producdo de estudos por edi¢do de cada evento.

Cdloquio Epistemologia EnANPAD
3 12
1
10
9
2 8
7
6
5
1 4
3
2
: 1
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® Qantidade ® Quantidade
EnEO CBEO
5 7
6
4
5
3 4
2 3
2
1
' 156
0 0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2013 2014 2015 2016
Qantidade H Qantidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme pode ser observado nos graficos que compdem a Figura
1, os eventos da Associacao Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), o EnANPAD e o EnEQ, sao os eventos que
possuem mais artigos publicados, principalmente por possuirem mais
edigoes realizadas, bem como por se destacarem como os principais
eventos na drea dos estudos organizacionais brasileiros. Ja o Coloquio de
Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administracao e o CBEO sao
eventos mais recentes, que surgem de uma divergéncia dos estudos
organizacionais em relagao ao mainstream dos estudos da administracao.

Consequentemente, com o surgimento desses eventos, aumentou o
numero de estudos que utilizaram a abordagem etnografica nos estudos
organizacionais, o que contribui para a discussao acerca das possibilidades
dessa abordagem no campo das organizacdes. Como também ¢é
perceptivel a partir da analise dos graficos nao ha uma linearidade quanto
a publicacao no decorrer das edi¢des, mas ha uma maior incidéncia de
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estudos entre os anos de 2010 e 2015 nos eventos do EnANPAD e EnEQ,
bem como com a insercao do Coloquio e do CBEO no mesmo periodo de
tempo.

Na sequéncia, apresenta-se no Quadro 3 a relacdo da publicacao
pelas Instituigdes de Ensino Superior.

Quadro 3: Publicacao por Instituicio de Ensino Superior.

TOTAL DE
UNIVERSIDADE SIGLA ESTADO ARTIGOS
Universidade Federal do Espirito Santo UFES ES 19
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS RS 25
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC SC 9
Universidade do Estado de Santa Catarina UDESC SC 4
Universidade Estadual de Maringa UEM PR 9
Universidade Federal da Paraiba UFP PA 6
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ RJ 6
Universidade Federal da Bahia UFBA BA 11
Pontifica Universidade Catdlica de S3o Paulo PUC-SP SP 2
Universidade Federal de Goias UFG GO 1
Universidade Federal de Lavras UFLA MG 4
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG MG 3
Fundacdo Getulio Vargas - Rio de Janeiro FGV-RJ RJ 9
Centro Universitario Internacional - PR UNINTER - PR PR 2
Universidade Positivo UP PR 1
Universidade de Sao Paulo FEA-USP SP 1
Instituto Federal do Parana IFPR PR 3
Universidade Estadual do Ceara UEC CE 1
Universidade do Vale do Rio dos Sinos UNISINOS RS 3
Universidade de Brasilia UNB DF 2
Uniersidade Federal de Alagoas UFAL AL 1
TOTAL 122

Fonte: Elaborado pelos autores

Como pode ser observado no quadro anterior algumas
universidades se destacam como centros de estudos que trabalham a
aproximacgdo da perspectiva etnografia e os estudos organizacionais
brasileiros. Destaca-se primeiramente a UFRGS com os trabalhos da
Professora Neusa Rolita Cavedon, que desde a década de 1990 vem
trabalhando na construcdo tedrica da aproximacgao entre as tematicas.
Logo, dos 25 trabalhos apresentados nos eventos que foram desenvolvidos
na UFRGS, 23 sao de autoria ou coautoria da professora Neusa Rolita
Cavedon, sendo 6 estudos teoricos e 17 estudos no campo das praxis.

Ja& a UFES destaca-se também como um centro importante na
aproximacao das abordagens, visto que 19 estudos foram provenientes
dessa instituicao. A grande incidéncia de estudos dessa instituicao deve-
se também a realizacao do 3° CBEO em Vitoria —ES, bem como destaca-se
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uma série de autores que vem trabalhando a tematica nessa Institui¢do na
linha de pesquisa Praticas Organizacionais e Culturais com os grupos
“Grupo de Estudos em Simbolismos e Praticas Cotidianas em
Organizagoes” (GESIP) e “Nucleo de Estudos sobre Praticas em
Organizagoes” (NEPRO), nos quais, além dos estudos apresentados nos
congressos, buscam trazer a proposta etnografica em diversas outras
pesquisas e trabalhos.

As universidades UFBA, UEM, UFSC E FGV-SP também
apresentaram um maior numero de estudos nos eventos analisados,
destacando alguns autores que ja vém trabalhando a aproximacdo das
tematicas, como os professores Mauricio Serva, Tania Fischer, Genauto de
Carvalho Franga Filho, Rosinha Carrion, Marcelo de Souza Bispo e Rafael
Alcadipani. Tais autores vém trabalhando a disseminagao das
metodologias qualitativas em seus estudos nos ultimos anos, destacando
assim a utilizacdo da abordagem etnografica em seus trabalhos e grupos
de pesquisa.

Reflexdo Critica e Reflexiva da analise dos Estudos

Delineadas essas primeiras consideragdes, apresenta-se a analise
critica e reflexiva a partir das categorias propostas anteriormente nos
aspectos metodologicos. A primeira categoria estabelecida foi “Base
sociologica nos Estudos Organizacionais” que foi apontada por Cavedon
(1999); Jaime Jr. (1996) e Serva e Jaime Jr. (1995). De acordo com Cavedon
(1999) a etnografia,

[..] por ter sua origem no campo antropologico, ao ser
trazido para o espago administrativo, revela dificuldades
inerentes aos estudos interdisciplinares, cujas diferengas
podem estar situadas na propria concepgao de ciéncia que
envolve cada uma das disciplinas chamadas a dialogarem
entre si. O primeiro passo para a aproximagao das duas
ciéncias, quais sejam, a Antropologia e a Administracao, requer
uma retomada de seus pressupostos teodricos, para a partir de
entao verificar-se as implicagdes que tais referenciais
possuem sobre a atuagdo pratica daqueles que buscam o
desvendamento da cultura organizacional a luz da etnografia.
A guisa de conclusio é proposta uma flexibilizagio em ambas
as ciéncias, desde que mantidos os principios fundamentais das
mesmas, de modo que as duas possam se beneficiar
com a troca viabilizada pela interdisciplinaridade
(CAVEDON, 1999, p.1).

Revista Brasileira de Estudos Organizacionais * v. 3. n. 2, p. 145-170, dez.2016, eISSN: 2447-4851
Doi 10.21583/2447-4851.rbeo.2016.v3n2.63
Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais

158




ETNOGRAFIA E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA
BRASILEIRA
Thiago Gongalves Magalhaes | Geneia Lucas dos Santos

Assim, a autora ainda complementa, corroborando Jaime Jr (1996),
que a aplicacdo do método etnografico no campo dos estudos
organizacionais sem a devida consideracdo das bases epistemologicas
deste método geram uma série de dificuldades, principalmente na prépria
aplicacao do método, gerando a banalizagao da perspectiva etnografica.
Na analise dos artigos percebe-se em sua maioria a preocupacao para que
sejam mantidos os principios fundamentais da etnografia e da ciéncia
antropoldgica. Todos os 7 estudos tedricos: Pimentel e Nogueira (2016);
Figueiredo e Oliveira (2015); Oliveira e Matarazzo (2015) Silva e Fantinel
(2014); Noveli (2010) Oliveira et al. (2010) e Della Chiesa e Fantinel (2014),
todos discorrem sobre a importancia de se considerar a base
sociologica/antropoldgica nos estudos organizacionais, destacando a
importancia de entender o método etnografico, bem como a epistemologia
da ciéncia antropoldgica. Nesse tocante, Figueiredo e Oliveira salientam
que:

A etnografia na organizacdo pressupdoe uma definicao
estruturalista para o fendmeno organizacional que se tornar um
a priori quando os pesquisadores estabelecem o campo da
etnografia. Colocando em outras palavras, essa postura tende a
ignorar os aspectos tedricos que balizam a construcio da
organizacdo como campo empirico, porque parte do principio
de que tais aspectos estdao dados. Embora a etnografia seja
alternativa ao mainstream da pesquisa sobre organizagdes, a
falta de preocupagao de grande parte dos pesquisadores com a

construgao do campo assevera a perda do potencial critico
desse método (FIGUEIREDO; OLIVEIRA, 2015, p.8)

Ainda de acordo om os autores, a etnografia conduzida na
organiza¢ao omite que o status ontoldgico da organizagdao estrutural
funcionalista seja passivel de questionamento. Acredita-se assim que isso
deve-se pois presume-se que a organizagao possui uma existéncia fisica
muito importante, e dessa maneira o pesquisador diminui a relevancia do
que é o foco dos estudos etnograficos: as praticas humanas em seu
contexto. Cavedon (1999, p.5) complementa “. A etnografia da
organiza¢ao, incorre na mesma limitacdo e ainda em um problema
metodoldgico grave, que é tomar a organizacdo - e ndo as praticas das
pessoas na organizagao — como objeto da pesquisa. ”

Logo é interessante salientar que o entendimento de que as
organizagdes sao espacos de simbolismo intensivo (CARRIERI; SARAIVA,
2007) possibilitou a construgao de um importante didlogo dos Estudos
Organizacionais com a Antropologia, especialmente por meio do
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desenvolvimento de etnografias que tem como base os pressupostos
interpretativistas (YEN-TSANG; DULTRA-DE-LIMA; PRETTO, 2013).
Figueiredo e Oliveira (2015, p.9) complementam ao dizer que “este modo,
ainda é possivel observar que as abordagens interpretativas reproduzem o
entendimento inicial da antropologia de separacao entre natureza e
cultura, buscando na capacidade humana de produzir representacoes
simbolicas (cultura) sobre a realidade (natureza) o entendimento dessa
propria realidade ”.

Ja nos estudos praticos, no qual o método etnografico foi aplicado,
que sao a grande maioria dos estudos encontrados, quase a totalidade
destacam a origem antropoldgica da perspectiva etnografica, bem como a
preocupacao com as especificidades do método.

A segunda categoria consiste no “Entendimento do campo dos
estudos organizacionais”, destacada por Cavedon (1999,m2003);
Alcadipani (2009); Andion e Serva (2006); Serva e Jaime Jr. (1995); Jaime Jr.
(2003). Uma importante consideracao a ser destacada inicialmente é que
conforme destaca Bispo e Santos (2014) na drea de administracdo, no
ambito brasileiro, a palavra organizagao assumiu no contexto empresarial
e, por muitas vezes, no meio académico um significado sindbnimo ao de
empresa. Tal situagao faz com que muitas pessoas, académicos ou nao,
utilizem a palavra organizagao com este significado de empresa sugerindo
que tal posicdo € definitiva. Todavia, esta questdo desperta algum
incOmodo em um grupo de pesquisadores que se debrugam intensamente
aos estudos das organiza¢des de maneira mais ampla e complexa.

Esta discussdao ontoldgica com importantes desdobramentos
epistemologicos e metodoldgicos abre espago para considerar nao so as
praticas de sujeitos inseridos em organizacoes (empresas), mas também de
atores sociais que fazem parte da vida social organizada, o que abre
possibilidades para refletir acerca das praticas cotidianas desses atores que
nao necessariamente devem ser compreendidos do “lugar” determinado
pela teoria organizacional hegemodnica da administragao, em especial a
estadunidense.

Pensar organizagdes enquanto campos simbolicos nos quais as
pessoas convivem em constante interagao, mediada pela linguagem e que
promove a construcao de significado e sentido para suas atividades
cotidianas, contribui para ampliar a discussao e compreensao do conceito
de organizar assim como de organizagoes (HATCH; YANOW, 2003;
CZARNIAWSKA, 2008; BISPO; GODOY, 2012).
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Ainda na discussao inicial sobre a superagao do entendimento
quanto as organizagoes, buscando entende-las nao s6 como as praticas de
sujeitos inseridos em organizagOes (empresas), mas também de atores
sociais que fazem parte da vida social organizada, ampliando assim o
campo dos estudos organizacionais, fica evidente na andlise dos artigos
que, a grande maioria tinha como objeto de estudos outros tipos de
organizagOes que nao somente as empresas, como: circos, assentamentos,
projetos socais, movimentos de resisténcias, grupos sociais de ciclistas,
academia de gindstica, pratica de bordados, e at¢é mesmo um espago
publico como a Orla Maritima de Joao Pessoa.

Como nao é possivel deixar de notar, na grande maioria dos
estudos apresentados as organizagoes de estudo sao organizagoes
substantivas. Tais organiza¢des de acordo com Serva (1993,) nao se
observa o carater organico que determina a natureza das organizagoes
burocraticas ao conferi-las um sentido integrativo e sistémico, sendo a
autonomia um dos seus fatores marcantes. O autor ainda complementa ao
caracterizar o surgimento das organizacoes substantivas,

Organiza¢des substantivas parecem brotar pela forca
espontanea de milhares de individuos, espalhados por todo o
mundo, que tém-se reunido em torno de ideais e principios
determinantes de a¢des conjuntas as quais, por sua vez, acabam
configurando praticas sOcioorganizacionais relativamente
descompromissadas com o estatuto essencialmente sistémico da
sociedade burocratizada (SERVA, 1993, p.37).

A intensidade das relacdes interpessoais € bastante elevada,
conjugada com os principios da aceitagao de conflitos e da disposi¢ao
permanente de negociacao revela o extenso uso da comunicagao verbal, da
palavra, da discussdo, prevalecendo os contatos face a face. Tal
configuragado cria condig¢des para a expressao de sentimentos no cotidiano.
Assim, a complexidade das relagdes, caracterizada principalmente pelas
relacOes informais entre os atores, as diferencas entre os atores sociais,
entre outros aspectos.

Ainda se acordo com Serva (1993), nesse tipo de organizagao o
trabalho € visto como atividade prazerosa, na qual o processo se sua
realizacdo se sobreponha as proprias finalidades, observando um alto grau
de solidariedade e afetividade entre os membros, bem como a existéncia
de uma participacao efetiva de cada um na vida da organizacao, logo,
aspectos como o0s sentimentos, valores, sentidos dos atores sociais se
mostram fatores chaves quanto a sua importancia. Diante dessas
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particularidades, a abordagem etnografica mostra-se promissora para o
aprofundamento da analise dos aspectos mencionados. Buscando nao ser
repetitivo quanto a descricao dos artigos analisados, far-se-a uma
descrigao ampla, bem como se destacara umas particularidades que por
ventura sao interessantes de serem destacadas.

Assim, de maneira geral os artigos que buscaram estudar as demais
organizagdes, que nao as empresas, possuiam como objetivo principal ou
norteador o entendimento das relagdes entre os atores sociais pertencentes
as organizagoes, buscou compreender as particularidades, sentidos dos
fendmenos ocorridos, como por exemplo, o estudo que buscou entender o
papel produtivo das mulheres em um assentamento no interior do Parana,
ou o exemplo da Orla Maritima de Jodao Pessoa, no qual buscou-se
investigar fendmenos sociais cotidianos pertencentes a este espago a partir
dos usos atribuidos pelos moradores da cidade. Outro estudo que pode se
destacar € o artigo que buscou realizar uma discussao das rela¢oes entre as
praticas organizacionais e memorias na pratica do bordado na cidade de
Goias, Goias.

A terceira categoria proposta foi “Objetivos para a aplicacdo da
perspectiva etnografica nos Estudos Organizacionais”, conforme Cavedon
(2003); Alcadipani (2009, 2010); Andion e Serva (2006) e Jaime Jr. (2003).

De forma ampla, de acordo com Figueiredo e Oliveira (2015), as
etnografias interpretativas possibilitaram a compreensdo das relagoes
entre cultura e espago na area de Administragdo, especialmente via os
estudos sobre cultura organizacional. Jaime Jr. (2003), por exemplo, em um
estudo etnografico sobre uma empresa binacional destaca como as
representagdes simbdlicas e a produgao de sentidos sobre o trabalho
constitui diferentes espagos organizacionais em uma mesma organizagao.
Pinheiro e Carrieri (2014) destacam, por meio de uma etnografia em uma
organizagao como os sujeitos estabelecem jogos sociais no cotidiano de
trabalho de modo a produzir realidades de trabalho que sejam coerentes
com a dindmica simbolica das rela¢des laborais que produzem o “eu” e o
“outro”, ou, os “gerentes” e o “chao de fabrica”.

Ainda nessa perspectiva aponta-se os Estudos de Cavedon (1988,
2014) nos quais a cultura organizacional deixa de ser considerada como
um fenOmeno gerencidvel, considerando-a como plural, heterogénea e
simbolica. Cavedon (2004, p.33-34) dispoe:

[...] a rede de significagdes que circulam dentro e fora do espago
organizacional, sendo simultaneamente ambiguas,
contraditorias, complementares, dispares e analogas
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implicando ressemantizac¢des que revelam a homogeneidade e a
heterogeneidade organizacionais (CAVEDON, 2004, p.33-34).

Flores-Pereira e Cavedon (2009) salientam que a etnografia
possibilita compreender a cultura e espago organizacional pelos modos
como as culturas organizacionais produzem o corpo artefato e a
experiéncia cultural incorporada nas organizagoes.

Nos estudos, percebe-se que a intensao foi buscar entender as
relagdes entre as pessoas, os significados e os sentidos dados pelos atores
aos fatos e relagoes presentes no contexto de andlise, logo percebe-se uma
estreita relagio com o que Godoy (1995) salienta ao dizer que a pesquisa
etnografica abrange nao somente a descricao dos eventos que ocorrem na
vida de um grupo, deve-se ter especial atencao para as estruturas sociais e
o comportamento dos individuos, seus sentimentos e sentidos dados aos
fendmenos enquanto membros do grupo, bem como a interpretagao do
significado desses eventos para a cultura do grupo.

Outra questao que ganhou destaque quanto a aplicagao do método
etnografico foi a questao das redes organizacionais. Andion e Serva (2006)
argumentam que nos estudos organizacionais, as redes vém sendo alvo de
muitos estudos, levando-se em conta que em varios casos atribui-se as
redes organizacionais um sentido de inovagao, seja na esfera da sociedade
civil, do mercado ou do Estado.

Ainda de acordo com Andion e Serva (2006),

Aspectos como a coesao, as interagdes, as comunicagoes, 0s
valores, a historicidade, a correspondéncia com a cultura e o
territorio — todos aspectos substancialmente relacionais — sao
apontados por diversos estudiosos como elementos
incontornaveis para a tentativa de compreensdao das redes
organizacionais, sejam elas oriundas da sociedade civil, do setor
privado ou da esfera publica, esta compreendida ndo s6 como
pertencente apenas ao Estado, mas também entendida as outras
esferas que concerne a problematica das politicas publicas. A
pesquisa com base etnografica revela-se promissora para o
aprofundamento da andlise dos aspectos mencionados
(ANDION; SERVA, 2006, p. 169).

Nesse sentido, uma abordagem etnografica pode contribuir para
entender as complexidades e densidade das redes, principalmente, na
percepcao dos valores e sentidos, bem como na relagao destes com a
cultura local. Outra possibilidade é diante da postura de interacao entre
pesquisador e pesquisados, é a compreensao e interpretagao das relagoes
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entre os atores sociais das redes organizacionais. Fica assim, evidente nos
dois estudos mencionados anteriormente, que justamente o propdsito era
entender as relacdes entre os atores socais, no primeiro caso
especificamente a relagao entre os atores humanos e ndao humanos, ja no
segundo caso diante da heterogeneidade da organizagao estudada, a
abordagem etnografica mostrou-se importante para entender tais relagoes.

A quarta categoria de andlise foi delineada a partir das
consideragoes de Cavedon (1999, 2003); Serva e Jaime Jr. (1995); Andion e
Serva (2006) e Cavedon e Faschin (2003), e consiste na questao do tempo
de condugao da pesquisa etnografica. No que tange a condugao das
pesquisas realizadas, dos 122 estudos, 81 deles dispuseram entre dois e
seis meses de estudos nas organizacgdes, outros 29 estudos dispuseram
entre seis meses e dois anos de estudo e 5 artigos dispuseram mais de 2
anos de pesquisa. Assim, como é possivel perceber, os estudos
etnograficos requerem tempo para compreender e possibilitar o
pesquisador no contexto analisado, conquistar uma interacao com os
atores sdcias que permita entender as relagdes e as complexidades dos
fendmenos sociais. A interagao e ida ao campo ¢ indispensavel, ou seja,
nao se pode ser um etndgrafo de gabinete, expressao essa utilizados pelos
antropologos para caracterizar desqualificar os ditos etndgrafos que nao
experienciam o fato social.

A quinta categoria “Planejamento, preparacdao, condugao e
elaboracao do texto da pesquisa” foi delineada a partir de Andion e Serva
(2006), Cavedon (1999;2003), Jaime Jr. (1996, 2003) e Alcadipani (2010).
Ficam evidentes nos estudos algumas precaugoes na condugdao da
pesquisa. A primeira delas é a preparacao dos pesquisadores para ir a
campo, e nesse sentido, Andion e Serva (2006) argumentam que uma das
condigdes basicas para a condugdo da etnografia € uma solida preparagao
tedrica na drea do conhecimento, todavia, a concepgao do campo tematico
de estudo vai mais além.

Para complementar, Barreira (1998) dispoe sobre outros cuidados
nessa fase de preparagao do pesquisador, ao salientar que um trabalho
etnografico nao depende apenas da revisao da literatura e da
fundamentagdo tedrica, mas, também, da experiéncia e das trajetdrias
prévias do pesquisador no campo a ser estudado. Ao mesmo tempo, o
pesquisador deve-se “colocar entre parénteses” para deixar-se
compreender os fatos sociais em si, logo, a temadtica pesquisada deve ser
contextualizada a partir de elementos derivados da trajetéria do
pesquisador e também do cendrio em que se inscreve o objeto de pesquisa.
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Ja& quanto a realizacdo do trabalho de campo, destaca-se a
importancia de uma postura de investigacdo aplicada, pela qual o
pesquisador se propde nao somente a ver, mas olhar o objeto e o contexto
de pesquisa, o que significa captar o ponto de vista dos membros do
grupo e, a0 mesmo tempo, considerar as suas proprias implicagdes no
processo de pesquisa. Nesse sentido, Serva e Jaime Junior (1995)
discorrem:

O olhar permite ver em profundidade, que abre a percepc¢ao
para a riqueza e importancia dos detalhes, dos gestos, dos olhos
de outrem (janela d’alma?), da presenca dos signos, o olhar
antropologico [...] aquele que, mais do que vé, percebe. Para
além dos limites da visdao, em direcdo as desconhecidas
fronteiras da percepgao, portanto extraidas das profundezas da
sensibilidade humana, esse olhar foi, € e sempre sera a maior
habilidade do antropdlogo [...] urge desenvolver tenazmente a
sensibilidade e a argucia do olhar, visando captar, em pleno
jogo dos acontecimentos, aquilo que apesar de real nao esta
evidente (SERVA; JAIME JR., 1995, p.70-71).

Esse olhar inquisitivo permite o pesquisador se surpreender
durante a pesquisa, 0 que requer também o estranhamento da postura
etnografica, bem como o trabalho de campo necessita de uma
interiorizagdo, por parte do investigador, das significagdes que os
individuos atribuem aos comportamentos, e isso implica uma integracao
do observador no campo de observagao (ANDION; SERVA, 2006). Nos
estudos analisados, em suas descri¢oes metodoldgicas, em sua maioria,
fica evidente a preocupagao dos autores em destacar uma postura atenta
no campo de estudo, de buscar entender o fendmeno e seus atores,
utilizando-se principalmente de observagoes e entrevistas, bem como de
didrios de campo, conversas, escutas como instrumentos de coletas de
dados.

Um ualtimo momento na condugao da pesquisa ¢ a elaboragao do
texto, porém apesar da limitacao dos espagos dos artigos, os estudos em
sua totalidade buscaram trazer os resultados das investigacdes nas
organizagOes estudadas, principalmente destacando as peculiaridades de
fenomenos e dos atores estudados, bem como suas relagdes. Esse
momento de elaboracdo do texto € considerado fundamental na pesquisa
etnografica, pois de acordo com Laplantine (1996, p. 27) “se espera do
etndgrafo nao apenas o fato de ver e compreender o que vé, mas também
de fazer ver”, pois é a partir do texto que o pesquisador pode transmitir
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aquilo que ele percebeu, e nesse momento, elaborar frequentemente
ressignificagOes, novas construgdes conceituais e interpretagoes.

Assim, por meio dos didlogos reflexivos, cada um de nds,
pesquisadores ou nao, € considerado autor pratico e questionador critico
das nossas experiéncias sociais. Isso significa afirmar que quaisquer
participantes de um didlogo reflexivo interagem de maneira simétrica, de
tal forma que nao existe um individuo com total controle sobre o
aprendizado (CUNLIFFE, 2002). Diante disso, os autores acreditam que a
pesquisa criticamente reflexiva encontra na etnografia um possivel
caminho para ser posta em pratica; uma vez que o olhar etnografico
contribui com o pensamento criticamente reflexivo por representar um
posicionamento diante do mundo que reconhece a existéncia de multiplas
e distintas realidades.

A andlise dos 122 estudos permitiu além de evidenciar casos
particulares da utilizacdo da abordagem etnografica nos estudos
organizacionais, possibilitou também resgatar aspectos tedricos da relagao
entre as duas temadticas, e poder discutir através de casos praticos as
possibilidades dessa aproximagao entre o campo da etnografia e dos
estudos organizacionais.

Assim, vale destacar nao ¢ um método compativel com questoes de
pesquisa funcionalistas ou positivistas sobre determinado fendmeno — seja
ele organizacional ou nao. Nao obstante, trata-se de um método que
auxilia no levantamento de questionamentos e proposi¢oes teorico-
empiricas de fundo compreensivo e interpretativo da realidade vivida. A
tais aspectos o pesquisador deve estar atento quando do planejamento de
seu “modo de acercamento” do fendmeno em pauta (DELLA CHIESA;
FANTINEL, 2014).

Bonetti e Fleischer (2007) apontam que uma das dimensoes mais
ricas do trabalho etnografico reside em seu carater experimental e
artesanal. Desse modo, torna-se impossivel “manualizar” a etnografia, ja
que cada experiéncia sera diferente, mesmo que sobre o mesmo objeto de
pesquisa. Logo, independentemente do tipo de experiéncia de campo, o
pesquisador deve ter em mente que sua interacdo e posterior relato sobre
dada realidade estao permeados por uma ética de trabalho, no sentido de
respeitar o campo e seus participantes.

5 CONCLUSOES

Em resumo, autores como Boumard (1999), Bourdieu (2001), Santos
(2000) argumentam que para afirmar cientificidade no campo das ciéncias
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humanas nao é preciso negar ou ignorar as particularidades de cada
ciéncia, mas, sim, o contrdrio, as ciéncias humanas podem achar nelas
mesmas 0s recursos que, colocados em pratica como dispositivos criticos,
podem possibilitar a construcdo de novos lugares epistemologicos e
metodologicos. Nesse sentido, a aproximagdo de metodologias nas
ciéncias humanas se torna evidente, como o caso da antropologia e os
estudos organizacionais, ao possibilitar a utilizacdo da abordagem
etnografica como possibilidade metodoldgica ao campo dos estudos
organizacionais.

Pautado nessa premissa, este estudo teve como objetivo avaliar a
forma como o método etnografico tem sido utilizado nos estudos
organizacionais brasileiros. Foi feita uma pesquisa bibliografica a partir da
analise dos 4 principais eventos dos estudos organizacionais brasileiros: o
Coloquio de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administracao,
CBEO, EnANPAD e EnEO, considerando as edi¢des dos ultimos 10 anos
(2006-2016). Assim, foram analisados 122 artigos que buscavam aproximar
as tematicas.

A andlise dos artigos possibilitou compreender as diversas
possibilidades que a abordagem etnografica possui no campo dos estudos
organizacionais, uma vez que a aplicacdio em diversos tipos de
organizagoOes foi evidenciada, destacando-se as organizagdes substantivas,
ou organizagdes que nao compreendem uma estrutura formal e
burocratica, como circos, assentamentos, organizagoes de artesaos,
movimentos de resisténcia e até mesmo espagos publicos.

Outro aspecto que ficou evidente é o processo de condugdao da
pesquisa etnografica nos artigos analisados, destacando-se a preocupacao
com a preparagao prévia do pesquisador, a interacdo com o campo e 0s
atores sociais, a busca de um olhar inquisitivo, bem como a preocupacao
com a elaboragao do texto final. Além disso, nos ensaios tedricos percebe-
se também a possibilidades de interacdo entre a abordagem etnografica e
outras teorias subjacentes aos estudos organizacionais, como a teoria das
redes e a pesquisa critica e reflexiva.

Para finalizar, destaca-se o pensamento de Figueiredo e Oliveira
(2015), ao salientarem que apesar de a etnografia ja ter sido incorporada
enquanto método de pesquisa aos Estudos Organizacionais € preciso
destacar que a construcao metodoldgica de um estudo esta imbricada aos
pressupostos epistemologicos que os constitui. Sendo assim, é preciso
considerar que a produgao de conhecimento em Administracao que se
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utilize do método etnografico deve reconhecer as diferentes formas do
“fazer etnografico”, portanto, este nao é um método uniforme.

Logo, acredita-se que as técnicas em si mesmas ndo configuram a
etnografia; para além disso, € necessario que o pesquisador assuma uma
postura de pesquisa etnografica, atentando para as condi¢des de produgao
do conhecimento expressos tanto nas interagdes que ele trava em campo
quanto na reflexividade. Acreditamos que se apropriando desses
elementos, reduz-se o risco da banalizacao da perspectiva etnografica.

Espera-se com este trabalho trazer a discussao da importancia da
abordagem etnografica para os estudos organizacionais, diante das
complexidades e diversidades de assuntos e objetos de estudos deste
campo tematico. Além disso, espera-se que a analise dos artigos possa
trazer futuras discussoes acerca das especificidades metodologicas quanto
a aplicacdo da abordagem etnografica nos estudos das organizagoes.
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