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RESUMO

O artigo analisa as cooperativas de plataforma digital que atuam no Brasil, intensificando o
foco nas implicagdes sociais e na obtencdo ou nao dos beneficios previdenciarios, para
compreender quais as implicacdes sociais na precarizacdo do trabalho enfrentada pelos
cooperados. Realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental entre setembro de 2022 e
agosto de 2023, analisando documentos institucionais disponiveis em sites, artigos cientificos
em journals, além das redes sociais das cooperativas. Os dados coletados foram analisados
pela perspectiva qualitativa da andlise de contetido. A pesquisa revela que a maioria dos
cooperados ndo recebem beneficios previdencidrios das cooperativas, destacando a
precarizacdo do trabalho nesses empreendimentos. Sugere-se maior regulamentacdo e
suporte previdenciario para esses trabalhadores.

Palavras-Chave: Beneficios previdenciarios; Cooperativas de plataforma digital; Implica¢des
sociais; Precarizacdo do trabalho.

TRABAJO EN COOPERATIVAS DE PLATAFORMA: IMPLICACIONES SOCIALES Y POSIBILIDADES DE
PRECARIZACION

RESUMEN

El articulo analiza las cooperativas de plataformas digitales que operan en Brasil,
intensificando el foco en las implicaciones sociales y si obtienen o no beneficios de seguridad
social, para comprender las implicaciones sociales de la precariedad laboral que enfrentan los
cooperativistas. Se realizé una investigacion bibliografica y documental entre septiembre de
2022 y agosto de 2023, analizando documentos institucionales disponibles en sitios web,
articulos cientificos en revistas, ademas de las redes sociales de las cooperativas. Los datos
recopilados fueron analizados desde la perspectiva cualitativa del analisis de contenido. La
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investigacion revela que la mayoria de los cooperativistas no reciben prestaciones de
seguridad social de las cooperativas, destacando la precariedad del trabajo en estas empresas.
Se sugiere una mayor regulacion y apoyo a la seguridad social para estos trabajadores.

Palabras clave: Prestaciones de seguridad social; Cooperativas de plataformas digitales;
Implicaciones sociales; Precariedad del trabajo.

WORK IN PLATFORM COOPERATIVES: SOCIAL IMPLICATIONS AND POSSIBILITIES OF PRECARIZATION

ABSTRACT

The article analyzes digital platform cooperatives operating in Brazil, intensifying the focus on
social implications and whether or not they obtain social security benefits, to understand the
social implications of the precariousness of work faced by cooperative members. A bibliographic
and documentary research was carried out between September 2022 and August 2023,
analyzing institutional documents available on websites, scientific articles in journals, in
addition to the cooperatives' social networks. The collected data were analyzed from the
qualitative perspective of content analysis. The research reveals that the majority of cooperative
members do not receive social security benefits from cooperatives, highlighting the
precariousness of work in these enterprises. Greater regulation and social security support for
these workers is suggested.

Keywords: Social security benefits; Digital platform cooperatives; Social implications;
Precariousness of work.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mundo do trabalho foi muito influenciado pelas transformagdes
digitais que impactaram de forma rapida e dramatica a forma de organiza¢do do trabalho
instituida a partir do modelo fordista de producado (Antunes, 2020). Essas mudangas, por sua
vez, possibilitaram a digitalizacdo dos processos produtivos e de logistica nas empresas com
uma alta redugdo dos custos fixos de transporte e de distribuicdo e possibilitaram uma
maximizac¢do do lucro as empresas mediante o estimulo a produtividade do trabalhador por
meio do trabalho por plataforma (Antunes, 2008; Brazil Journal, 2024). Assim, tal contexto,
permitiu o fendmeno da plataformizag¢do do trabalho.

Grohmann (2020) elabora o conceito de plataformizacdo do trabalho apresentando a
diferenciacdo em relagdo a uberizagdo. Segundo o autor, é uma realidade de transformacdo na
organizacdo do trabalho que possibilitou o surgimento do trabalho digital, ou seja, o trabalho
mediado por plataformas digitais além da plataforma Uber, com a criacdo de uma

dependéncia de clientes e trabalhadores em relacao as plataformas digitais.
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As ocupacgdes de transporte de passageiros e de entrega de mercadorias foram os tipos
de trabalho que possuem maior contingente de trabalhadores envolvidos, principalmente no
periodo da crise sanitaria mundial, a pandemia do COVID-19, que assolou o mundo com a
mudanca para o isolamento social e a perda de empregos de milhares de homens e mulheres
que recorreram aos aplicativos (Silva, 2018). A forma de organizacdao do trabalho por
aplicativo gerou muitas mudangas, dentre as mudan¢as uma maior precarizagao do trabalho
com o aumento da quantidade de trabalhos e a exploracao dos trabalhadores (Souza, 2020).

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -PNAD COVID 19 divulgada
em novembro de 2020, o numero de trabalhadores entregadores era de 700 mil e o nimero
de motoristas era de 2 milhdes (IBGE, 2020). No Brasil, esses nimeros revelam a
abrangéncia do impacto do trabalho por aplicativo para muitos brasileiros que ja convivem
com a realidade de informalizacdo do vinculo de trabalho e que optaram pelo trabalho por
aplicativo como maneira de fugir da situacdao de desemprego.

A insatisfacdo com a forma exploratéria do trabalho por aplicativo, manifestado na
informalidade do vinculo de trabalho e que exclui os trabalhadores de usufruirem dos
direitos do trabalho contribuiu para a criagao e a fundagdo de cooperativas de plataforma
pelos proéprios trabalhadores, a exemplo da federacdo de cooperativas de entrega Coopcycle,
uma iniciativa que possibilitou um compartilhamento de custos de criacdo do negdcio
cooperativo entre varias cooperativas, e a autonomia para os entregadores decidirem sobre o
trabalho e seus resultados (Coopcycle, 2024).

Silveira, Wegner e Da Silva (2021) conceituam as cooperativas de plataforma como
modelo de negdcio alternativo baseado na solidariedade dos trabalhadores no uso dos
recursos, do trabalho e da tecnologia. As cooperativas de plataforma ganharam destaque
internacional a partir dos debates gerados na Universidade The New School (EUA)
organizados pelo professor Trebor Scholz sobre a importdncia da criacdo de modelos
alternativos de propriedade da internet. As preocupacdes de Scholz se referem as
consequéncias da propriedade centralizada da plataforma que gera males sociais, econ6micos
e ambientais, como o lucro concentrado e o trabalho precario (Scholz, 2016).

Neste artigo analisamos as cooperativas de plataforma que atuam no Brasil em um
contexto de precarizacdo do trabalho, intensificando o foco nas contrapartidas sociais dos

cooperados, no que tange a obtencdo ou ndo dos beneficios previdenciarios. Pretende-se,
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desse modo, promover uma discussdo mais critica no que concerne o cooperativismo de
plataforma digital, principalmente no contexto brasileiro, que da sinais de desenvolvimento,
com as organizagdes cooperativas adentrando no ambiente tecnolégico para realizarem seus
oficios.

Este artigo esta organizado em cinco se¢des que possibilitam o entendimento da
tematica estudada, a presente introducdo que apresenta o tema, a contextualizacdo
delimitativa da tematica, a questdo de pesquisa, o objetivo geral e as justificativas, em seguida
a revisao de literatura, na terceira secao o método escolhido com a conceitualizagdo do tipo
de pesquisa, técnicas de coleta e andlise de dados, na quarta secdo a andlise dos resultados e

por fim as consideragdes finais.

REVISAO DE LITERATURA
O projeto neoliberal brasileiro nos anos 1990 e a crescente precarizaciao do trabalho

A pretensdo da estabilidade econdmica foi um dos principais objetivos do governo
brasileiro nos anos 1990 (Silva, 2002). O alto nivel da inflacado daquela época contribuiu para
o baixo nivel do mercado interno de consumo, e a divida externa contraida pelos gastos
publicos nos anos entre 1950 e 1960 estava num estagio elevado (Antunes, 2020).

Os anos 1990, também, trouxeram para os paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento, o Brasil especialmente, 0 momento de reestruturacdo produtiva para as
empresas decorrente do declinio do modelo da producao fordista durante a década de 1970
(Mantovani, 2018) e a passagem para o novo modelo de acumulacao flexivel, principalmente
nas décadas de 1980 e 1990.

Nesse sentido, algumas praticas flexiveis de gestdao foram utilizadas pelas empresas
naquela época, como: o uso da remuneracdo variavel, a ampliacdo do contrato temporario, a
pratica da terceirizacdo por meio de cooperativas de prestacdo de servicos com o fim de
transferir os custos dos direitos trabalhistas e reduzir mais as despesas (Silva, 2002;
Mantovani, 2018).

Porém, as praticas flexiveis de gestdo ndo foram suficientes para promover a
globalizacao da economia brasileira. A flexibilizagdo do trabalho nos anos de 1990 favoreceu

o processo de precarizagdo do trabalho, o foco na importagao de produtos e a reestruturagao
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produtiva baseada na demanda possibilitaram a redu¢do do nimero de empregos formais nas
industrias, os trabalhadores assalariados nas industrias tiveram a desvalorizacdo do salario
minimo em decorréncia do aumento do desemprego e da racionalizacdo dos custos pelas
empresas (Antunes, 2020). Também, o uso da terceirizacdo gerou a criagdo de empregos com
condi¢Oes precarias, muitos trabalhadores terceirizados nao possuiam os direitos concedidos
aos trabalhadores assalariados (Silva, 2002; Vasconcelos; Targino, 2015).

O desemprego foi um problema permanente naquela década de 1990 decorrente das
mudancas geradas com a reestruturacdo produtiva nas empresas (Vasconcelos; Targino,
2015). Também, o aumento de trabalhadores no mercado informal, muitos trabalhadores
passaram a realizar atividades econdmicas como auténomos, seja como ambulantes ou como
trabalhadores de empresas (Vasconcelos; Targino, 2015). Essa realidade demonstra como
esses trabalhadores enfrentam sozinhos os riscos da atividade econ6mica sem dispor de
renda fixa mensal que assegure a seguranca salarial, e sem ter os direitos trabalhistas
reconhecidos pelo governo.

A mudanga no mercado de trabalho no Brasil ocorreria aos poucos com a eleicao do
presidente Luis Inacio Lula da Silva em 2002, através da criacdo de uma politica que
retomasse o desenvolvimento com a geracao de empregos (Mantovani, 2018). A flexibiliza¢do
do trabalho ainda foi mantida, mas houve a insercao de trabalhadores por conta prépria no
sistema de prote¢do social por meio da Lei Complementar n? 128, de 19 de dezembro de
2008, que criou 0 Microempreendedor Individual, o pequeno empresario (Brasil, 2008).

De acordo com as ultimas pesquisas realizadas sobre a situagdo do MEI no Brasil,
realizadas pelo Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2022 havia
14,6 milhoes de trabalhadores registrados como MEIs no pais, um aumento consideravel de
1,5 milhao de MEIs em relacdo ao ano de 2021 que totalizava 13,1 milhdes de pessoas. A
pesquisa aponta que muitos dos MEIs formalizados em 2022 possuiam vinculos formais
previamente e foram desligados optando pela forma de trabalho por conta prépria. Do total
de filiados em 2022 (2.632.354,00), alguns foram desligados de vinculos formais previamente
(1.667.953,00), dentre os desligados 38,4% foram desligados pelo empregador ou por justa
causa, 15,7% pelo empregado, 8,1 % por término do contrato de trabalho, e 1,1% por outras

causas (IBGE, 2024).
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As expectativas nos primeiros anos de implantacdo da Lei do MEI eram de mudancas
positivas no aumento do numero de negdcios formais no Brasil (Mantovani, 2018). Os
negécios formalizados com o enquadramento de MEI permitiram o estimulo a atividade
econdmica no mercado interno, bastante vulneravel pela desindustrializagdao nos anos 1990,
mas nao foi possivel identificarmos um aumento no niimero de empregos formais ou mesmo
o estimulo ao trabalho assalariado, a partir da criagcdo do MEI ( Mantovani, 2018).

Assim, o Brasil ainda possui um nivel alto de informalidade (Antunes, 2020). E as
dificuldades de insercao de trabalhadores do mercado informal de trabalho surgem, como
vimos nesta se¢do, em consequéncia dos processos de reestruturacdo produtiva nas empresas
a partir dos anos de 1990. Com isso, tal quadro pode ter sido aderido e ampliado no ambito

da plataformizacao do trabalho.

Plataformizacao e precarizacao do trabalho

No mercado de trabalho atual ha uma disruptura dos modelos de trabalho industrial
nas organizagdes empresariais, ao qual estao sendo substituidos por inteligéncia artificial,
plataformas, algoritmos e outros aparatos tecnoldgicos (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020). No
capitalismo de plataforma se propaga as relagdes de trabalho junto a tecnologias, ao qual
favorece novas atividades, reorganizando a prestagao de servicos e de producdo, fazendo com
que haja um impacto notério das novas tecnologias nos consecutivos trabalhos (Kalil, 2019),
destaca-se ainda a plataformizac¢ao do trabalho, em que pode ser descrita como o aumento da
dependéncia de plataformas digitais para a execucdo das tarefas nos ambientes
organizacionais (Grohmann, 2021).

As plataformas de trabalho trouxeram modernos métodos de gestdo e de tecnologia
para o trabalho assalariado, em contrapartida resgataram a mais-valia absoluta em que se
comporta uma grande jornada de trabalho com baixa remuneragao e com riscos e custos de
produgao ligados ao trabalhador (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020).

Nessa circunstancia, as plataformas digitais ndo buscam estabelecer nenhum tipo de
vinculo empregaticio com os seus “empregados”, ao qual majoritariamente se classificam
apenas como autonomos, um tipo de “empreendedorismo”, desse modo, é representado como
um espacgo transnacional em que se dissipa a exploracdo do trabalho, em que opera sem

vinculagdo de regulagdes e protec¢des nacionais do trabalho (Abilio, 2020).
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O fendmeno da plataformiza¢do do trabalho representa o reflexo dos impactos do
capitalismo na fase neoliberal em que o capital se apropria das facilidades tecnolégicas para
gerar mais valor sobre o trabalho, os aplicativos possibilitaram verdadeira mudanca para
uma organizacao flexivel do trabalho com aumento da precarizagdo do trabalho.

Também, os aplicativos representam os resultados do impacto das transformacoes
digitais nos processos produtivo e de logistica nas empresas, sdao programas criados por
empresas de tecnologia a fim de intermediar as relagdes comerciais entre clientes, empresas e
trabalhadores (Guimardes; Columbu, 2021).

A precarizacao do trabalho é conceituada por Antunes (2020) como uma condi¢do
onde o trabalhador se encontra em um lugar incerto entre a ocupag¢ao e a ndo-ocupagao, com
a falta do reconhecimento dos direitos trabalhistas que o conduz para uma condicdo de
marginaliza¢do social (Antunes, 2008).

Na dimensdo do trabalho por aplicativo esse problema social foi agravado pela
tendéncia de flexibilizacdo da forma de trabalho digital em relacdo a escolha dos dias e
horarios de trabalho e a variacao do nivel de renda do trabalhador.

A precarizagdo do trabalho por aplicativo apresenta caracteristicas peculiares
(Guimarades; Columbu, 2021). A desregulamentacdo das atividades de transporte de
passageiros e de entrega de mercadorias nas cidades do Brasil, por exemplo, tornou-se a
caracteristica predominante deste tipo de trabalho, com uma acao “sem limites” do mercado
manifestado pela gestdo dos algoritmos no controle do trabalho e pelo ndo pagamento dos
direitos trabalhistas (Antunes, 2008).

A situacao de desprotecdo social do Estado a esses trabalhadores permite uma
inseguranca do trabalho e da renda, causando uma maior vulnerabilidade ao risco de
doencas, acidentes e até violéncias fisicas nas ruas (Guimaraes; Columbu, 2021).

Dessa forma, torna-se importante assegurar a regulamentacdo trabalhista aos
individuos que trabalham nas plataformas, com o fito de que o trabalho ndo passe a ser uma
mera mercadoria em um espago tecnolégico (Oliveira; Carelli; Grillo, 2020) e que tenham,
assim, condi¢des de trabalho asseguradas por todos os trabalhadores, ndo deixando de lado
as doencas psiquicas emocionais, que sdao outra problematica além do cansa¢co dos
trabalhadores que nao detém de garantias de salario, seguridade e dentre outros direitos que

ja sdo celebrados pela legislacdo brasileira (Fairwork, 2023).
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O cooperativismo enquanto alternativa ao modelo hegemaonico: historico e implicacoes

atuais

Numa leitura histdrica, o cooperativismo surgiu nos primdrdios do sistema capitalista
em sua fase industrial, ou seja, no ambito da Revolugao Industrial, de modo que configura-se
como “reacdo ao sistema capitalista, mas dentro deste mesmo sistema e ndo autonomamente
e em oposicdo a este” (Alcantara, 2014, p. 941). Por isso, é compreendido como uma
alternativa de trabalho oriunda da reacao dos trabalhadores e pensadores contra a
exploracdo exercida pelos detentores dos meios de produgao. Hoje, é um movimento global e
sua forma de organizacdo singular é a cooperativa (Cangado, 2014).

Em seus mais de cem anos de existéncia, desde a Cooperativa de Rochdale, na
Inglaterra, em 1844 até a atualidade, o cooperativismo vivenciou momentos de gléria e queda
de maneira alternada em todos os paises em que foi implantado. E nesse contexto, por
exemplo, que surgiu em 1895, a Alianga Cooperativa Internacional (ACI), primeiro 6rgdo
gremial ndo estatal, cuja funcdo é disseminar os principios cooperativistas (Caldeira, 2007;
Cangado, 2014).

A cooperativa insere-se no associativismo porque é mais uma forma de participacao
social movida pela acdo coletiva com o fito de viabilizar atividades econdmicas, como
esclarece Caldeira (2007). E nessa perspectiva que atualmente estio estabelecidos 07
principios do cooperativismo, os quais foram revistos pelo menos trés vezes ao longo da
historia: 1) Adesdo Livre e Voluntaria; 2) Gestdo Democratica; 3) Participacdao Econémica dos
Membros; 4) Autonomia e Independéncia; 5) Educacdo, Formacao e Informacdo; 6)
Intercooperacdo; e 7) Preocupacdo com a Comunidade (Cangado, 2014).

Devido a atual fase do capitalismo, marcada sobretudo pela reestruturacdo produtiva e
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas como assevera Alcantara (2014), o cooperativismo, no
ambito internacional, segundo Cang¢ado (2014), encontra-se numa espécie de dilema
estrutural: uma maior aproximag¢do com o mercado de modo que a cooperativa se torne mais
competitiva ou a manutencao de seus principios e origem alternativa. Desta forma, tal dilema
pode ser verificado no contexto brasileiro, principalmente nos anos de 1990 periodo
conhecido como a ‘desertificacdo neoliberal’ (Antunes, 2015).

Segundo Cancado (2014), o cooperativismo no Brasil teve inicio ainda no final do

século XIX nas cidades de Ouro Preto, Limeira e posteriormente, na regiao sul do pais; devido
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sobretudo, a influéncia de imigrantes para essa localidade, especialmente alemaes e italianos.

Atualmente, no pais, o cooperativismo vem sendo utilizado como instrumento de politicas

publicas para mitigar o desemprego massivo, e promover a inclusdo social (Caldeira, 2007).
Por outro lado, no ambito do dilema estrutural do cooperativismo, Antunes (2015, p.

129) esclarece:

0 exemplo das cooperativas talvez seja ainda mais eloquente, uma vez que, em sua
origem, elas nasceram como instrumentos de luta operaria contra o desemprego e o
despotismo do trabalho. Hoje, contrariamente, os capitais vém criando falsas
cooperativas, como forma de precarizar ainda mais os direitos do trabalho. As
“cooperativas” patronais tém sentido contrario ao projeto original das cooperativas
de trabalhadores, pois sdo verdadeiros empreendimentos para destruir direitos e
aumentar ainda mais as condi¢des de precarizacio da classe trabalhadora.

Sob essa mesma perspectiva, Alcantara (2014) aduz que esse efeito colateral de
promover a precarizagdo do trabalho possui duas explicagdes: a capacidade da cooperativa
romper com o vinculo empregaticio - a respeito desse aspecto, Cancado (2014) menciona que
a contratacao via CLT é estranha ao préprio empreendimento original, mesmo com a
normativa da Lei n? 5764/71 obrigando a formalizacdo via CLT - e, a possibilidade de
expandir a terceirizacao.

Entdo, a partir do que foi apresentado a respeito do cooperativismo - conceito,
principios e seus aspectos criticos - é importante analisa-los na o6tica da economia
compartilhada posto que no seio dessa, ha também um movimento alternativo o qual propde

o cooperativismo de plataforma, como mostram Dalmoro, Wegner e Schiavini (2023).

Cooperativas de plataformas e a regulacdo dos direitos do trabalho

O autor Grohmann (2022) afirma que para o enfrentamento das gestdes
plataformizadas do trabalho dominante, o pontapé inicial pode ser descrito como um
processo em que os trabalhadores baseados na solidariedade e coletividade construam
plataformas de propriedade dos préprios. Muitos veem a economia de plataforma como uma
possibilidade de gerar economia, porém observa-se indicios de que esse paradigma pode
estar atrelado a gestdo de mercados desregulamentados, em que ha empregos ndo
adequados, corroborando com o aumento e depreciacao do emprego (Barzotto; Vieira, 2019).

Nesse interim, o capitalismo de compartilhamento pode ser desafiado e aprimorado

para beneficio daqueles que, de fato, estdo prestando o servico, por meio da implantacao de
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um paradigma laborativo inspirado em modelos cooperativos de propriedade da internet
(Barzotto; Vieira, 2019). E nesse cenario que trabalhadores buscam alternativas para suprir
suas necessidades e fugir da precarizacdo e exploracdo trabalhistas ocorridas nas
plataformas, conforme Scholz (2016) relata que para desestruturar o sistema da economia do
compartilhamento/sob demanda, ao qual beneficia apenas poucas pessoas, o cooperativismo
de plataforma adota a tecnologia, porém utiliza de um modelo de propriedade em que se
adere valores democraticos, desse modo, envolve uma mudanca estrutural e de propriedade.

Consolidando as caracteristicas/principios do trabalho descrevendo-os da maneira
estabelecida no capitalismo de plataforma comparando-o com o cooperativismo de
plataforma, analisamos suas diferencas e semelhancas no que tange o trabalho realizado por
elevado percentual de individuos do século XXI, segue no quadro 01 essas ideias.

Quadro 01: Caracteristicas/principios do capitalismo de plataforma e do cooperativismo de

plataforma.

Caracteristica/ Capitalismo de plataforma Cooperativismo de plataforma

principio

Propriedade Propriedade individual dos donos | Propriedade coletiva, sendo possuidas
das empresas; pelas pessoas que produzem a maioria

do valor nessas plataformas;

Remuneracao Controlados pelas Pagamentos decentes e seguridade de
plataformas digitais; renda;

Transparéncia Implementacdo  automatica  de | Transparéncia e portabilidade dos
diretrizes organizacionais, ao qual | dados, de como sdao coletados,
refletem a falta de conhecimento | analisados, estudados e para quem eles
sobre o processo de trabalho entre | sdo vendidos, além do orcamento e da
plataforma e trabalhador; operacionalizacao dos procedimentos;

Apreciacao e | Caréncia de interlocucdo entre os | Atmosfera de trabalho saudavel,

reconhecimento | trabalhadores e as empresas de | reconhecimento do esforgo do
plataformas digitais durante o | trabalhador, comunicacdo entre os
processo de gestdo do trabalho; | trabalhadores com os operadores das
prémios  por performance e | plataformas;
penalizacdo dos menos disponiveis;

Trabalho Nao ha qualquer vinculo | Envolvimento dos trabalhadores na

codeterminado empregaticio com os entregadores; execucdo dos procedimentos;

Moldura juridica | Isencdo de possiveis | Necessidade de uma ajuda juridica que

protetora responsabilidades juridicas; auxilie a cooperativa de entraves

juridicos;

Protecdes Isencao de possiveis | Trabalhadores podem ser capazes de
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trabalhistas responsabilidades no que tange aos | receber beneficios e prote¢des sociais ao

portaveis e | direitos legais e as condicdes de | qual ndo deveriam ser restringidos a um

beneficios trabalho; ambiente ou tipo de trabalho especifico;

Comportamento | Disciplina arbitraria, penalizacdo e | Protecao contra comportamento
praticas de demissao inflexivel; arbitrario, fazendo com que os

trabalhadores estabelecam seus
préprios métodos de identificacdo e
reputacao descentralizados;

Vigilancia Vigilancia excessiva do ambiente de | Rejeicdo para com a excessiva vigilancia
trabalho; nos  procedimentos feitos  pelos

trabalhadores;

Descanso Jornadas de trabalho extensas que | Ha o direito de se desconectar, como um
corroboram no trabalho sem pausas | tempo para o relaxamento, aprendizado
para alimentacdo e descanso, | lento e trabalho politico voluntario.
buscando aumentar o faturamento
total.

Fonte: Os autores (2023) a partir de Rodrigues, Moreira e Lucca (2021), Rebechi e Baptistella (2022) e
Scholz (2016).

Desta maneira, de acordo com Rebechi e Baptistella (2022), o modo como as
plataformas digitais constroem seus termos de uso juntamente com a adesdo dos
trabalhadores a esses, corroboram na aceitagdo de determinadas clausulas contratuais que
favorecem unilateralmente as plataformas, fazendo com que haja uma imposi¢ao evidente da
organizacao para com o trabalhador. Em contrapartida, as cooperativas se originaram a partir
da autonomia dos trabalhadores, tendo como martir o sentido coletivo do trabalho, sendo
assim um instrumento de luta contra o despotismo fabril e o desemprego estrutural (Antunes,

2009).

-

E importante destacar que dentre os principios do cooperativismo de plataforma é
notoria a participacdo dos trabalhadores nas decisdes organizacionais, sendo assim uma
propriedade coletiva, com pagamentos decentes (Grohmann; Zanatta, 2020), principio
elementar amplamente discutido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no que
tange o trabalho decente, em que conceitua a promo¢do de oportunidades de trabalho,
buscando a geracao de empregos melhores para as pessoas, necessitando assim da extensao
da protecdo social, promog¢ao do tripartismo e do didlogo social (Abramo, 2010).

Dentro da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel das Organiza¢des das Nacoes

Unidas (ONU), é visto o trabalho decente nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS) em especifico o ODS 8, em que busca a promog¢ao de crescimento econémico de modo
sustentado, sustentavel e inclusivo, que incentive e promova o pleno emprego produtivo e o
trabalho decente para todas as pessoas do mundo (Szczepanik; Stefani; Bernardim, 2023).

Mostra-se assim que as cooperativas sdo propicias a garantirem um modelo de
negocios que nao necessita da exploracdo do trabalhador para se autogerir (Scholz, 2016).
Embora, necessite de um cuidado ao analisar de forma otimista a forma de gestdo
democratica dentro desses ambientes, pois hd ocorréncias de empreendimentos em que
aparentam serem cooperados, porém perpetuam as bases da exploracdo e precariza¢gdo no
trabalho, intrinsecamente vigentes nos modos de producdo capitalistas (Salvagni; Silva;
Grohmann; Cruz, 2021), manifestando assim a possibilidade de um “mero discurso”
cooperativo com o objetivo de mascarar precariza¢des do trabalho mercantilistas.

Nesse contexto, segundo Araujo e Moraes (2017) a proliferacdo da precarizacdo do
trabalho se formaliza e dissipa a partir do emprego flexivel e do declinio do emprego de
tempo indeterminado, pelas seguintes caracteristicas contratuais de empregos em situacao
precaria: a instabilidade no emprego, negociacdes sobre condicdes de trabalho de maneiras
unilaterais, remunerac¢ado baixa e privacao econdmica, limitacdo dos direitos trabalhistas e da
protecdo social no que diz respeito aos beneficios previdenciarios.

Observa-se que essas condi¢cdes de trabalho precarizadas acabam corroborando
intensificamente nas desigualdades sociais e/ou estabelecendo um limite ao acesso desses
trabalhadores aos regimentos de seguridade social do Estado (Guimaraes Junior; Carrara;
Rocha, 2022). Conforme apresentado, é necessario discutir se em empreendimentos
cooperados que utilizam de plataformas e meios digitais como instrumento e auxilio para os
procedimentos de trabalho, perpetuam com caracteristicas e elementos de trabalho

precarios, além de debater possiveis contrapartidas sociais auferidas pelos trabalhadores.
METODO

Considerando que o objetivo geral deste artigo é apontar as contrapartidas sociais do
trabalho em cooperativas de plataforma no que se refere a obtencdo ou nao de beneficios
previdenciarios pelos trabalhadores, no contexto de intensificacdo da precarizacdo do
trabalho, a abordagem deste estudo foi desenvolvida na perspectiva qualitativa ja que o

‘objeto de pesquisa é construido socialmente’ (Gil, 2019, p. 07).
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Em razdo da necessidade de compreender o trabalho em cooperativas de plataforma e
do processo de precarizagdo do trabalho, definiu-se que este artigo tem um carater
exploratério-descritivo visto que tem-se a finalidade de esclarecer conceitos e ideias, de
modo a se ter uma visdo geral do fendmeno social estudado e que a descri¢cdo parte de fatos
observaveis, o que significa descrever possiveis elementos do objeto de estudo (Gerring,

2012; Gil, 2019).

Assim, essa pesquisa realizou-se, a principio, a partir de uma pesquisa documental, de
modo a atender ao objetivo de avaliar a literatura acerca das cooperativas de plataformas no
ambito social. Isso posto, Godoy (1995) acredita que a pesquisa documental representa uma
forma de pesquisa que pode trazer contribuicdes importantes para o estudo de certos temas,
além de que a utilizacdo de documentos, majoritariamente, sdo considerados significativas

fontes de dados para outros estudos qualitativos.

Para facilitar a execucdo deste artigo, para cada objetivo especifico da pesquisa, foram
delimitados técnicas de coleta de dados juntamente com suas fontes de informacao. Para fins

de exposicao, preferiu-se organiza-los de acordo com o quadro (2) a seguir:

Quadro 02: Objetivos e Métodos de Pesquisa.

Objetivo Técnicas de Pesquisa Fonte de Dados

Levantar as possibilidades de | Pesquisa documental e | Documentos institucionais que

contrapartidas sociais | bibliografica. estio disponiveis em locais

auferidas por trabalhadores de virtuais de divulgacdo como sites,

crowdsourcing; plataformas e base de dados
digitais.

Descrever as caracteristicas | Pesquisa documental Artigos cientificos publicados em

que compOem a precarizagao journals de impacto e em

no trabalho realizado por este congressos importantes na area

tipo de trabalhador. apds a delimitacdo dos critérios.

Relacionar as contrapartidas | Analise de contetido Artigos cientificos publicados em

sociais recebidas por esses journals de impacto e em

trabalhadores e as congressos importantes na area.

caracteristicas de precarizacao

no trabalho descritas na

literatura

Fonte: Autores (2023).
Conforme o quadro acima, a pesquisa bibliografica teve como fito o levantamento de
possiveis contrapartidas sociais auferidas pelos trabalhadores das cooperativas de

plataforma, concentrando-se numa perspectiva social. Além disso, juntamente com a pesquisa
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documental, teve como objetivo descrever as caracteristicas que compdem a precariza¢cdo no
trabalho realizado por este tipo de trabalhador. A seguir, sdo descritos os procedimentos

realizados para a realizacdo da pesquisa bibliografica e documental, na imagem (1).

Imagem (1) - Fluxograma de identificacdo, selecao e leitura dos contetdos.

Artigos identificados (n=56)
Bases de dados:
Google Scholar
SciElo
Spell

Identificacdo

\ 4
Artigos removidos (n=20): Artigos selecionados por base de dados (n=36):
Pelo resumo (n=7) Google Scholar (n = 20)
Informacdes fora do cerne da SciElo(n=13)
pesquisa (n=13) Spell (n=3)

Selecao

Artigos lidos (n = 36)

Leitra

Fonte: Autores (2023) adaptado de Rodrigues, Moreira e Lucca (2021).

Conforme imagem acima, o corpus para analise dos dados restringiu-se a 36 artigos
estabelecidos mediante termos chaves como - cooperativismo de plataforma, plataforma,
plataformizacao do trabalho, precarizacdo do trabalho, uberizacdo e trabalho digital -

critérios esses que permitiram chegar a esse corpus.

A partir dele, procedeu-se a Analise de Conteido (AC) para relacionar as
contrapartidas sociais recebidas por esses trabalhadores e as caracteristicas de precarizacdo
no trabalho descritas na literatura. A escolha dessa técnica de analise, justifica-se pelo fato de
que mostrou-se benéfica para a analise de dados de textos variados, por prover ao
pesquisador confiabilidade no momento da interpretacdao das informagdes contidas nos

materiais (Bardin, 2016).

Segundo Bardin (2016), a sistematizacdo para a analise de conteudo se estrutura em
quatro etapas. A primeira denominada de “pré-analise” foi realizada a partir da leitura inicial
de documentos relacionados com a tematica do projeto, o que permitiu gerar a definicdo dos
eixos tematicos a partir do corpus. Logo, os eixos identificados nessa fase da AC foram:

caracteristicas da precarizacdo do trabalho em cooperativas de plataformas digitais,
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caracteristicas de um trabalho decente, as contrapartidas sociais acerca da obtengao ou ndo
da seguridade social dos cooperados e as organizagdes cooperativas e com principios

cooperativos em desenvolvimento no Brasil.

A posteriori, a segunda etapa foi formada pela exploragao do material obtido e gestado
dos eixos que foram identificados. A partir da busca pelos eixos nas bases de dados Google
Scholar, Spell e SciElo, obtivemos a identificacdo de artigos relacionados a pesquisa,
removendo aqueles que ndo se alinhavam com a temdtica da pesquisa a partir da leitura de
seus resumos e aqueles que tinham informagdes fora do cerne da pesquisa, por fim, com os

artigos restantes, foi realizado a leitura dos contetidos relacionados a cada eixo.

Em seguida, a terceira etapa se baseou no tratamento dos resultados que foram
obtidos pelas analises anteriores. A partir da leitura feita acerca dos eixos, desenvolveu-se
tabelas elencando os topicos principais, sendo eles: as caracteristicas do trabalho decente e
suas formas de precarizagdo em cooperativas, as organizacdes emergentes que podem ser
caracterizadas como “cooperativismo de plataforma” no Brasil e os critérios e niveis da

caracterizacdo de precarizacdo nas cooperativas de plataformas digitais.

Por fim, a ultima etapa consistiu no momento de interpretacdo, utilizando-se da
percepc¢ao dos autores ao relacionar os dados e informagdes obtidas no processo de analise,

conforme é detalhado na imagem (2).

Imagem (2) - Analise relacional dos dados e informagdes.

Caracteristicas da preca rizac;éo do Baixos salarios, longas jornadas de trabalho, falta de
trabalho em cooperativas de 1 transparéncia e tratamento injusto, instabilidade e
p T falta de garantias, falta de protecdo social e falta de
plataforma digitais representacio coletiva.
Analise das condi¢des de trabalho das Salério, jornada de trabalho,
organizagdes com principios cooperados e |—»|representacdo, transparéncia, tratamento,
cooperativas de plataforma digital do Brasil estabilidade, garantias e protecdo social.

L*

Relacdo das caracteristicas de precarizacao do
trabalho com as condi¢des e contrapartidas sociais
de trabalho dos empreendimentos cooperados.

Fonte: Elaboracio prépria autores (2023).
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Com a imagem acima, a leitura sobre caracteristicas da precarizacdo do trabalho em
cooperativas de plataforma digitais permitiu identificar 6 categorias: baixos salarios, longas
jornadas de trabalho, falta de transparéncia e tratamento injusto, instabilidade e falta de
garantias, falta de protecado social e falta de representacao coletiva. Quanto a analise de todas
as condicdes de trabalho nessas organizacdes no Brasil, inferiu-se as cooperativas ou
organiza¢cdes com principios cooperados: Senoritas Courier, Pedal Express, Coopertran,
AppJusto e Eita as quais foram analisadas quanto as suas caracteristicas de organizacdo e
direitos dos seus cooperados. Além dos critérios desenvolvidos a partir do que se caracteriza
como trabalho decente, caracteristicas do trabalhador em jornada com base na Consolida¢do
das Leis do Trabalho (CLT) no Brasil e a seguridade brasileira dos trabalhadores, como sendo
INSS, MEI e seguros privados. Com isso, foi possivel estabelecer a relagdo das caracteristicas
de trabalho precarizado e as contrapartidas sociais dos cooperados nesses empreendimentos,
foco principal desse artigo. Logo, a proxima se¢do deste artigo, discute os resultados

apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Relacao entre cooperativa de plataforma e precarizacao do trabalho

O surgimento do movimento de organizacao de trabalho a partir do coletivo de
individuos, deu-se ndo como uma solugdo a exploracdo da forca de trabalho exercida pelas
grandes empresas de plataforma, contra o desemprego ou a uberizacdo; mas, sim como uma
alternativa para que os trabalhadores possam adentrar no mercado de trabalho obtendo
melhores condi¢des (Kohler, 2021).

No que tange as condi¢bes de trabalho é necessaria a discussao das possibilidades de
contrapartidas sociais auferidas por trabalhadores de cooperativas de plataforma. Assim, de
acordo com Scholz (2017), dentre os 10 principios do cooperativismo de plataforma, um
deles se caracteriza pela protecdo trabalhista portateis e beneficios, em que o autor retrata
que independentemente do setor de trabalho, auténomo, temporario ou de contratacao da
economia tradicional, os trabalhadores devem receber beneficios e protecdes, nao devendo

ser restritos a um ambiente apenas.
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Por outro lado, no que concerne as possiveis caracteristicas que compdem a

precarizacao do trabalho nas cooperativas é necessario entender que ndo ha um manual que

descreva como deve ser uma cooperativa de plataforma (Grohmann; Zanatta, 2020). Sendo

assim, as condi¢bes trabalhistas dos cooperados podem variar de acordo com a contratacao,

legislacdo e regulamentacdo dos direitos e deveres desses trabalhadores nos diferentes

setores, empresas e nos paises do mundo, o que pode ocasionar aspectos da precarizacdo do

trabalho nesses espacos alternativos.

Para dirimir esse aspecto, a pesquisa identificou elementos de precarizagao do

trabalho a partir das caracteristicas do trabalho decente em cooperativas de plataforma, de

acordo com o quadro 03.

Quadro 03 : Caracteristicas do trabalho decente e suas formas de precarizacdo em

cooperativas de plataforma.

Caracteristica do | Descricao Caracteristica de
trabalho decente precarizacdo do trabalho nas

cooperativas de plataforma
Pagamento Justo | Por  operar sob  cargas  horarias | Baixos salarios

majoritariamente instaveis, os trabalhadores
acabam gastando recursos para executar seu
trabalho, porém a pressdo organizacional se
mantém para que sejam realizados mais
servicos buscando mais demanda. Desse
modo, deve ser realizado um pagamento
decente, consequentemente obtendo uma
seguridade de renda.

Longas jornadas de trabalho

Condicdes justas

A organizacdo deve priorizar a garantia do
trabalho seguro, prevendo os riscos que os

Falta de transparéncia e
tratamento injusto

trabalhadores enfrentam, garantindo assim, a | Instabilidade e falta de
sua seguranc¢a, ja que ndo sdo assegurados | garantias
em casos de incidéncias, enfermidades e | Falta de protegdo social
furtos.

Contratos justos | E indispensavel que os contratos alinhem-se | Instabilidade e falta de

a democracia das cooperativas, para proteger
tanto a organizacdo quanto os associados e
os consumidores

garantias
Falta de protegdo social

Gestao Justa

E primordial a governanga democratica como
um pilar-chave do cooperativismo de
plataforma, assumindo esse modelo de
gestdo que inclui as opinides dos cooperados.

Falta de transparéncia e
tratamento injusto

Representacgao

E defendido a implementacdo de uma linha

Falta ~de  representacdo
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Justa de governanga horizontal ao qual garanta a | coletiva

representatividade enquanto um dos pilares
do cooperativismo de plataforma.

Fonte: Autores (2023) a partir de Fairwork (2021).

Desse modo, se as cooperativas de plataforma mantém caracteristicas de precarizacao
do trabalho como as descritas acima, essas possivelmente perpetuardao a precarizagao do
trabalho. Para verificar essa questdo, deve-se relaciona-las com os direitos fundamentais da
seguridade social ao qual abarcam esses trabalhadores, para assim, obter um resultado de
possivel exploracao e trabalho precarizado. Dessa forma, foram analisadas as organizac¢des
cooperadas e cooperativas que se utilizam de plataformas ou de instrumentos digitais para
realizar os mecanismos de trabalho, além de plataformas criadas por cooperativas e

plataformas com principios de cooperacgao.

Descricdo da amostra das cooperativas de plataforma

Desse modo, no quadro 04 a seguir, elenca-se uma amostragem de 5 organizac¢des
brasileiras que podem ser relacionadas ao cooperativismo de plataforma, além da natureza
juridica, que se da pelo regime juridico da empresa, definindo assim quais normas e
exigéncias todas as pessoas deverao seguir, fazendo com que o empreendedor consiga definir
o capital social, direitos e deveres para executar suas atividades (Torres, 2022), e das formas
de contribuicdo previdenciaria, em outras palavras, a seguridade social, que corresponde pela
garantia do direito a saude, assisténcia e previdéncia social (Santana, 2005) de cada
organizacao.

Quadro 04 : Organizacdes emergentes que podem ser caracterizadas como “cooperativismo
de plataforma” no Brasil.

Nome Natureza Juridica Forma de contribuicdo
Pedal Express Cooperativa MEI

Sefnoritas Courier Cooperativa Informal

AppJusto Sociedade Empresaria Limitada | MEI

Eita Cooperativa INSS

Coopertran Cooperativa Seguros privados

Fonte: Autores (2023) a partir de Silveira, Wegner e Da Silva (2021) e Zanatta (2022).
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A PedalExpress (Porto Alegre, Brasil) é um coletivo existente desde 2010, constituido
por entregadores que prestam servico de busca e entrega de documentos, pacotes e refeicdes,
definindo organizacdes coletivas, coletivo, como sendo uma entidade formalizada ao qual ndo
estd relacionada aos aparatos estatais, produzindo servicos ou bens para atender aos
proprios membros e/ou demais publicos, em que ha uma autogestdo do trabalho (Tavares,
2003). De acordo com Kohler (2021) a Pedal Express detém uma tomada de decisdo
horizontal e democratica; flexibilizacdo de trabalho, pois o horario de trabalho é escolhido a
partir da demanda do entregador, com isso, ha liberdade e cuidado de trabalhar um nimero
de horas diarias, porém em grandes demandas o tempo de trabalho é estendido, e a
remuneracdo é medida a partir da quantidade de entregas realizadas pelo cooperado, apenas
uma porcentagem é destinada para o aluguel. Um dos requisitos para participar do coletivo é
ter o MEI, pois mediante a contribuicdo simplificada o cooperado tém a garantia de alguns
direitos importantes, como por exemplo, caso ocorra adoecimento ou acidente, estarao

cobertos pela previdéncia social (Kohler, 2021).

O Setoritas Courier (Sdo Paulo, Brasil) trata-se de uma cooperativa de entregadoras
mulheres e pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero (LGBT) de Sado Paulo,
atualmente intitulada como Cooperativa de Trabalho Senoritas Courier. As cooperadas sdo
comprometidas com a mobilidade e desenvolvimento sustentavel (Silveira; Wegner; Da Silva,
2021). Segundo Reck (2022) no Sefioritas Courier limitou-se a jornada de trabalho com
dedicacdo maxima de 6 horas diarias, ao qual as entregadoras permanecem nas ruas para
fazerem as entregas, além disso, concentram as atividades de entregas em 2 ou 3 dias para
cada ciclista. Sobre o deslocamento de entregas, ha o controle da quilometragem pedalada
diariamente pelas entregadoras, restringindo-se em no maximo de 40 km (Reck, 2022). A
respeito da remuneracdo, a taxa por quilémetro de entrega nido é inferior a R$2,50 (Lang,
2023). Segundo levantado por Reck (2022) a remuneracao se divide independente do volume
de entrada de pedidos de 70% para a entregadora e 30% para o coletivo, além disso existe a
falta remuneracdo de horas trabalhadas para as cooperadas que realizam as fungdes
administrativas dentro da cadeia do servico de entregas. Sobre a participacdo coletiva, na
cooperativa ha reunioes semanais e horizontalidade na participagao dos processos de decisao

(Reck, 2022).
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Quando o coletivo era informal e ndo tinha um CNPJ], ndo houve impedimento no
desenvolvimento das relagdes com alguns clientes (Lang, 2023), porém no més de junho de
2023 o coletivo se formalizou como associagao privada, tendo como razdo social o nome de
Associagdo Senoritas Courier, e no més de janeiro de 2024 se formalizou como Cooperativa de
Trabalho Senoritas Courier. No que diz respeito a forma de contribui¢do social, ndo foi
encontrada a informacgdo, assim neste artigo manteve-se como informal. Um desafio
enfrentado por essa organizacado, de acordo com a organizadora, Aline, é a questdo financeira,
pois para desenvolver uma plataforma de trabalho que traga melhorias para os seus servigos
e clientes, necessita-se de uma infraestrutura que acaba limitando-se de ser desenvolvida

pela falta de recursos financeiros (Lang, 2023).

O AppJusto (Sao Paulo, Brasil) ndo é considerado um coletivo ou cooperativa, pois é
uma plataforma de delivery em que tem como principio as relagdes justas e transparentes
para o trabalho dos entregadores, desse modo, a plataforma pode ser usada por outros
coletivos e cooperativas que se interessem por essa tecnologia, podendo construir a partir da
organizacdo dos trabalhadores “frotas” para decidirem os valores que podem ser cobrados
pelas entregas (Silveira; Wegner; Da Silva, 2021). O AppJusto acredita que as entregas
realizadas rapidamente juntamente com os baixos valores de remuneracdo de outras
plataformas sao cernes de acidentes de transito, dessa forma os proprios entregadores
podem escolher o valor, além de que a plataforma limita o minimo de R$ 10 por entrega + R$
2/km rodado, para que ndo seja necessdrio a realizacdo de diversas corridas, além de em
média receber R$18,81 por hora; alocacido da logistica de buscar nos restaurantes; ndo ha
punicdes em caso de demora acerca do tempo ultrapassado de entrega; lembrete da
importancia do descanso apés 5 corridas finalizadas diariamente; seguro para todos os
entregadores pela empresa Iza, especializada em cobertura contra acidentes; por fim o app
favorece a autonomia e a autogestdo através das frotas e entidades coletivas; além de manter
didlogo constante com as pessoas que fazem entregas; os entregadores sdo exigidos que
tenham o MEI, como objetivo de mitigar riscos que ocorram durante as atividades dos

entregadores, como lesdes e acidentes. Mais detalhes no site: https://appjusto.com.br/.

A Cooperativa de Trabalho em Educagdo, Informacdo e Tecnologia para Autogestdo
(EITA) desenvolve tecnologias dialogando com movimentos sociais populares, redes e

instituicdes de pesquisa. Ha cooperadas/os baseadas/os nas cidades de Caldas (MG), Sao
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Francisco de Paula e Porto Alegre (RS), Belo Horizonte (MG), Praia Grande (SP), Rio de
Janeiro (R]) e Mucugé (BA). Na cooperativa a remuneracgao é igualitaria entre todos os/as
associados/as, pois é considerado as horas trabalhadas no més, ao qual sido definidas
coletivamente nas assembleias semestrais. Inicialmente o associado passa por um periodo de
aproximacao, tendo que se dedicar no minimo de 20 horas semanais, ap6s o periodo é aberto
uma assembleia para a discussao do possivel ingresso como associada/o. As atividades sado
realizadas de segunda a sexta, majoritariamente no horario das 9h-18h, limitando-se a
jornada de trabalho de 40 horas semanais. Por fim, os direitos trabalhistas sdo assegurados

pelo pagamento do INSS feito pela EITA (PODCAST TECNOPOLITICA, 2022).

A cooperativa Cooperativa de Transporte Rodovidrio (COOPERTRAN) (Congonhas,
Minas Gerais, Brasil) tem sede nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Vitdria e Rio Grande do
Sul, além do local de seu surgimento, Congonhas. A Coopertran desenvolveu um aplicativo de
mobilidade urbana, intitulado Pay On Demand - traducao: Pagamento Por Demanda (PODD),
em que tem como objetivo trazer beneficios para a qualidade de vida dos motoristas que
utilizam aplicativos para trabalhar. Na cooperativa todos sao donos, sendo assim uma gestao
democratica em que todos podem participar de todas as decisdes tendo o poder de voto. No
PODD apenas 15% de taxa vai para a administracdo com o objetivo de pagar os custos da
cooperativa, logo os 85% restantes ficam para o motorista cooperado. Tanto os veiculos
vinculados ao PODD quanto aos motoristas cooperados contam com seguro, o do veiculo
cobre passageiros e motoristas, em caso de invalidez permanente parcial ou total, acidental
ou morte, jA os motoristas contam com seguro de vida, juntamente de monitoramento em
tempo real baseado em inteligéncia artificial, além da possibilidade de adesdo a convénio de
saude, odontolégico, de telefonia e dados. Anualmente, a cooperativa realiza de forma
transparente sua prestacdo de contas. A remuneracdo se baseia em média pelo repasse de
R$3.250,00 mais 0,90/km rodado por més, tendo uma jornada de trabalho de 8 horas diarias
de segunda-feira a sexta-feira. Mais informacodes nos sites:

https://www.podd.coop.br/motorista/ e https://www.coopertran.coop.br/podd/.

O autor Zanatta (2022) relata que um impedimento de empreendimentos como o
AppJusto de ser uma cooperativa foram as questdes das doagdes e modelos filantrépicos, por

isso optou por modelos juridicos diferentes.
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Revista Brasileira de
Estudos Organizacionais

Indicios praticos de precarizagdo na amostra

Dessa maneira, sobre as condi¢cdes de trabalho desses empreendimentos, ao qual a
partir das tabelas apresentadas e dos documentos analisados, é possivel a demonstracao de
quais cooperativas mantém o viés precarizado e exploratério do trabalho, pois ndo
asseguram nenhum ou quase nenhum beneficio previdenciario aos seus trabalhadores, além

de outras caracteristicas. A seguir, o quadro 05 elenca os critérios utilizados para relacionar

as cooperativas de plataforma digital com as caracteristicas de precariza¢do do trabalho.

Quadro 05 : Critérios e niveis da caracteriza¢do de precarizacdo nas cooperativas de

plataformas digitais.

Caracteristica de

precarizacao

Critério

Niveis

Baixo salario

Remuneracdo menor que 1 salario
minimo de R$1.412,00.

Sim: Saldario mensal menor que
R$1.412,00
Nao: Salario mensal maior ou igual a
R$1.412,00

Longas jornadas de
trabalho

Jornada de 8 horas diarias, 44 horas
semanais.

Sim: Jornada maior que 8 horas
diarias e 44 horas semanais.

Nao: Jornada menor ou igual a 8
horas diarias, 44 horas semanais.

Falta de | Cooperativa ndo tenha uma|Sim: A cooperativa ndo tem uma
representacdo governanca horizontal, que ndo | gestdo horizontal para tomada de
coletiva escute seus cooperados na hora de | decisao.
tomar alguma decisdo para que assim | Parcial: Escuta os cooperados,
possa negociar melhores condigdes | porém ndo ha uma governanca
de trabalho. democratica na tomada de decisao.
Ndo: A cooperativa tem uma gestdo
horizontal para tomada de decisao.
Falta de | A cooperativa ndo transparece suas | Sim: Na cooperativa ndo tem
transparéncia e | politicas de trabalho e as decisGes de | transparéncia e nem ferramentas

tratamento injusto

remuneracdo, além da falta de
mecanismos para resolverem o0s
problemas dos cooperados.

para resolver problemas.

Nao: Na cooperativa ha
transparéncia e ferramentas para
resolver problemas.

Instabilidade e falta
de garantias

Os cooperados ndo devem ter
seguran¢a de trabalho continuo, e a
renda pode ser imprevisivel e
irregular.

Sim: Nao ha estabilidade e nenhuma
garantia de previsibilidade de renda;
Parcial: Ha algum tipo de
estabilidade e garantia de
previsibilidade de renda ;

Nao: Ha estabilidade e garantia de
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previsibilidade de renda.

Falta de protegao | Os cooperados ndo devem ter acesso | Sim: Nao ha acesso a nenhuma tipo

social a nenhum tipo de beneficio ou auxilio

tradicional do emprego, como seguro
saude, férias remuneradas, licenga
médica ou aposentadoria, de
seguradoras ou da previdéncia social,

de beneficio previdenciario pago
pela organizacdo/empreendimento;
Parcial: Ha algum tipo de beneficio
previdenciario pago pela
organizacao/empreendimento;

assegurados pelo pagamento feito [ Nao: Ha varios beneficios
pela organizacdo/empreendimento. | previdenciarios garantidos pagos
pela organizacdo/empreendimento.

Fonte: Autores (2023), a partir de Fairwork (2021).

A partir dos critérios elencados, analisou-se a amostra das 05 organizagoes
emergentes de cooperativas de plataforma digital no Brasil, relacionando-as as caracteristicas
de precarizagao do trabalho de acordo com o quadro 06.

Quadro 06 Relagdo entre as contrapartidas sociais, destacando a contribuicdo

previdencidria, e a precarizacdo do trabalho encontradas nas organizagdes relacionadas ao
cooperativismo de plataforma digital no Brasil:

Precarizagado Pedal Sendritas | AppJusto | EITA Coopertran
Express Courier

Baixos salarios Sim Sim Nao Nao Nao

Longas jornadas de trabalho | Parcial Nao Nao Nao Nao

Falta de representagdo | Nao Nao Parcial Nao Nao

coletiva

Falta de transparéncia e | Nao Nao Nao Nao Nao

tratamento injusto

Instabilidade e falta de | Parcial Sim Parcial Nao Nao

garantias

Falta de protecdo social Sim Sim Sim Nao Sim

Fonte: Elaboracio prépria autores (2023).

Pedal Express: Baixos Salarios - Sim; Apresenta uma situacdo mista, visto que a
remuneracao é medida a partir da quantidade de entregas realizadas pelo cooperado, além de
uma parte ser alocada para o aluguel da parte logistica, sendo assim considerado como baixo
salario comparado ao salario minimo, ja que nao ha asseguramento de um valor minimo para
recebimento monetario dos servigos. Longas jornadas de trabalho - Parcial; A flexibilizacao
do trabalho propiciou ao cooperado a organizac¢do do seu proprio horario de trabalho a partir

da demanda, porém em grandes demandas a jornada de trabalho ultrapassa as 8 horas
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didrias, ndo compativeis com uma jornada de trabalho decente. Falta de representacdo
coletiva - Nao; A cooperativa debate e escuta seus cooperados para uma tomada de decisdo
horizontal e democratica enquanto a¢des que a cooperativa deve realizar. Falta de
transparéncia e tratamento injusto - Nao; A cooperativa é transparente enquanto suas
politicas de trabalho e as decisdes de remuneracdo, tendo mecanismos para resolucdo de
problematicas que venham a ocorrer. Instabilidade e falta de garantias - Parcial. A Pedal
Express enfrenta alguns problemas acerca da imprevisibilidade e irregularidade da renda,
visto os servigos por demanda. Falta de protecdo social - Sim; Quem realiza o pagamento do
MEI sdo os proprios cooperados por sua conta, sendo uma obrigacdao de se realizar o
pagamento do MEI imposta pela organizacdao da cooperativa, sendo assim, deixando a

responsabilidade perante cada cooperado.

Senoritas Courier: Baixos Salarios - Sim; Apresenta desafios enquanto a remuneracao,
visto que a taxa minima por quilébmetro é de R$2,50, desse modo, correspondendo a
R$1200,00 para as entregadoras, no minimo, se trabalhado nas condi¢ées de 40 km por dia, 3
vezes por semana, em um periodo de 30 dias, totalizando 12 dias por més, sendo abaixo do
salario minimo. Deve-se levar em conta a divisdo de 70% que fica com as cooperadas e 30%
com o coletivo, além da ndo remunera¢do enquanto expediente nas fungdes administrativas.
Longas jornadas de trabalho - Ndo; Ha o limite de dedicacdo maxima de 6 horas diarias,
mostrando dinamicas do modelo precarizado de trabalho. Falta de representacdo coletiva,
Nao; A cooperativa debate semanalmente em reunides com todos os membros, além de tomar
decisdes democraticas. Falta de transparéncia e tratamento injusto - Nao; A cooperativa
transparece a sua politica de trabalho, decisdes e resolugdes de problemas. Instabilidade e
falta de garantias - Parcial. A Sendritas Courier, devido os servicos serem realizados por
demanda, além do valor minimo de remuneragdo por entrega, ela enfrenta alguns problemas
acerca da imprevisibilidade e irregularidade da renda. Falta de protecdo social - Sim; Na
analise do empreendimento ndo houve informagdo enquanto asseguramento da cooperativa

enquanto seguridade social para com as cooperadas.

AppJusto: Baixos Salarios - Nao; Proporcionam pagamentos justos, para além de
incentivar as frotas a organizarem seu proprio valor para as corridas, juntamente com o valor
minimo de R$ 10 por entrega + R$ 2/km rodado. Longas jornadas de trabalho - Ndo; Em si

ndo ha um estabelecimento de limite maximo para a jornada de trabalho, porém a plataforma
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reitera a autonomia das frotas para organizacdo dos horarios e a importancia do descanso;
Falta de representacao coletiva - Parcial; A plataforma instiga a autonomia e a autogestdo das
frotas, debate com os entregadores e entregadoras e incorpora a plataforma pautas de
reivindicacao, porém quem decide e toma a decisdo por ultimo sdo os donos da plataforma.
Falta de transparéncia e tratamento injusto - Nao; O empreendimento transparece os termos
e as condicoes de maneira ser acessiveis, legiveis e compreensiveis, além de humanizar o
atendimento para resolucdo de problematicas que venham a ocorrer com os entregadores.
Instabilidade e falta de garantias - Ndo; Os cooperados tém seguranca de trabalho continuo,
salvo as mas condutas que podem acarretar ao desligamento para com a plataforma, além de
que ha uma média regular da renda; Falta de protecdo social - Sim; Ha a obrigacao dos
entregadores e entregadoras de realizarem o pagamento do MEI, retirando a
responsabilidade da plataforma de qualquer asseguramento social para com os
trabalhadores, além da plataforma apenas realizar o pagamento de um seguro privado contra

acidentes, ndo levado em consideragao para esse critério.

EITA: Baixos Salarios - Nao; Proporcionam pagamentos justos visto que a
remuneracdo é organizada de forma igualitaria, além de ser considerada as horas trabalhadas
durante o més. Longas jornadas de trabalho - Nio; E estabelecido um limite de 40 horas
semanais, sendo assim 8 horas diarias; Falta de representacdo coletiva - Ndo; A cooperativa
sempre realiza assembleias com todos os associados/as, escutando todos os dizeres e levando
em consideracdo a opinido de todos. Falta de transparéncia e tratamento injusto - Ndo; A
cooperativa transparece todos os termos e as condicdes de trabalho, além de debaterem
sempre nas assembleias. Instabilidade e falta de garantias - Nao; Ha a seguranca de trabalho
continuo, além do valor estabelecido para a remuneracao; Falta de prote¢do social - Nao; A
cooperativa realiza o pagamento do INSS, ao qual se destacam o auxilio doenca, salario
maternidade, aposentadoria e auxilio reclusao, além de obterem pela cooperativa a licenca
parental, seguro em acidente de trabalho, descansos anuais e semanais (20h/més)

remunerados (EITA, 2023).

Coopertran: Baixos Salarios - Ndo; A cooperativa proporciona pagamentos justos
baseando-se no repasse médio de R$3.250,00, além de acrescentar 0,90/km rodado por més.
Longas jornadas de trabalho - N3o; E estabelecido um limite de 08 horas diarias, sendo assim

40 horas semanais; Falta de representacdo coletiva - Nao; Ha uma gestdo democratica, sendo
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assim propicia a participacao nas decisdes por todos os cooperados. Falta de transparéncia e
tratamento injusto - Nao; A cooperativa transparece suas politicas de trabalho, sempre
decidindo as a¢des que devem ser tomadas de maneira democratica. Instabilidade e falta de
garantias - Nao; Na cooperativa ha a seguranca de trabalho continuo, além da renda ter um
valor minimo estabelecido para repasse aos cooperados. Falta de protecao social - Sim; Nao
ha nenhuma forma de seguridade social que seja paga pela cooperativa, nem mesmo a
obrigacdo imposta por ela para que os cooperados realizem o pagamento, como exemplo, do
MEIL. A cooperativa realiza o pagamento de um seguro vida, porém ndo é levado em
consideracdo nesse critério, mostrando assim que nao ha a responsabilidade da cooperativa

perante o asseguramento social para com os cooperados.

Desse modo, ap0ds elencar as possibilidades de precarizacdo do trabalho nas
cooperativas de plataforma no Brasil da amostragem estudada, a partir dos critérios
estabelecidos, é necessario destacar o cerne do projeto, implicagdes sociais e possibilidades
de precarizacdo. Dessa maneira, em sequéncia se encontra o quadro 07 elencando a
organizac¢do cooperativa, a forma da contribuicao previdenciaria, podendo ser o MEI, INSS,
informal ou de pagamentos de seguros privados, juntamente com a possibilidade de

precarizacdo no que diz respeito a seguridade social dos cooperados.

Quadro 07 : Relacao entre a seguridade social e a possibilidade de precarizacdo das
organizacdes emergentes de cooperativas de plataforma digital brasileiras.

Organizacdo emergente de cooperativa de | Forma de contribuicdo | Possibilidade de
plataforma digital previdenciaria precarizagao

Pedal Express MEI Sim

Sefioritas Courier Informal Sim

AppJusto MEI Sim

EITA INSS Nao

Coopertran Seguro de vida privado Sim

Fonte: Elaboracao proépria autores (2023).

E visto que o trabalho em cooperativas de plataformas consegue reduzir, ndo
totalmente, a problematica voltada para a precarizacdo do trabalho, acerca dos baixos

salarios, longas jornadas de trabalho, falta de representagao coletiva, falta de transparéncia e
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tratamento injusto. Porém, a realidade no que tange a protecdo social de pagamentos de
beneficios previdenciarios aos trabalhadores é mais agravante, visto que 04 das 05
organizacdes da amostragem ndo realizam nenhum tipo de asseguramento social e dentre
eles 01 deles apenas realiza o pagamento de um seguro de vida para com os seus cooperados,

nao classificando-se assim como seguridade social.

Assim, existem empreendimentos que optam pelo pagamento ao INSS, também
cooperados que sdo registrados como MEI e realizam o pagamento de tributos pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte-Simples Nacional (Silva, 2014). Caso o MEI tenha contratado
empregado na condicdo de MEI, o contratante devera observar a incidéncia de impostos e
contribuicdes devidos na condicdo de responsavel pelo empregado como a Contribuicao para
o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -FGTS, a Contribuicdo para manuten¢ao da

Seguridade Social relativa ao empregado (Brasil, 2006).

Nao sabemos como ocorrem as representacdes de significado da Lei do MEI para cada
cooperado que tenha o registro de MEIL. O que podemos apresentar nessa discussdo é que
surgem desafios para o sistema cooperativista como a geracdo de trabalhos flexiveis que
repassam a responsabilidade pelos resultados alcangados ao trabalhador unicamente. Dessa
maneira, a solidariedade esta em perigo quando os cooperados participam de negodcios com

as grandes empresas podendo ser cooptados ao sistema capitalista.

Um fator de destaque, a obrigacao do pagamento do MEI pelos cooperados em algumas
organizacdes, demonstra o impacto da criacdo do MEI no uso da for¢a de trabalho pelas
grandes empresas no contexto de intensa flexibilizagdo das relacdes de trabalho, atualmente.
O MEI tem sido utilizado como estratégia de gestao de custos de pessoal, com adocao pelas
grandes empresas da contratacdo de pessoas com registro de MEI para reduzir custos de

pagamento de direitos trabalhistas (Mantovani, 2018 ).

Assim, a pratica da formaliza¢do de trabalhadores por conta prépria através do MEI
possibilitou a regularizacdo do registro junto a Receita Federal do Brasil e Ministério do
Trabalho e Previdéncia, mas hd uma tendéncia de prevaléncia do trabalho flexivel,
temporario, com condi¢des ainda de precarizacdo (Silva et al.,, 2010). Muitos MEIs que atuam

junto a grandes empresas ndao buscam o crescimento empresarial, a acumulag¢do de capital, ou
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criar inovacdes de produtos e processos, ainda existe a preocupacao desses trabalhadores
com a conquista da sobrevivéncia econdmica para si e para suas familias somente,situacdo
explicada por Mantovani (2018). Esses trabalhadores dependem do vinculo com as grandes
empresas para ndo retornarem a situacdo de desemprego, sdo pessoas submetidas ao
trabalho precario porque assumem o risco econdmico individualmente da atividade e nao

dispdem de mais direitos como os trabalhadores assalariados.

E, um aspecto adicional para discutir a politica publica criada com a Lei do MEI no
contexto de flexibilizacdo do trabalho é a relagdo comercial entre as grandes empresas e

cooperativas de prestacdo de servicos através de contratagcdo com o registro de MEI.

A posicdo de desigualdade de poder econdmico entre as empresas fragiliza as
cooperativas que ndo dispdem de mais recursos humano e financeiro para competir no
ambiente do mercado (Vieira, 2016). Entdo, as relacdes sdo baseadas na adesdo das praticas
de racionaliza¢do de custos e de baixo valor do contrato de prestacao de servigo repassado as
cooperativas, que passam a aderir a pratica da terceirizacdo junto as grandes empresas,
criando relagdes de trabalho precarias, de inseguranca fisica que podem causar acidentes de

trabalho, como também longas jornadas de trabalho para os cooperados.

Com o foco na amostragem estudada, no que se refere a instabilidade, a falta de
garantias juntamente com a falta de protegao social, todo o cerne da seguridade social do
cooperado, foco principal deste estudo, é notério que na Senoritas Courier, que tornou-se
uma cooperativa no ano de 2024, anteriormente se mantinham de maneira informal, sem
nenhum tipo de beneficio previdenciario, com a formalizacdo em cooperativa é esperado o
pagamento de algum tipo de seguro ou pagamento do INSS, MEI ou outras formas de
contribuicbes previdenciarias, fazendo com que as cooperadas tenham algum tipo de

beneficio previdenciario.

A cooperativa Pedal Express além do AppJusto, ao qual tem principios cooperativistas,
porém ndo se caracteriza como uma cooperativa, sdo organizacdes que tem como pré-

requisito a contratacdo de cooperados/trabalhadores que realizem o pagamento do MEI.

A cooperativa EITA merece destaque pela realizagdo do pagamento do INSS,

assegurando aos seus cooperados diversos beneficios previdenciarios.
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A cooperativa Coopertran realiza o pagamento para os cooperados do seguro de vida,
porém nao detém da seguridade social no que diz respeito a aposentadoria, salario

maternidade nem férias remuneradas.

Mais organizacdes emergentes de cooperativas de plataforma foram investigadas,
porém, nao foram encontrados os elementos necessarios para a discussao nesse artigo, assim
ndo foram incluidas nas analises, como a Liga by Comobi, app idealizado pela Cooperativa de
Mobilidade Urbana do Rio Grande do Sul (COMOBI/RS), cooperativa caxiense (Daros, 2022);
Ciclos (Espirito Santo, Brasil), cooperativa de plataforma para oferecer servicos de
telecomunicacdo, energia limpa e, em breve, também planos de satide e marketplace (Silveira;
Wegner; Da Silva, 2021); Despatronados, cooperativa criada pelos Entregadores Antifascistas
do Rio de Janeiro, cujo tem como objetivo criar uma maneira justa de trabalho tanto para os
entregadores quanto clientes e fornecedores (Soares, 2022); Coletivo Independente de
Trabalhadores de Aplicativos (C.I.T.A) (regido metropolitana de Porto Alegre-RS) iniciado em
2019, ao qual tem como formacdo atual de motoristas e entregadores de aplicativos que
reuniram-se de maneira democratica e autogestionada com a missao de lutar contra a
exploracao vinda das empresas de delivery (Soares, 2022); Cooperativa de Trabalho dos
Profissionais de Privacidade e Prote¢ao de Dados (COOPRODADOS) (Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, Brasil) que é uma cooperativa instituida por especialistas técnicos em protecdo de
dados, abrangendo uma vasta quantidade de servicos de seguranca digital dos dados e
informacgdes, a partir da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Urquieta, 2022), e dentre

outras organizagoes emergentes.

Faz-se necessario frisar que, segundo o relatdrio Fairwork (2023), é visto que tornou-
se comum os trabalhadores de plataformas digitais nao terem nenhum tipo de seguridade
social, pois majoritariamente nao sao qualificados para obterem de protecdes como auxilio
doenca ou aposentadoria, por conta do status de trabalhador contratado independente, ou até
mesmo autonomo, visto que por ndo realizarem o pagamento ao INSS, MEI ou algum tipo de
previdéncia privada, ndo obtém nenhum tipo de seguridade social. De acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada durante o terceiro
trimestre de 2022, relata que “apenas 23% dos trabalhadores da Gig Economy no setor de
transportes contribuem para a previdéncia social” (Gdes et al., 2023). Desse modo, é notorio

que o trabalho da Gig Economy nao possui vantagens, dentre elas a de uma cobertura da
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protecdo social (Goes et al., 2023), assim, estudando esse sistema dentro de cooperativas de
plataformas digitais e as plataformas digitais, como UBER e Ifood, as cooperativas
plataformizadas saem na frente no que diz respeito ao trabalho decente, no que concerne o

asseguramento a seus cooperados de beneficios previdenciarios.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender quais as contrapartidas sociais implicam na
precarizacdo do trabalho enfrentada pelos trabalhadores das cooperativas de plataformas
digitais. Partindo dos casos identificados nesse estudo exploratoério, apontamos resultados
sobre as contrapartidas identificadas, as organizacdes demonstram ocorréncia de
vulnerabilidade no trabalho, situagdo proépria de trabalhos precarios, considerando que a
maioria das organiza¢cdes ndo dispdem de protecdo governamental social assegurada aos
cooperados através do beneficio previdenciario concedido pelo pagamento de contribuicdo
ao INSS, conforme foi apresentado anteriormente no Quadro 07.

A problematica voltada a seguridade social dos trabalhadores ainda é um entrave que
deve ser discutido com vistas a novas solugdes. Os casos da Associacao Sefioritas Courier, e a
Coopertran ainda se mantém sem uma forma de contribuicdo previdenciaria. No caso da
Coopertran, hd o pagamento de seguros privados, como seguro de vida. Na cooperativa
PedalExpress e a plataforma Appjusto, os cooperados sdo obrigados a realizarem o
pagamento da previdéncia pela obrigacdo dos coletivos e plataformas de que todos os
trabalhadores, na hora da contratacdo ou para se associarem a cooperativa, contribuam com
o MEL Ja na cooperativa EITA, todos os cooperados sao beneficiados pela previdéncia social
por meio do pagamento do INSS realizado pela cooperativa.

No que se refere a dados financeiros e da efetividade desses pagamentos, tanto do
pagamento dos seguros privados quanto da quantia destinada ao MEI pelos cooperados e das
cooperativas ao INSS, devido a natureza da pesquisa ter ocorrido a partir da utilizacdo de
dados secundarios, houve limitag¢des e dificuldades de detalhamento.

O uso flexivel da forgca de trabalho por meio de cooperativas incentiva a cultura
empreendedora no meio do cooperativismo, fragilizando a busca dos objetivos sociais das
cooperativas. Existe o foco na relacdo de competicdo entre as pessoas, na busca de elevada

produtividade individualizada. A légica da flexibilizacdo do trabalho aos poucos vai
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permeando todo o ambiente de cooperados, podendo influenciar na mudanc¢a da visdo dos
cooperados sobre a cooperacdo no trabalho, a forma escolhida de distribuicdo dos ganhos
entre cooperados, na medida em que assumem a racionalidade neoliberal capitalista do
empreendedorismo de si, que estimula o trabalho individual e o descrédito da mobilizacdo
coletiva para resistir a precarizacao do trabalho através de sindicatos ou coletivos.

Dentre os resultados identificados, apontamos também que existe um desafio a ser
superado sobre a redugdo da precarizacdo da renda, ainda existem cooperativas que
apresentam baixos salarios recebidos pelos cooperados, a Pedal Express e a Seforitas
Courier. Esta realidade de precarizacio de renda ainda é frequente neste tipos de
empreendimentos cooperativos devido a fragil estrutura organizacional (pessoal, tecnologia,
espacos fisicos, materiais, equipamentos, capital) que limita o crescimento econ6mico e
organizacional dessas cooperativas, permanecendo pequenas em nivel de estrutura estdo
condicionadas a estarem limitadas a transa¢des econémicas em pequenas localidades, uma
limitacdo a concorréncia em nivel global com as plataformas digitais.

Além disso, enfatizamos que a estabilidade no pagamento de beneficios
previdenciarios pelos cooperados ou pela cooperativa implica na regulagao de outros fatores
relacionados a atividade econdémica das cooperativas, como a jornada de trabalho, a
transparéncia de dados, a representagdo coletiva, possibilitando a cooperativa usufruir dos
principios do trabalho decente como Grohmann e Zanatta (2020) discutem que o conceito
esta associado a promocdo de oportunidades de trabalho, buscando a geracdo de empregos
melhores para as pessoas.

O movimento de regulagdo do direitos trabalhistas realizados pelas cooperativas de
plataforma favorece a regulamentacdo da atividade no sentido de haver maior organiza¢ao
dos objetivos, do trabalho, e dos trabalhadores que nao estao dispersos, sem local fixo, sem
um pertencimento de classe, mas estdo todos comprometidos com a luta contra a
precarizacao do trabalho e a protec¢do social.

E um movimento pela regulagio em contraposi¢do a desregulamentacio afirmada por
Antunes (2008) quando caracteriza o trabalho por aplicativo como peculiar pela capacidade
de gerar desregulamentacdo de direitos e também a desorganizacdo dos trabalhadores pelo

desinteresse na a¢ao coletiva para reivindicar direitos.
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Indicadores como a falta de recursos financeiros para melhores condi¢des de trabalho,
falta de incentivo e até mesmo a falta de uma legislacdo efetiva e atualizada, ja que as
cooperativas que utilizam de instrumentos digitais se baseiam na Lei n? 12.690/2012 (Brasil,
2012) e na Lei n? 5.754/71 (Brasil, 1971) ao qual regulamenta a Politica Nacional de
Cooperativismo e que ndo é atualizada para os novos entraves da economia compartilhada,
foram evidenciadas na pesquisa, podendo estar relacionadas com as limitacdes dentro das
cooperativas.

Com este estudo surgem oportunidades de pesquisas futuras, como os entraves que
limitam o desenvolvimento de plataformas digitais pelas organizacdes cooperadas, além da
falta de uma legislacdo regulamentar para os novos aparatos digitais ao qual abarcam as
cooperativas. A multiplicagcdo desta pesquisa contribui para a ampliagao da area de estudo, ao
qual ha limitacdo no que tange os trabalhos empiricos sobre cooperativismo em plataformas
digitais e suas dificuldades operacionais.

Considerando os resultados obtidos nessa pesquisa, sugerimos a realizagdo de
pesquisas de campo com abordagem quantitativa a fim de identificar o quantitativo de
cooperativas de plataforma existente no Brasil e suas caracteristicas, como: ntimero de
cooperados; endereco; localidade; renda média; area de negdcio; missdo organizacional; tipo
de cooperativa ( cooperativa de producdo ou cooperativa de trabalho); recolhimento ou nao
de tributos previdenciarios como as contribuicdes ao INSS; critério de retiradas; utiliza ou
nao aplicativo;

Também, a realizacdo de pesquisa com abordagem qualitativa, com o uso da técnica da
entrevista aberta a fim de compreender como os cooperados percebem a criacdo de um
marco legal para o cooperativismo de plataforma no Brasil e a perspectiva de acesso aos
direitos trabalhistas como aposentadoria e outros beneficios previdenciarios, garantidos
mediante o recolhimento de contribuigdes ao INSS.

Ressaltamos a problematica identificada neste artigo, a saber, a dificuldade de acesso a
protecao social pelos cooperados de cooperativas de plataforma. Este problema evidencia a
necessidade de formulagdo de politicas publicas que possam assegurar a protecdo social a
esses trabalhadores de cooperativas de plataforma através de agdes politicas de insercdo
desses trabalhadores aos direitos previdenciarios porque esses empreendimentos solidarios

representam a principal forma de atividade remunerada para esses trabalhadores.
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E, a formulacdo de politicas publicas de apoio do governo brasileiro a criagao, acesso
ao crédito, de cooperativas de plataforma a fim de que possam ser reconhecidas como
organizacoes coletivas baseadas na solidariedade e atuem na comercializacdo de produtos e

prestacdo de servicos no ambiente concorrencial das empresas capitalistas.
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